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Dersin Kimligi ve Isleyisi

Bu bélimde dersin ne oldugunu, neyi amacladigini, nasil yuritilecegini ve donem sonunda sizden
nelerin beklenecegini netlestiriyoruz.
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Ders Kimlik Bilgileri

Dersin adi
ingilizce adi

Ust birim / bdlim
Yariyil

T+U saat

AKTS kredisi
Dersin seviyesi
Dersin turi

On kosul

Ogretim dili
Koordinator / 6gretim Uyesi

Ogretim yontemleri

Yiiksekdgretimde Kalite Glivencesi ve Ogrenci Katilimi
Quality Assurance in Higher Education and Student Engagement
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - isletme

Guz

2+0

2

Lisans

Secmeli (Ortak Secmeli Ders)

Yok

Turkce

Dr. Ogr. Uyesi Hakan SIPAHI

Anlatim, soru-cevap, tartisma, 6rnek olay, grup calismasi



Dersin Amaci ve Kisa Icerigi

Amac. Ogrencilere yiiksekdgretimde kalite giivencesinin temel kavramlarini, ulusal ve uluslararasi kalite stireclerini tanitmak ve
bu sureclerde 6grenci katiliminin 6nemini kavratmaktir.

Hedeflenen davranis. Ogrencilerin egitim kalitesine yonelik farkindalik gelistirmeleri ve kalite stireclerine aktif katilim saglamalari
hedeflenir. Yani bu ders yalnizca bilgi aktarmayi degil, bir tutum kazandirmayi1 amaclar.

Kisa icerik. Yiiksekogretim sistemlerinin yapisi, kalite kavrami ve kalite glivencesi yaklasimlari, ic ve dis degerlendirme sirecleri,
akreditasyon mekanizmalari, Bologna Stireci, EHEA, ESG, YOKAK uygulamalari, 6grenci katiliminin rolii, 6grenci temsilciligi ve geri
bildirim mekanizmalari.

Yontem. Anlatim, soru-cevap, tartisma, 6érnek olay analizi ve grup calismasi birlikte kullanilir. Ders haftada iki saat teorik olarak
ylrutaldr; uygulama saati yoktur, ancak ders ici etkinlikler streklidir.

Konumu. Ders lisans dlizeyinde ortak secmeli bir derstir; 6n kosulu yoktur ve her bélimden 6grenciye aciktir. Bu cesitlilik,
tartismalarin zenginligi acisindan bilincli bir tercihtir.



Donem Sonunda Neleri Yapabileceksiniz?

Aciklamak, Uygulamak ve
Coziimlemek

OC-1 - Yiiksekdgretimde kalite glivencesinin temel

kavramlarini ve ilkelerini kendi ifadelerinizle aciklayabilme.

OC-2 - Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ESG) ile YOKAK
Olcitlerini somut bir yliiksekégretim durumuna
uygulayabilme.

OC-3 - ic ve dis kalite giivencesi siireclerini ulusal ve
uluslararasi cerceveler acisindan karsilastirabilme.

B Degerlendirmek ve Uretmek

OC-4 - Kalite siireclerinde 6grenci katilimi
mekanizmalarinin etkililigini kanita dayali élcttlerle
degerlendirebilme.

OC-5 - Kendi egitim deneyiminizden hareketle kalite
gelistirmeye yonelik gerekceli bir dneri seti olusturabilme.

Not - OC-5 dénem boyunca tutulan Kalite Giinlugi ile adim
adim insa edilir.



Ogrenme Ciktilar1 Hangi Haftada Kazanilir?

Ne yapabileceksiniz? Hangi haftalarda

0c-1 Kalite glivencesinin temel kavramlarini ve ilkelerini agiklama 1,2,3,4
0c-2 ESG ve YOKAK olciitlerini somut bir duruma uygulama 7,9, 11
0c-3 ic ve dis siirecleri ulusal ve uluslararasi cercevelerle karsilastirma 5,6, 10
0c-4 Ogrenci katimi mekanizmalarinin etkililigini kanitla degerlendirme 12, 13, 14

15 ve donem boyu - Kalite

Oc-5 Kalite gelistirmeye yonelik gerekceli bir 6neri seti olusturma
C gellg yey g ¢ S Giinliigii

Not: Esleme, ciktinin agirlikli olarak islendigi haftalari gésterir; ciktilar dénemin btitlinlinde pekistirilir.

Sinavda karsihgi

Tanim ve ilke sorulari

Uygulama sorusu

Karsilastirma sorulari

Degerlendirme sorusu

Acik uclu degerlendirme



Haftalik Ders Akisi: 1-8. Haftalar

1 Ders izlencesi, yliksekogretime giris Ders notu, B6lim 1
2 Yiksekogretimin tarihsel gelisimi, liniversite kavrami ve misyonu Ders notu, B6lim 1
3 Yiksekogretim sistemleri: Tirkiye ve diinya 6rnekleri, karsilastirmali analiz Ders notu, B6lim 2
4 Kalite kavrami: Kalite nedir? Yiiksek6gretimde kalitenin boyutlari ESG 2015; Ders notu
5 Kalite glivencesi yaklasimlari: i¢ kalite glivencesi ve dis kalite glivencesi ESG 2015; YOKAK

6 Bologna Sireci ve Avrupa Yuksekogretim Alani (EHEA) EHEA kaynaklari

7 Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ESG): temel ilkeler ve standartlar ESG 2015

8 ARA SINAV —

Not: Ara sinav sekizinci haftada yapilir; ilk yedi haftanin konulari sinavin kapsamini olusturur.



Haftalik Ders AKisi: 9-16. Haftalar

9 Tirkiye'de kalite glivencesi: YOKAK'In yapisi, gorevleri ve siireci YOKAK mevzuat

10 Akreditasyon: kavram, turler ve Tirkiye'deki akreditasyon kuruluslari Ders notu, B6lim 4
11 Kurumsal degerlendirme ve 6zdegerlendirme raporlari YOKAK kilavuzlari

12 Ogrenci katiliminin kalite siireclerindeki rolii ESG 2015; Ders notu
13 Ogrenci temsilciligi, dgrenci konseyleri ve geri bildirim mekanizmalari Ders notu, Bo6lim 4
14 lyi uygulama &rnekleri: ulusal ve uluslararasi 6grenci katilimi deneyimleri Makale ve raporlar
15 Genel degerlendirme: kalite kilttrd ve 6grencinin degisen roll Tum kaynaklar

16 YARIYIL SONU SINAVI —

Not: Sinav tarihleri akademik takvim cercevesinde belirlenir ve ders icinde duyurulur.



Donemin Dort Duragi

Zemin

1-3. haftalar.
Yuksekogretim kavrami,
tarihsel gelisim ve
sistemlerin
karsilastirllmasi. Ortak dilin
kuruldugu bolim.

Kavram

4-5. haftalar. Kalite nedir,
yliksekdgretimde hangi
boyutlari vardir; ic ve dis
kalite glivencesi ayrimi.

Cerceve

6, 7 ve 9. haftalar. Bologna
Sureci, EHEA, ESG ve
Turkiye'de YOKAK.
Kurallarin nereden
geldiginin izi stirtldr.

Dort durak birbirinin tizerine kurulur: kavrami bilmeden cerceveyi, cerceveyi bilmeden katilimi tartismak mtimkdin degildir.

Katilim

10-15. haftalar.
Akreditasyon,
ozdegerlendirme, 6grenci
katilimi, temsilcilik ve kalite
kaltard.
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Kalite Pusulasi: Her Béliimde Dért Istasyon

KESFET

Teori. Tanim, cerceve, tablo
ve semalarla kavramin
kendisi ele alinir. Sinav
sorularinin cekirdegi
buradan cikar.

GOZLEMLE

Sahada Kalite. Kavramin
kendi fakiltenizdeki, kendi
dersinizdeki somut karsihg
aranir. Soyut olan goéruinur
hale gelir.

UYGULA

Etkinlik. Tartisma sorusu,
ikili calisma, mini vaka ya
da bes dakikalik yazma
gorevi. Yonergesi slaytta
actkca yazihdir.

YANSIT

Kalite GinlGgu. Haftanin
bir sorusuna kendi
deneyiminizden yanit
yazarsiniz. Donem boyunca
biriken kisisel kayittir.

Rozetlerde istasyon adini géreceksiniz: bir slaydin hangi istasyonda oldugunuzu séylemesi, ne tir bir dikkat beklendigini de soyler.
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Pusulay1 Ders Icinde Kullanmak

Rozet neyi soyler? Her slaydin sol Gstiindeki kiiclk etiket, o anda
hangi istasyonda oldugumuzu bildirir: KESFET, GOZLEMLE, UYGULA ya
da YANSIT.

Neden dort istasyon? Kalite glivencesi yalnizca ezberlenecek bir
mevzuat degil; gbzlemlenecek, denenecek ve tizerine dislinilecek bir
pratiktir. Dort istasyon bu dort dikkat bicimini ayirir.

Dongli kapanir. Bir bolimde 6grendiginiz kavram, ayni bolimde
kampdste aranir, sinif icinde denenir ve gunlukte kayda gecer.

Sizden beklenen. KESFET slaytlarinda not alin; GOZLEMLE slaytlarinda
ornek arayin; UYGULA slaytlarinda konusun; YANSIT slaytlarinda yazin.

KALITE
PUSULASI

her bolimde 4 istasyon
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Donem Boyu Siiren Bireysel Yansitma Pratigi

Nedir? Her hafta size bir soru verilir; o soruya kendi egitim deneyiminizden yola cikarak kisa bir yanit yazarsiniz. Yanitlar tek bir
defterde ya da tek bir dosyada birikir.

Neden? OC-5, kendi egitim deneyiminizden hareketle kalite gelistirmeye yénelik gerekceli bir dneri seti olusturmanizi ister. Bu
yetkinlik tek bir sinav gecesinde kazanilmaz; haftalik kiiclik kayitlarla birikir.

Nasil? Her giris icin bes ile on climle yeterlidir. Genel yargi yerine somut gézlem yazin: hangi ders, hangi hafta, ne oldu, ne
beklerdiniz.

Bicim. Kagit defter, not uygulamasi ya da tek bir metin dosyasi; secim sizindir. Onemli olan girislerin tarihli ve sirali olmasidir.

Degerlendirme. Giinlik not verilerek degerlendirilmez. Ancak sinavlarin acik uclu sorularinda giinliigtiniizde biriken 6rnekler
dogrudan isinize yarar.

Gizlilik. Glinluk sizindir; paylasmak zorunda degilsiniz. Ders icinde yalnizca gontlli olanlardan 6rnek istenir.
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Olcme ve Degerlendirme Sistemi

Katki Yiizdesi Aciklama

Ara sinav 1 %40 Sekizinci haftada; 1-7. hafta konularini kapsar

Yariyil sonu sinavi 1 %60 On altinci haftada; dénemin tamamini kapsar

Yil icinin basariya orani — %50 Ara sinavin genel basari notundaki payi

Finalin basariya orani — %50 Yariyil sonu sinavinin genel basari notundaki payi

Kalite GUnlugu 14 giris Not disi Degerlendirmeye girmez; sinav sorularinin hazirlik zeminidir

Kaynak: Ders Tanitim Formu, Degerlendirme Sistemi tablosu. Sinav tarihleri akademik takvim cercevesinde duyurulur.
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Akademik Duristliik ve Derse Katilim

Akademik Diiriistliik

Sinav ve yazil calismalarda kendi cimlelerinizi kullanmaniz
esastir.

Baskasina ait metin, veri ve gorseller kaynak gosterilerek
kullanilir.

Kaynak gosterilmeden yapilan alinti intihal sayilir.

Yapay zeka araclarindan yararlanildiysa bu durum acikca
belirtilir.

ihlaller ilgili mevzuat cercevesinde islem gordir.

B Derse Devam ve Katilim

Devam yukuamlalaga ilgili ydonetmelik cercevesinde
uygulanir.

Ders tartisma ve 6rnek olayla yuridigu icin katilim
0grenmenin ana aracidir.

Haftalik okumalarin derse gelmeden 6nce yapilmasi
beklenir.

Kalite GUnlGgu girislerinin haftasi icinde yazilmasi onerilir.

Mazeret gerektiren durumlarin en kisa strede bildirilmesi
beklenir.
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Iletisim Kurallar1 ve Yanit Siiresi

E-posta: hakan.sipahi@giresun.edu.tr

Ders disi iletisiminizi e-posta yoluyla kurmaniz beklenir.

E-postalariniz 2 is glint icinde yanitlanmaya calisilir; hafta sonu ve resmi tatiller bu stireye dahil degildir.
Konu satirina ders adini ve konuyu yazin: “Kalite Glivencesi — Ara sinav kapsami hakkinda”.

lletinize adinizi, soyadinizi, bélimiiniizii ve 6grenci numaranizi ekleyin.

Resmi bir hitap kullanin ve isteginizi tek bir paragrafta netlestirin.

Yaniti sinifin tamamini ilgilendiren sorulari ders saatinde sormaniz daha verimlidir; ayni soruyu cogu zaman birden fazla kisi
merak eder.

Gorlisme saatleri ve oda bilgisi ddnem basinda duyurulur.
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Beklenti Karti: I1k Ders Etkinligi

Suire: 8 dakika. Bireysel yazma (4 dk) + ikili paylasim (4 dk).

Yonerge. Bir kagidin Ustline adinizi ve boliminiizi yazin. Kagidi ikiye bolin. Sol
tarafa “Bu dersten bekledigim (ic sey”, sag tarafa “Bu derste yapmak
istemedigim Uc sey” basliklarini atin ve her bashgin altina Gicer madde yazin.

Ardindan. Yaninizdaki arkadasinizla kagitlari degis tokus edin. Onun listesinde
sizinkiyle 6rtlisen bir maddeyi isaretleyin ve neden ortlstigini bir cimleyle
soyleyin.

Toplama. Kagitlar ders sonunda toplanir. One cikan beklentiler dérdiincii

haftada “kalitenin boyutlari” konusu islenirken sinifa geri getirilir:
beklentileriniz aslinda birer kalite o6lctttdur.

TARTISMA SORULARI

Beklentileriniz arasinda hangisi

Olculebilir, hangisi yalnizca
hissedilebilir?

“Yapmak istemedigim” listeniz,

aslinda hangi kalite sorununa
isaret ediyor?

Bu beklentilerin karsilanip

karsilanmadigini donem sonunda
nasil anlariz?

17
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Yiiksekoégretim: Kavram ve Islevler

Kalite glivencesini konusabilmek icin 6nce neyin kalitesinden s6z ettigimizi tanimlamamiz gerekir. Bu
bolimde yuksekégretimin ne oldugunu ve ne icin var oldugunu ele aliyoruz.
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Yilksekogretim Nedir?

Yuksekogretim, ortadgretime dayali; en az iki yillik bir programi kapsayan,
ylksek diizeyde bilgi, beceri ve arastirma yetkinligi kazandirmay1 amaclayan

egitim kademesidir. Tiirkiye'de 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu cercevesinde
dizenlenir.

Ayirt Edici Nitelikleri

Zorunlu degil, tercihe dayalidir; giris bir secim siireciyle olur.

Bilgi yalnizca aktarilmaz, ayni zamanda Uretilir.

Ogrenci yetiskindir; 6grenmenin sorumlulugu paylasilir.
Programlar bir dereceyle (6n lisans, lisans, lisansiistti) sonuclanir.

Akademik 6zerklik ve 6zgurluk, isleyisin kurucu ilkelerindendir.

ANAHTAR NOKTALAR

Anahtar Noktalar
Kademe degil, ekosistem.
Derece kazandirir.
Arastirma Uretir.
Topluma hesap verir.

Uluslararasi taninirlik arar.

Kalitesi 6lculebilir.
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Universitenin Dért Temel Islevi

Egitim-Ogretim

Ogrenciye bilgi, beceri ve
yetkinlik kazandirma.
Programlar, dersler,
ogrenme ciktilari ve 6lgcme-
degerlendirme bu islevin
araclandir.

Aragtirma

Yeni bilgi tiretme ve var
olan bilgiyi sinama. Yayin,
proje, tez ve laboratuvar
calismalari bu islevin
goriinen yuzuddr.

Kalite gtivencesi bu dort islevin tiimtine bakar; yalnizca sinif icinde olup bitene degil.

Topluma Hizmet

Uretilen bilgiyi toplumun
sorunlarina tasima. Siirekli
egitim, danismanlik, kamu
politikalarina katki ve
gonallaluk calismalari.

Yonetigim

Kaynaklarin, slireclerin ve
karar mekanizmalarinin
seffaf bicimde yirtttlmesi.
Kalite glivencesi bliyuk
Olclide bu islevin icinde yer
alr.
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Yiikksekogretim Kime, Ne Kazandirir?

Bireysel getiri. Mesleki yetkinlik, elestirel diisinme aliskanhgi, uzmanlik alanina ait bir dil ve daha genis bir kariyer alani. Bunlar
diplomanin kendisinden degil, slirecten dogar.

Toplumsal getiri. Nitelikli insan glict, bilimsel bilgi Gretimi, kiltirel birikimin aktarimi ve kamusal tartismanin niteliginin
ylikselmesi.

Ekonomik getiri. is giiciiniin niteliginin artmasi, yenilik kapasitesinin gelismesi ve bélgesel kalkinmaya katki. Universite
bulundugu sehrin ekonomisinin de bir parcasidir.

Kurumsal getiri. Kurum kendi mezunlari Gzerinden itibar kazanir; itibar ise yeni 6grenci, yeni akademisyen ve yeni is birligi
demektir.

Buradan cikan soru. Bu getiriler kendiliginden olusmaz. Hangi kosullarda olusur, olusup olusmadigini nasil anlariz? Kalite
guvencesi tam olarak bu iki sorunun sistemlesmis halidir.

21



Universite Fikrinin Iki Klasik Gelenegi

Arastirma Universitesi

Humboldt gelenegi; 19. ylzyil Almanya'sinda
bicimlenmistir.

Merkezde arastirma ile 6gretimin birligi vardir.
Ogrenci, bilgiyi tilketen degil Gretime katilan taraftir.
LisansUistl egitim ve laboratuvar kultlrt 6ne cikar.

Kalite gostergeleri arastirma ciktilarina agirlik verir.

g Liberal Egitim Universitesi

Newman gelenegi; 19. yiizyl ingiltere'sinde bicimlenmistir.
Merkezde genis, butlnlikla bir zihin terbiyesi vardir.

Amac meslek kazandirmaktan énce diistinme bigimi
kazandirmaktr.

Ogrenci-6gretim Uyesi iliskisi ve topluluk hayati dnemlidir.

Kalite gostergeleri 6grenme deneyimine agirhk verir.
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“Oniversite Ne Ise Yarar?”

TARTISMA SORULARI

Siire: 10 dakika. Dort kisilik gruplar halinde tartisma (6 dk) + sinifa aktarim (4 Sectiginiz dncelik hangi paydasin
dk).

beklentisini merkeze aliyor?

Durum. Bir Universitenin senatosu, gelecek bes yilin 6nceligini belirlemek icin
toplanmistir. Masada (¢ dneri vardir. Birincisi kaynaklarin arastirma altyapisina

aktarilmasini, ikincisi 6grenci basina diisen 6gretim Gyesi sayisinin artirilmasini, Vazgectiginiz iki 6nerinin bedelini

uclinclisti ise mezunlarin istihdam edilebilirligini artiracak sertifika kim Gder?

programlarinin acilmasini savunuyor.

Kisit. Uc dneriyi ayni anda karsilayacak kaynak yok. Grubunuz tek bir 6nceligi

e Bu kararin dogru olup olmadigini
secmek ve gerekcesini iki ciimleyle savunmak zorunda.

bes yil sonra nasil 6lcerdiniz?

Beklenen cikti. Grubunuzun sectigi dncelik, aslinda “kaliteli Giniversite”
taniminizin kendisidir. Aktarimda bunu acikca soyleyin.

23



03

Paydaslar ve Sistemin Kusbakisi

Kalite tek bir aktoriin isi degildir. Bu bolimde ytiksekoégretimin paydaslarini, Tirkiye'deki kurumsal
yaplyi ve donem boyunca kullanacagimiz ortak kavramlari taniyoruz.
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Yiksekogretimin Paydas Haritasi

Paydas Kalite Siirecindeki Rolii Kaliteden Beklentisi

Ogrenci Geri bildirim verir, temsilci secer, kurullarda yer alir Ogrenme ortaminin ve kazanimlarin iyilesmesi
Akademik personel Programi tasarlar, 6gretir, 6lcme-degerlendirmeyi kurgular Akademik 6zglirliik ve isleyen destek slirecleri
idari personel Kayit, danismanlik, kiitliphane ve destek hizmetlerini ylrtir Tanimli slirec ve yeterli kaynak

Kurum yénetimi Kalite politikasini belirler, i¢ kalite glivencesini kurar Kurumsal itibar ve stirdirlebilir gelisim

YOK ve YOKAK Dilzenleme yapar ve dis degerlendirme yiritir Sistem genelinde asgari standart ve seffaflik
isveren ve toplum Mezun yetkinligine iliskin geri bildirim Gretir Is diinyasinin ihtiyacina karsilik gelen mezun

Not: Kalite glivencesi sistemleri, bu paydaslarin her birinden gelen geri bildirimi kurumsal karara dénlistlirmeyi amaclar.
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Tirkiye Yilkksekogretiminin Yapi1 Taslari

Yasal zemin. Sistemin cercevesi 1981 tarihli 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile cizilmistir. Kurumlarin kurulusu, isleyisi ve
denetimi bu kanuna dayanur.

YOK. Yiiksekdgretim Kurulu; planlama, koordinasyon ve diizenleme islevini yiiriitiir. Kontenjanlar, program acma élciitleri ve
yonetmelikler bu diizeyde belirlenir.

Universiteler. Devlet ve vakif tiniversiteleri olarak iki tiirde bulunur; fakilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan
olusur. Giincel kurum sayisi YOK istatistiklerinden izlenir.

YOKAK. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu; dis degerlendirme ve akreditasyon stireclerini yiiriiten, idari ve mali 6zerklige sahip
kurumdur. Sekizinci haftanin konusudur.

Diger aktérler. OSYM sinav ve yerlestirmeyi, Universitelerarasi Kurul (UAK) akademik koordinasyonu, alan bazli akreditasyon
kuruluslari ise program diizeyinde degerlendirmeyi tstlenir.

Ogrenci. Ogrenci konseyleri ve temsilcilik mekanizmalari araciligiyla bu yapinin icinde tanimli bir yere sahiptir. On {iclincii
haftanin konusudur.
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KESFET - SISTEM

YOK, Universite ve YOKAK Nasil Iliskilenir?

Diizenleme ekseni. YOK, sistemin genel cercevesini mevzuatla
belirler; Gniversite bu cerceve icinde kendi egitim ve arastirma
faaliyetini yuratar.

ic kalite giivencesi. Universite, kendi siireclerini kendi 6lcttleriyle izler
ve Ozdegerlendirme raporlariyla belgeler. Bu, kurumun icinden
ylrdyen halkadir.

Dis kalite giivencesi. YOKAK, kurumun bu ic sistemini disaridan
degerlendirir ve kurumsal geri bildirim raporu uretir. Bu, kurumun
disindan yuriyen halkadir.

Ogrencinin yeri. Ogrenci hem egitim hizmetinin muhatabi hem de her
iki halkaya veri saglayan taraftir: ders degerlendirme anketleri,
temsilcilik ve saha ziyaretlerindeki gortismeler.

Giresun Universitesi - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - isletme Bolimii

YOK YOKAK

politika ve dlizenleme dis degerlendirme

dederlendirir

UNIVERSITE

ic kalite guvencesi sistemi

egitim
hizmeti

geri bildirim
ve katilim

OGRENCI

geri bildirim ve temsil

TOPLUM - ISVEREN

mezun yetkinligi

I¢ degerlendirme kurum icinde, dis degerlendirme kurum disinda ydirir.
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Yiiksekogretimde Temel Kavramlar: Dereceler ve Krediler

Kavram

Ne anlama gelir?

Nerede karsiniza cikar?

On lisans

Lisans

Yiiksek lisans

Doktora

AKTS

Diploma Eki

Not: AKTS'de kredi, ders saatinden degil 6grenci is yliklinden hesaplanir; bu ders 2 AKTS ve toplam 60 saatlik is ytikii 6ngortir.

iki yillik, meslek yiiksekokullarinda yiriitiilen diizey

Genellikle dort yillik ilk yiksekogretim derecesi

Lisans sonrasi uzmanlasma dizeyi; tezli ve tezsiz turleri var

Ozgiin arastirma liretmeyi hedefleyen en (st akademik diizey

Ogrenci is yiikiine dayali Avrupa kredi transfer ve biriktirme sistemi

Diplomayi tanimlayan, uluslararasi formatta aciklayici belge

Yatay/dikey gecis kararlarinda

Su an kayith oldugunuz diizey

Mezuniyet sonrasi planlarinizda

Akademik kariyer yolunda

Transkript ve Erasmus denkliginde

Yurt disi basvurularinda
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Yilkksekogretimde Temel Kavramlar: Program ve Kalite Dili

Kavram Ne anlama gelir?

Nerede karsiniza cikar?

Ogrenme ciktisi Dersi tamamlayan 6grencinin ne bilip ne yapabileceginin ifadesi
Program / miifredat Bir dereceye gotiiren derslerin bitlnltkli tasarimi

TYYC Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi; diizeylerin ortak tanimi
Kalite glivencesi Egitimin belirlenen standartlari karsiladigini gésteren sistem

ic degerlendirme Kurumun kendini, kendi dlctitleriyle degerlendirmesi

Dis degerlendirme Kurumun bagimsiz bir kurul tarafindan degerlendirilmesi
Akreditasyon Bir programin belirli standartlari karsiladiginin onaylanmasi

Not: Bu sozllik dénem boyunca genisleyecek; her yeni kavram islendigi haftada tanimiyla birlikte verilir.

izlencedeki OC maddelerinde

Ders secim doneminde

Program ciktilarinin eslenmesinde

Dersin tamaminda

Ozdegerlendirme raporlarinda

YOKAK kurumsal ziyaretlerinde

Bolim tanitimlarinda
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izlenceyi Bir Kalite Belgesi Gibi Okumak

Durum. Buglin elinizde bu dersin izlencesi var. Ayni donemde aldiginiz baska
derslerin de izlenceleri var. Cogu 6grenci izlenceye yalnizca sinav tarihini
bulmak icin bakar.

Oysa. izlence, bir kurumun kalite iddiasini yazili hale getirdigi en kiiciik belgedir.
Ogrenme ciktilari neyin vaat edildigini, degerlendirme sistemi bu vaadin nasil
sinanacagini, haftalik akis ise vaadin hangi sirayla yerine getirilecegini gosterir.

Bakilacak yerler. Ogrenme ciktilan élciilebilir fiillerle mi yazilmis?

Degerlendirme araclari bu ciktilari gercekten siniyor mu? Kaynaklar erisilebilir
mi? is yikii tablosu gercekci mi?

Baglanti. Ayni sorulari on birinci haftada kurum 6lceginde soracagiz;
o0zdegerlendirme raporu, izlencenin kurum buytkligindeki halidir.

TARTISMA SORULARI

Bu dénem aldiginiz derslerin

kacinin izlencesini bastan sona
okudunuz?

Bir izlencede eksik oldugunda en

cok sorun yaratan bilgi
hangisidir?

izlencedeki vaat ile dersin

gerceklesmesi arasindaki farki
kim izlemeli?
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Kampiis Gézlem Gorevi: Kalitenin Izini Siirmek

Gorev. Gelecek derse kadar kendi fakiiltenizde dolasin ve egitim kalitesine dair lic somut iz kaydedin: biri iyi isledigini
distindtgtinliz, biri aksadigini diistindtigtinliz, biri de kimin sorumlulugunda oldugunu bilmediginiz bir durum olsun.

Nereye bakilir? Derslik ve laboratuvar donanimi, kiittiphane erisimi, danismanlik saatleri, duyuru panolari, 6grenci bilgi sistemi,
engelli erisimi, temizlik ve gtivenlik, kultp alanlari.

Nasil kaydedilir? Her iz icin tek ciimlelik bir gbzlem yazin; yargi degil olgu yazmaya calisin. “Kiitiiphane kotl” degil,
“Kitliphanede grup calisma odasi bulunmuyor” gibi.

Neden? Kalite glivencesinin ilk adimi kanittir. Kanit, yargidan dnce gelen gézlemdir. Dérdiinci haftada bu gézlemleri “kalitenin
boyutlari” cercevesine yerlestirecegiz.

Paylasim. Gelecek hafta dersin acilisinda gontllii olanlardan birer iz dinlenecek; paylasim zorunlu degildir.
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Neden Kalite Konusuyoruz?

Yuksekogretimin ne oldugunu tanimladik. Simdi bu alanda neden bir kalite glivencesi sistemine ihtiyac
duyuldugunu ve 6grencinin bu sistemdeki yerini ele aliyoruz.
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Kalite: Tek Bir Tanimi Olmayan Kavram

Kalite, tek bir tanima indirgenemez; kime sordugunuza gore degisir. Bu ders
kaliteyi bir “not” olarak degil, vaat edilenin gerceklestigini kanitla gosterebilme
kapasitesi olarak ele alir.

Kalitenin Farkli Okumalari

Mikemmellik olarak kalite: en iyi olani 6lctt alma.

Amaca uygunluk olarak kalite: vaat edilenin yerine gelmesi.
Donustlriculik olarak kalite: 6grencide yarattigl degisim.
Hesap verebilirlik olarak kalite: kaynagin karsiligini gbsterme.

Surekli iyilesme olarak kalite: buglint diinden ileri tasima.

ANAHTAR NOKTALAR

Neden Simdi?

Ogrenci sayisi arttr.

Programlar cesitlendi.
Hareketlilik yayginlast.
Diplomanin taninmasi gerekiyor.

Kamu kaynagi hesap istiyor.

Ogrenci artik taraf.
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Kalite Giivencesi Neyi Vaat Eder, Neyi Etmez?

Vaat Ettigi

Sureclerin tanimli, izlenebilir ve belgelenebilir olmasini.
Vaat edilen 6grenme ciktilarinin sinanmasini.

Paydas geri bildiriminin toplanip karara déniismesini.

Sorunlarin kisisel sikayet degil, sistemsel bulgu sayilmasini.

lyilesmenin belgeye dayali olarak gosterilebilmesini.

B Vaat Etmedigi

Her kurumun ayni diizeyde ya da ayni bicimde olmasini.

Kalitenin tek bir sayiya indirgenebilmesini.
Belge Uretmenin tek basina iyilesme saglamasini.
Kaynak sorunlarinin kendiliginden ¢oztlmesini.

Ogrenci katilmadan da sistemin isleyebilmesini.
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Kalitenin Calisma Mantig1: PUKO Doéngiisii

Planla

Ne yapilacagl, hangi olclitle
basarili sayilacagi ve hangi
kanitin toplanacagi

onceden yazilir. izlencenin

ogrenme ciktilari bu
adimdir.

Uygula

Plan hayata gecirilir:
dersler islenir, hizmetler
sunulur, stirecler yGrataltr.
Planla arasindaki fark bu
adimda ortaya cikar.

Kontrol Et

Sonug olcilir ve kanitla
karsilastirilir. Anketler,
sinav sonuclari, mezun
izleme ve 6zdegerlendirme
raporlari bu adimin
araclaridir.

Doéngtintin en sik kirildigi yer dordtinci adimdir: dlcen cok, dlcttigtiyle bir sey degistiren azdur.

Onlem Al

Fark nereden
kaynaklaniyorsa oraya
miidahale edilir ve dongii
yeniden baslar. Kalite
klltlrd, bu adimin
aliskanliga donismesidir.
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Ogrenci Neden Kalite Giivencesinin Oznesidir?

Tek tanik odur. Bir dersin nasil islendigini, danismanligin isleyip islemedigini, laboratuvarin yeterli olup olmadigini bastan sona
deneyimleyen tek paydas 6grencidir.

Avrupa cercevesi boyle kurgular. ESG 2015, 6grenci merkezli 6g¢renme ile 6grencinin kalite glivencesi stireclerine katilimini temel
ilkeler arasinda sayar. Yedinci haftada ayrintisina girecegiz.

Katilim bicimleri. Ders degerlendirme anketleri, 6grenci temsilcilikleri, 6grenci konseyleri, kurul ve komisyon tyelikleri, dis
degerlendirme ziyaretlerindeki gériismeler.

Nesne ile 6zne farki. Ogrenci yalnizca hakkinda veri toplanan taraf oldugunda nesnedir; verinin nasil yorumlanacagina ve neyin
degisecegine dair s6z sahibi oldugunda 6znedir.

Bu dersin iddiasi. Katiim bir hak oldugu kadar 6grenilebilir bir beceridir. Neyi, kime, hangi kanitla sdyleyeceginizi bilmek katimin
kendisidir.
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iki Boliim, Iki Geri Bildirim Kiltiirii

A Boliimii. Donem sonunda ders degerlendirme anketi uygulanir. Sonuclar
béliim baskanligina iletilir ve dosyalanir. Ogrenciler sonuclari hic gérmez; ertesi
donem ayni anket yeniden uygulanir.

B Boliimii. Ayni anket uygulanir. Ek olarak, donem ortasinda her sinifin
temsilcisi bolim kuruluna davet edilir. Anketten ve gériismeden cikan (g bashk
secilir, ne yapilacagi yazilir ve gelecek dénemin ilk dersinde “gecen dénem sunu
soylediniz, sunu degistirdik” diye sinifa aktarilir.

Gorev. ikili calisin. iki béliimde de ayni arac kullaniliyor. Buna ragmen ortaya

cikan farki Gic maddede yazin (5 dakika).

TARTISMA SORULARI
Ayni anket neden iki bélimde
farkli sonuc Uretiyor?

B boliimindeki hangi adim

dongliyl kapatiyor?

Kendi bélimiinitiz hangisine daha

yakin? Kanitiniz ne?
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Kampiiste Kalitenin Goriinen ve Gériinmeyen Izleri

Goriinen izler

Dersliklerin, laboratuvarlarin ve kiitiiphanenin donanimi

Ders programinin ve sinav takviminin zamaninda ilan
edilmesi

Ogrenci bilgi sisteminin calismasi ve erisilebilirligi
Engelli erisimi ve fiziksel ulasilabilirlik diizenlemeleri

Panolarda ve web sitesinde duyurularin glincelligi

g | Goriinmeyen izler

izlencedeki vaadin ders icinde gerceklesip gerceklesmemesi
Anketlerin sonuclarinin bir karara donuistip dontismemesi
Danismanlk gortismelerinin gercekten yapilip yapilmamasi
Temsilcinin kurulda s6z alip alamamasi

Sikayetin kaydedilip izlenmesi ya da s6zde kalmasi
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Kalite Guiinliigii ve Donem Projeksiyonu

Haftayi, dénem boyunca stirecek kisisel yansitma pratigini baslatarak kapatiyoruz. ilk soruyu bu hafta
yaziyorsunuz.
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Bir Giinlik Giriginin Dort Adimi

Gozlem

Ne oldu? Tarih, ders ya da

birim adi ve olayin kendisi.

Yargi degil olgu yazilir;
“kotlydt” degil, “ne
oldugu” yazilr.

Olciit

Neye gore iyi ya da kotiu?
Hangi beklentiyi 6lcit
aldiniz? Olciiti
adlandirmak, 6znel izlenimi
tartisilabilir bir iddiaya
cevirir.

Kanit

iddianizi ne destekliyor?
izlence maddesi, duyuru,
kendi notunuz, baska
ogrencilerin de ayni seyi
soylemesi.

Bu dort adim, on birinci haftada gorecegimiz 6zdegerlendirme raporlarinin da mantigidir: bulgu, élctit, kanit, iyilestirme.

Oneri

Ne degisse durum
iyilesirdi? Oneri somut ve
muhatabi belli olmali: kim,
ne zaman, ne yapmali?
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Kalite Giinliigii — Bu Haftanin Sorusu

Soru. Sana gore “kaliteli tiniversite egitimi” nedir? Uc dlciit yaz.

Yazim yonergesi. Her 6lctti tek bir cimleyle ifade edin. Ardindan her dl¢iitiin altina bir climle daha ekleyin: “Bu 6l¢iitiin
karsilandigini suradan anlarim...”. Boylece 6lcttiniz bir gézlem noktasina baglanir.

Uzunluk ve siire. Yaklasik 150-200 kelime; 15-20 dakikalik bir calisma. GunlGgin ilk sayfasina tarih atarak yazin.

Bir uyari. “iyi hocalar olmali” gibi genel ifadeler yerine, o iyiligin neyden anlasildigini yazmaya calisin. Olciit, hissedileni sinanabilir
hale getiren cimledir.

Ne olacak? Yazdiginiz ¢ 6lclitt dordiinct haftada literattrdeki kalite boyutlariyla, on besinci haftada ise donem basindaki haliyle
karsilastiracagiz. Bu ylzden ilk girisi saklayin.

Goniulli paylasim. Gelecek hafta isteyen bir dlclitlind sinifla paylasabilir; paylasim zorunlu degildir ve notlandiriimaz.
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Hangi Haftada Hangi Istasyon Agir Basar?

Konu Odagi Agirhkh istasyon Kalite Giinliigii Sorusu

1 izlence ve yiiksekdgretime giris KESFET - YANSIT Kaliteli Giniversite egitimi nedir? Uc dlciit yazin.
2-3 Tarihsel gelisim ve sistemler KESFET Her hafta ders sonunda duyurulur

4-5 Kalite kavrami, i¢ ve dis glivence KESFET - GOZLEMLE Her hafta ders sonunda duyurulur

6-7ve 9 Bologna, ESG ve YOKAK KESFET - UYGULA Her hafta ders sonunda duyurulur

10-11 Akreditasyon ve 6zdegerlendirme GOZLEMLE - UYGULA Her hafta ders sonunda duyurulur

12-14 Ogrenci katilimi ve iyi uygulamalar UYGULA - YANSIT Her hafta ders sonunda duyurulur

15 Kalite kiiltliri ve genel degerlendirme YANSIT GUnlGgln bitliintine bakan kapanis sorusu



Gelecek Haftaya Nasil Gelmeli?

Konu. Yiiksekogretimin tarihsel gelisimi, Gniversite kavrami ve misyonu. Ortacag Universitelerinden bugtink kitlesel
yluksekogretime uzanan cizgiyi izleyecegiz.

Okuma. Ders notu, B6lim 1. Ders sayfasindan erisime acilacaktr.

Getirilecek. Kampiis gézlem gérevinizin ti¢ izi ve Kalite GlinlGgii'nin ilk girisi. ikisi de kisa; ancak yazili olmalari énemlidir.
Diistiniilecek soru. Bugtin bildigimiz anlamda tniversite ne zaman ve hangi ihtiyactan dogdu? Bu ihtiyac buglin hala ayni mi?
Hatirlatma. Beklenti kartlariniz toplandi; 6ne cikan basliklar dérdiincl haftada sinifa geri getirilecek.

Duyuru. Ders materyallerinin paylasilacagi platform ve goriisme saatleri gelecek hafta duyurulur.
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Haftanin Uc¢ Cikarimi

01

Once neyin kalitesi

Kalite glivencesini konusmak icin 6nce
yuksekogretimin dort islevini ve
paydaslarini tanimak gerekir.

Bu hafta cerceveyi kurduk; gelecek hafta tniversite kavraminin tarihsel gelisimini izleyerek bugtinkti yapinin nereden geldigini gorecegiz.

Kalite bir kapasitedir

Kalite bir not degil; vaat edilenin
gerceklestigini kanitla gosterebilme
kapasitesidir.

03

Ogrenci 6znedir

Ogrenci, siireci bastan sona
deneyimleyen tek paydastir; katilim
hem bir hak hem 6grenilebilir bir
beceridir.
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Ders Kaynaklari

TEMEL KAYNAKLAR

Ders Notu

Sipahi, H. Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi ve Ogrenci Katilimi
(Ders Notu). Giresun Universitesi, IiBF, isletme Bdlimii.

Bu Haftanin Boliimii

Ders notu, Bélim 1: Yiksekdgretim kavrami, islevleri ve
Turkiye'de sistemin genel yapisi.

Diger Kaynaklar

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG 2015).

YOKAK. Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu.
Bologna Process Implementation Report (son basim).
ENQA, ESU, EUA ve EURASHE ortak yayinlari.
Mevzuat

2547 sayih Yiksekogretim Kanunu.
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Gelecek hafta: Yiiksekdgretimin Tarihsel Gelisimi, Universite Kavrami ve Misyonu

hakan.sipahi@giresun.edu.tr - [iBF - isletme Bolimi
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