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Dersin Yardımcıları Yok

Dersin Amacı Bu dersin amacı; öğrencilere yükseköğretimde kalite güvencesinin temel kavramlarını, ulusal ve
uluslararası kalite süreçlerini tanıtmak ve bu süreçlerde öğrenci katılımının önemini kavratmaktır.
Ders, öğrencilerin eğitim kalitesine yönelik farkındalık geliştirmelerini ve kalite süreçlerine aktif
katılım sağlamalarını hedeflemektedir.

Dersin Kısa İçeriği Yükseköğretim sistemlerinin yapısı, kalite kavramı ve kalite güvencesi yaklaşımları, iç ve dış
değerlendirme süreçleri, akreditasyon mekanizmaları, Bologna Süreci, Avrupa Yükseköğretim Alanı
(EHEA), Avrupa Standartları ve Yönergeleri (ESG), Türkiye Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK)
uygulamaları, öğrenci katılımının kalite süreçlerindeki rolü, öğrenci temsilciliği ve geri bildirim
mekanizmaları.

Öğretim Yöntemleri Anlatım, soru-cevap, tartışma, örnek olay analizi, grup çalışması

Ölçme Yöntemleri Ara sınav, yarıyıl sonu sınavı

DERSİN ÖĞRENME ÇIKTILARI

Kod Dersi başarıyla tamamlayan öğrenci; Bloom Düzeyi İlgili Haftalar

ÖÇ-1 Yükseköğretimde kalite güvencesinin temel kavramlarını ve ilkelerini
kendi ifadeleriyle açıklayabilme

Anlama 1, 2, 3, 4

ÖÇ-2 Avrupa Standartları ve Yönergeleri (ESG) ile YÖKAK ölçütlerini somut bir
yükseköğretim durumuna uygulayabilme

Uygulama 7, 9, 11

ÖÇ-3 İç ve dış kalite güvencesi süreçlerini ulusal ve uluslararası çerçeveler
açısından karşılaştırabilme

Analiz 5, 6, 10

ÖÇ-4 Kalite süreçlerinde öğrenci katılımı mekanizmalarının etkililiğini kanıta
dayalı ölçütlerle değerlendirebilme

Değerlendirme 12, 13, 14

ÖÇ-5 Kendi eğitim deneyiminden hareketle kalite geliştirmeye yönelik
gerekçeli bir öneri seti oluşturabilme

Yaratma 15 ve dönem
boyunca

Öğrenme çıktıları, Bloom taksonomisinin yenilenmiş biçimine göre tek eylem fiiliyle ve ölçülebilir olacak şekilde yazılmıştır.

DERS AKIŞI

Hafta Konular Kaynak / İlgili Bölüm

1 Ders İzlencesi, Yükseköğretime Giriş Ders notu, Bölüm 1

2 Yükseköğretimin tarihsel gelişimi, üniversite kavramı ve misyonu Ders notu, Bölüm 1

3 Yükseköğretim sistemleri: Türkiye ve dünya örnekleri, karşılaştırmalı analiz Ders notu, Bölüm 2

4 Kalite kavramı: Kalite nedir? Yükseköğretimde kalitenin boyutları ESG 2015; Ders notu

5 Kalite güvencesi yaklaşımları: İç kalite güvencesi ve dış kalite güvencesi ESG 2015; YÖKAK

6 Bologna Süreci ve Avrupa Yükseköğretim Alanı (EHEA) EHEA kaynakları

7 Avrupa Standartları ve Yönergeleri (ESG): Temel ilkeler ve standartlar ESG 2015

8 Ara Sınav —

9 Türkiye'de kalite güvencesi: YÖKAK'ın yapısı, görevleri ve değerlendirme süreci YÖKAK mevzuatı



Hafta Konular Kaynak / İlgili Bölüm

10 Akreditasyon: Kavram, türler ve Türkiye'deki akreditasyon kuruluşları Ders notu, Bölüm 4

11 Kurumsal değerlendirme ve özdeğerlendirme raporları YÖKAK kılavuzları

12 Öğrenci katılımının kalite süreçlerindeki rolü ESG 2015; Ders notu

13 Öğrenci temsilciliği, öğrenci konseyleri ve geri bildirim mekanizmaları Ders notu, Bölüm 4

14 İyi uygulama örnekleri: Ulusal ve uluslararası öğrenci katılımı deneyimleri Makale ve raporlar

15 Genel değerlendirme: Kalite kültürü ve öğrencinin değişen rolü Tüm kaynaklar

16 Yarıyıl Sonu Sınavı —

KAYNAKLAR

Ders Notu Yükseköğretimde Kalite Güvencesi ve Öğrenci Katılımı (Ders Notu)

Diğer Kaynaklar 1. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG 2015).
2. YÖKAK Kurumsal Dış Değerlendirme Kılavuzu.
3. Bologna Process Implementation Report (son basım).
4. ENQA, ESU, EUA, EURASHE ortak yayınları.

DEĞERLENDİRME SİSTEMİ

Etkinlik Sayısı Etkinlik İçindeki Ağırlık (%) Başarı Notuna Katkı (%)

Yarıyıl İçi: Ara Sınav 1 100 40

Yarıyıl Sonu: Yarıyıl Sonu Sınavı 1 100 60

Toplam 2 — 100

İŞ YÜKÜ HESAPLAMA

Etkinlik Sayısı Süresi (Saat) Toplam İş Yükü (Saat)

Derse Katılım (sınav haftaları hariç) 14 2 28

Ders Öncesi/Sonrası Bireysel Çalışma 14 1 14

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma 1 8 8

Yarıyıl Sonu Sınavı İçin Bireysel Çalışma 1 8 8

Ara Sınav 1 1 1

Yarıyıl Sonu Sınavı 1 1 1

GENEL TOPLAM İŞ YÜKÜ (SAAT) 60

DERSİN AKTS KREDİSİ (60 / 30) 2

Düzenleme Tarihi: 23/09/2026
Hazırlayan     : Dr. Öğr. Üyesi Hakan SİPAHİ
Bölüm Başkanı : Prof. Dr. Kurtuluş Yılmaz GENÇ
Dekan/Müdür : Prof. Dr. Servet CEYLAN


