KVYS YAYGINLASTIRMA EGITIiM VE CALISTAY PROGRAMI

Kalite Yonetim Sistemi ve KVYS Egitimi

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorltugu
Fen-Edebiyat Fakiltesi Mevlana Celaleddin Rumi Amfisi

21 -23 Temmuz 2026
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Bugunki Egitimin Gundemi

Program ve amaci

Kalite ve Kalite Yonetim Sistemi: TS EN ISO 9001:2015
Surec yonetimi yaklasimi ve risk temelli distinme
Dokiimante edilmis bilgi (dokiimantasyon)

KVYS: Kalite Veri Yonetim Sistemi tanitimi ve kullanimi

Memnuniyet, i¢ tetkik ve surekli iyilestirme - Calistaya gecis
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Bu Program Neden Dlizenleniyor?

Universitemiz genelinde kalite yénetim sistemi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
Sureclerin standardize edilmesi ve slire¢ yonetimi yaklasiminin gelistirilmesi
Birimlere ait dokiimantasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi

KVYS yazilimina veri girislerinin gerceklestirilmesi

Kalite yonetim sisteminin tiim birimlerde etkin bicimde uygulanmasi

TSE tarafindan personelimize verilen ISO 9001:2015 egitimlerinin devami niteligindedir

sosyal medyada takip edin!

UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (o]

. Universitemiz iceriklerini
I GIRESUN




Program Takvimi (21 — 29 Temmuz 2026)

Egitim + Calistay

idari Birimler (Daire
Baskanlari, Sube Mudyirleri)

22 Temmuz Carsamba

Egitim + Calistay
Akademik Birimler (Birim
Yoneticileri, Birim
Sekreterleri)

J

-

23 Temmuz Persembe

Egitim + Calistay

Merkez Muddrleri ve
Koordinatorler

J

.

24-28 Temmuz

Birim Calisma Donemi

Merkezi oturum yok; veri
girisi birimlerde

Degerlendirme ve
Neticelendirme

TUm Birimler

UNIVERSITESI

I GIiRESUN

Oturum yeri: Fen-Edebiyat Fakiiltesi Mevlana Celaleddin Rumi Amfisi - 10.00 — 16.30

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2




Gunlik Akis ve Beklentiler

Gliniuin Akasi Sizden Beklenenler
10.00 — 12.00 - Egitim Oturumu — egitim ve Yaninizda diziistii bilgisayar bulundurun (calistay
bilgilendirme KVYS lzerinde uygulamal yuritulecek)
12.00 — 13.30 - Ogle Arasi Biriminizi ilgilendiren mevcut dokiiman ve taslaklari
13.30 — 16.30 - Calistay Oturumu — dokiiman hazir bulundurun
taslaklari Gzerinde uygulamali calisma ve KVYS'ye Doktuman taslaklarina geri bildirim verin; son hali
veri girisi birlikte verecegiz

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)




BOLUM 1

Kalite ve Kalite Yonetim Sistemi — TS EN ISO
9001:2015




Kalite Nedir?

Tanim (TS EN I1SO 9000:2015): "Bir nesnenin bir dizi yapisal
karakteristiginin sartlari yerine getirme derecesi"

Kullanima
Uygunluk

Sartlara Uygunluk

Nesne: Grun, hizmet, proses, kisi, kurulus, sistem, kaynak
olabilir

GIRESUN sosal mecy A TaK PG
UNIVERSITESI

@ () X] lin] (2




Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Nedir?

Yonetim sistemi: "Kurulusun politika ve hedefler ile bu hedeflere ulasmak icin prosesler olusturmaya
yonelik, birbiriyle etkilesimli unsurlar dizisi" (ISO 9000:2015)

KYS, iyilestirme periyotlariyla zaman icinde gelisen dinamik bir sistemdir
"Planlanmis olsun veya olmasin, her kurulusun kalite yonetim faaliyetleri vardir."
ISO 9001, bu faaliyetleri yonetmek icin bigimsel bir sistemin nasil kurulacagina rehberlik eder

Standardin sartlari geneldir: tipine ve boyutuna bakilmaksizin biitiin kuruluslara — Universiteler dahil —
uygulanir

. Universitemiz iceriklerini
I GIRESUN sosyal medyada takip edin!

UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (o]




ISO 9001'in Evrimi: Kontrolden Risk Temelli Diisinmeye

1987 1994 2000 2008 2015

Buyuk revizyon — proses +
risk tabanli, yiiksek seviyeli

yapi

Kliglik revizyon — kontrol Blyuk revizyon — proses Kliglik revizyon — proses

llk yayin — kontrol tabanli tabanl, tabanli tabanli

Yiiksek Seviyeli Yapi: biitiin yonetim sistemi standartlarinda ortak 10 madde — uygulayiciya kolaylik

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNiVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Universitemizin Kalite Yolculugu

* TSE tarafindan personelimize ISO 9001:2015 egitimleri verildi

« Kalite dokiimantasyonu icin GRU-KVYS (Kalite Veri Yonetim Sistemi) kuruldu
* Surec kartlari, gérev tanimlari, prosedir ve form taslaklari hazirlandi

* Sira sizde: bu program ile KYS tiim birimlere yayginlasiyor

* Hedef: kalite yonetim sisteminin tiim birimlerde etkin ve belgelenebilir bicimde uygulanmasi

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI eIGINIOID




YOKAK: Kalite Gilivencesi Yasal Bir Yuikiimliiliiktiir

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), 2547 sayili Kanun Ek Madde 35 ile kuruldu (2017)

Kalite degerlendirmesi "ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore" yapilir — 1SO 9001 ile dogal kopri
Kalite Glivencesi Yonetmeligi (2018) her Universiteye ¢ yukimlalik getirir:
— Kalite Komisyonu kurmak,

— Her yil Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlamak,
— Periyodik dis degerlendirmeden gecmek.

7

4
KDDP

Kurumsal Dis Degerlendirme (zorunlu)
- Geri Bildirim Raporu

GIRESUN
UNIVERSITESI

»

izleme
Gelismeye acik alanlarin takibi

Universitemiz: 2018'de Kurumsal Dis Degerlendirme - izleme Programi - siradaki hedef: Kurumsal Akreditasyon (KAP)

Ara Degerlendirme
Akreditasyon sonrasi izleme

J

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

© ] X (in) (a]




YOKAK Nasil Olger? Olgiitler ve Olgunluk Diizeyleri

* Guncel 6l¢iit seti: 4 ana bashk, 14 dlciit, 46 alt dl¢iit (KiDR Kilavuzu 3.2)

«  KAP puanlamasi (1000 tizerinden): Liderlik, Yonetisim ve Kalite 300 - Egitim ve Ogretim 400 - Arastirma-Gelistirme 200 -
Toplumsal Katki 100

* Akreditasyon esigi: 650+ tam (5 yil) - 500—-649 kosullu (2 yil) - 500 alti ret

+  Her alt 6lciit, PUKO olgunluguna gére 1-5 arasinda derecelendirilir (Dereceli Degerlendirme Anahtari)

1- Yok 2 - Planlanmis 3 - Uygulaniyor
tanimli siireg yok heniiz uygulanmamig kurum geneline yayilmig

4. diizeyin anahtari: "Tiim bunlarin kanitlarla desteklenmesi" — kanit yoksa st dlizey ispatlanamaz
Universitemiz iceriklerini

(_3' R ESU N ] . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (@)
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ISO 9001 ve YOKAK: Ayni Dili Konusur

Ortak DNA — paralellikler

PUKO déngiisii <> YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarinin bel kemigi

Siire¢ yaklasimi (4.4) <> A.3.4 Suireg yonetimi ol¢utd

Dokiimante edilmis bilgi (7.5) <> her alt dlcltte kanit
zorunlulugu

YGG (9.3) <> KIDR ve kurumsal 6z degerlendirme
Paydas geri bildirimi (9.1.2) <> A.4.2 Ogrenci geri
bildirimleri

Suirekli iyilestirme (10) <> olgunluk diizeyi 4-5'in sarti

GIRESUN
UNIVERSITESI

YOKAK, KiDR'de her sorunun "kanita dayali olarak"
yanitlanmasini ister

Kanit her yil glincellenir, olgunluk dizeyiyle eslestirilir,
izlenir

Bu, e-posta ekleri ve daginik klasorlerle siirdiiriilemez

KVYS = kanit lireten kurumsal hafiza: I1SO 9001
siirecleriniz ¢calistikca KiDR ve KAP kanitlariniz
kendiliginden birikir

YOKAK'In ¢agrisi: "biirokratik veri yénetiminden ziyade
siire¢ yonetimi yaklagimi"

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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Yedi Kalite Yonetim Prensibi
e R
Beklentilerin anlasiimasi ve asiimasi Amacg ve yon birligi Yetkin ve katilimci galisanlar Tutarli, dngorilebilir sonuglar
\ Y,
e N\ N\ R
Basaril kuruluslar hep iyilestirme . . - e el e
Veri ve analize dayali kararlar llgili taraflarla strdurulebilir iligki
odakhdir
\ J J Y,

GIRESUN
UNiVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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PUKO Déngiisii: Standardin Omurgasi

(4 WAY\\| WAY
Baglam (4) - Liderlik (5) - Planlama
(6)

Miisteri sartlari, ilgili taraflarin beklentileri I

GIRESUN
UNIVERSITESI

UYGULA
Destek (7) - Operasyon (8)

I Miisteri memnuniyeti, liriin ve hizmetler

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

® () X () (@
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ISO 9001:2015'in Yapisi: Madde 4 - 10

B

. Planla (4-6)

4

Performans Co
lyilestirme

Kurulusun Baglami Degerlendirme

. Uygula (7-8) Kontrol Et (9) Onlem Al (10)

Sart bildiren dil: "-meli / -mali" = zorunlu sart - "izin verilir'" = miisaade - "-abilir" = olabilirlik

Universitemiz iceriklerini

GIRESUN ] sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)




Madde 4 - Kurulusun Baglami — "Belirle, izle, Gézden Gegir"

ic hususlar: kurum kuiltiiri, kurumsal degerler ve bilgi, performans, organizasyon yapisi

Dis hususlar: yasal diizenlemeler, teknoloji, sosyal ve ekonomik cevre, egitim duzeyi

iIgili taraflar: 6grenciler, personel, kamu kurumlari, yasa koyucular, STK'lar, isverenler

KYS kapsami dokiimante edilmis bilgi olarak bulunmali; uygulanamayan sartin gerekcesi yazilmali

Araclar: SWOT ve PEST analizleri, stratejik plan, toplanti kayitlari

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Madde 5 - Liderlik — Kalite Ust Yonetimin isidir

Ust yonetim KYS'nin etkinligi icin hesap verebilirlik tasir

KYS sartlari kurulusun is prosesleriyle entegre edilir — kalite "ek is" degildir

Kalite politikasi: amac ve baglama uygun, hedeflere cerceve, suirekli iyilestirme taahhtdu
Politika dokiimante edilir, duyurulur, anlasilir ve ilgili taraflarin erisimine acik olur

Gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenir ve duyurulur — kanit: gérev tanimlari, organizasyon semasi

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Madde 6 - Planlama — Riskler, Firsatlar ve Hedefler

KYS planlanirken riskler ve firsatlar belirlenir; istenmeyen etkiler onlenir, istenen etkiler artirihr
Kalite hedefleri: politikayla uyumlu, dlgiilebilir, izlenen, duyurulan, giincellenen

Hedef plani bes soruya cevap verir: ne yapilacak, hangi kaynaklarla, kim sorumlu, ne zaman tamamlanacalk,
sonug naslil degerlendirilecek

Hedefler ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kurulur (birim hedefleri € kurum hedefleri)

KYS degisiklikleri planh yapilir

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Madde 7 - Destek — Kaynak, Yetkinlik, Farkindalik, iletisim

Kaynaklar: kisiler, altyapi, proseslerin isletimi icin ortam, izleme-6lcme kaynaklari, kurumsal bilgi
Yetkinlik: egitim-06gretim-tecriibe ile glivence altina alinir; kaniti muhafaza edilir (diploma, sertifika)
Farkindalik: herkes kalite politikasini, ilgili hedefleri ve kendi katkisini bilmeli

iletisim: neyle, ne zaman, kiminle, nasil, kim — i¢c ve dis iletisim belirlenir

7.5 Dokiimante edilmis bilgi — sunumun 3. boliminde ayrintili ele alinacak

I GIRESUN sosal mecy A TaK PG
UNIVERSITESI @) (f) (X) (in) (@
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Madde 8 - Operasyon — Hizmetin Planlanmasi ve Sunumu

Operasyonel planlama: hizmet sartlari ve kabul kriterleri tayin edilir, kriterlere gore kontrol uygulanir

Uriin ve hizmetler icin sartlar: mevzuat + ilgili taraflarin sartlar + kurulusun ekledigi sartlar; taahhiitten énce
gozden gegirilir

Disaridan tedarik edilen surec, trtin ve hizmetler de KYS kontroliinde olmali
Hizmet sunumu kontrolli sartlarda: dokiimante bilgi, yetkin kisiler, uygun altyapi ve ortam

Uygun olmayan ¢ikti tanimlanir, kontrol edilir, kaydi tutulur

. Universitemiz iceriklerini
I GIRESUN sosyal medyada takip edin!

UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (o]
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Madde 9 - Performans Degerlendirme — Olgmeden Yonetemezsiniz

Neyin, hangi yontemle, ne zaman izlenip 6lclilecegi ve sonuclarin ne zaman analiz edilecegi belirlenir
Miisteri memnuniyeti algisi izlenir: anketler, geri bildirimler, toplantilar, dvgller

i¢c tetkik: KYS'nin hem kendi sartlarimiza hem standarda uygunlugu planh araliklarla tetkik edilir
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Ust yonetim KYS'yi planh araliklarla gbzden gegirir

Tekrarlayan altin kural: degisiklikler ve geri bildirimler "YGG girdisi olarak goriisilmeli ve kayit altina alinmalidir”

Performans = "6l¢lilebilen sonug"

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

I GIRESUN
UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (o]
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Madde 10 - lyilestirme — Uygunsuzluktan Ogrenmek

Uygunsuzluk olustugunda: tepki ver ve kontrol altina al > kdk nedeni analiz et - diizeltici faaliyeti uygula
-> etkinligini gozden gegir

Uygunsuzluk kaynaklari: tetkik bulgulari, izleme-6lciim sonuclari, sikayetler, calisan bildirimleri
Duizeltici faaliyet, uygunsuzlugun etkisiyle orantili olmali; kayitlari muhafaza edilmeli
lyilestirme yalniz hata diizeltme degildir: siirekli iyilestirme, degisiklik, inovasyon da bu maddededir

"Basarili kuruluslar her zaman iyilestirme odakhdir."

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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BOLUM 2

Siire¢ Yonetimi Yaklasimi ve Risk Temelli Dusiinme




Siire¢ (Proses) Nedir?

[ Kriter ve yontemler (kontrol) ]

Diger slireclerle etkilesim ‘ Diger silireclerle etkilesim

FAALIYETLER
(birbiriyle iliskili ve etkilesimli)

GIRDILER

CIKTILAR

[ Kaynaklar (kisi, altyapi, bilgi) ]

Sureg: istenen sonuca ulasmak icin girdileri kullanan, birbiriyle iligkili faaliyetler dizisi

Cikti = "bir prosesin sonucu" - Universitede her is bir siirecin parcasidir: 6grenci isleri, satin alma, egitim planlama...

Universitemiz iceriklerini

| GlRESUN ] sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI {J [f} {X] [in] [u]

25



Madde 4.4 - Surecler Nasil Yonetilir?

Girdiler ve beklenen giktilar

Sureclerin sirasi ve birbirleriyle etkilesimi

Etkin isletim icin kriter ve yontemler (izleme, 6lcme, performans gostergeleri)
ihtiyac duyulan kaynaklar ile yetki ve sorumluluklar

Surece ait riskler ve firsatlar

Altin kural: KYS'yi "Kur — Uygula — Devam Ettir — Siirekli iyilestir"

I GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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Siire¢ Karti: Bir Stirecin Kimlik Belgesi

Siire¢ sahibi ve sorumlulari — yetki ve sorumluluk tanimlari

Girdiler, giktilar, ilgili birimler — etkilesimlerin haritasi

Performans gostergeleri — slirecin izlendigi olcltler ve hedef degerler
Riskler ve firsatlar — risk analizinin stirecle baglantisi

Destekleyici dokiimanlar: akis semalari, prosediirler, talimatlar, formlar

Universitemizin siirec karti taslaklari hazirlandi — ¢alistayda birlikte son halini verecegiz

I GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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Performans Géstergeleri: Siireci Olciilebilir Kilmak

Performans = "0l¢lilebilen sonug"; etkinlik = planlanan faaliyetlerin gerceklesme ve sonuclara ulasma derecesi
Hedefler dlgulebilir olmali ve ilgili fonksiyon, seviye ve siireglerde kurulmali

Her gosterge icin: hedef deger, 6lcim yontemi, izleme sikligl, sorumlusu

izleme araclari: hedef tablolari, KPI'ler, faaliyet raporlari, eylem planlari

Ornek alanlar: egitim-6gretim gdstergeleri, arastirma ciktilari, hizmet siireleri, memnuniyet oranlari

Sonuclar analiz edilir ve YGG'de girdi olarak gorusulur

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Risk Temelli Dusinme: Belirsizligi Yonetmek

Risk = "belirsizligin etkisi" — etki, beklenenden pozitif veya negatif sapmadir

"Bir riskten kaynaklanan olumlu sapma firsat olusturabilir; ancak riskin bitln olumlu etkileri firsatla
sonuc¢lanmaz."

Riski ele alma secenekleri: kacinma - kaynagini yok etme - ihtimalini/sonucunu degistirme - paylasma - bilingli
kararla kabul etme

Firsat ornekleri: yeni uygulamalar, yeni hizmetler, verimlilik artisi, israfin azaltilmasi
Yontemler: SWOT, PEST, beyin firtinasi, "eger ... olursa?" sorulari

Orantililik ilkesi: analizin derinligi, hizmete etkisiyle orantili olmali

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)

29



Calistayda: Risk ve Firsat Analizi

Nasil yapacagiz?
Surecin adimlarini gézden gecir: "bu adimda ne ters
gidebilir?"
Riskin kaynagini, etkisini ve mevcut dnlemleri yaz
Ele alma faaliyetini ve sorumlusunu belirle

Firsatlari da yaz: neyi daha iyi yapabiliriz?

I GIRESUN
UNIVERSITESI

Tartisma sorulari

Bilginin dokiimante edilmemesi risk yaratir mi?

Personel degisiminde is bilgisi kayboluyor mu?
(kurumsal bilgi — Madde 7.1.6)

Hangi isler tek kisiye bagimli?

Mevzuat degisikliklerini nasil takip ediyoruz?

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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BOLUM 3

Dokiimante Edilmis Bilgi — "S6z Uc¢ar, Yazi Kalir"




32

Neden Dokimantasyon?

* Yonetim sisteminin etkin suirdiiriilmesi ve faaliyetlerin tutarlihigi
* Terminoloji birligi — herkes ayni dili konusur

* Yeni personel icin egitim ve kilavuz

* Objektif delil ve izlenebilirlik

e Sirekli uygunlugun degerlendirilebilmesi

* "Uygarhgin gelisiminde en dnemli bulus, bilginin kusaklara aktarilmasini saglayan yazidir."

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI eIGINIOID




Dokimante Edilmis Bilgi: Dokiiman + Kayit Tek Catida

Zincir: Veri (gercekler) - Bilgi (anlamli veri) - Kurumsal bilgi birikimi

Dokiiman = "bilgi ve icinde bulundugu ortam" (kagit veya elektronik)

2015 ile "dokiman" ve "kayit" tek kavramda birlesti: dokiimante edilmis bilgi

Standardin dilinden ipucu: "olustur ve siirekliligini sagla" = dokiiman (prosedir, talimat, plan)
"Kanit olarak muhafaza et" = kayit (doldurulmus form, rapor, tutanak)

Kalite el kitabi 2015 strimuinde istege baghdir

I GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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Dokiiman Hiyerarsisi: DOrt Seviye

1 - Politika, Amag ve Hedefler

2 - El Kitabi, Gorev Tanimlari, Prosediirler, Planlar

4 - Dis Kaynakh Dokiimanlar

. yon gosterir

. kim, ne, ne zaman

. nasil

. kanun, yonetmelik, standartlar

Hiyerarsi; dagitimi, giincellemeyi ve anlasiimayi kolaylastirir

GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

® () X () (@
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Dokliman Turleri: Prosediir, Talimat, Form, Kayit

PROSEDUR TALIMAT
Ne, kim, ne zaman, nasil, hangi formlarla? sorularina cevap verir. Bir isin %100 naslil yapilacagini anlatir; emir kipiyle yazilir, ise 6zeldir.
Ornek: Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii Ornek: cihaz kullanim talimati

) ( A
FORM KAYIT
Veri kaydetmek icin tasarlanir; baslik, kod, revizyon no tasir. Sonuglari gosterir, performansi ispatlar; revizyona tabi degildir.
Kritik: "Bir form dolduruldugunda kayit olur." Ornek: egitim katilim kaydi, tutanak

J \ J

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI (@) (f]) (X] (in) (o)
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Standart Ne Ister? Zorunlu Dokiimante Edilmis Bilgiler

Olustur ve siirekliligini sagla — dokiimanlar

KYS kapsami (4.3) Yetkinlik kanitlari (7.2) — diploma, sertifika, katilim
Sureglerin isletimini destekleyen bilgi (4.4) formlari

Kalite politikasi (5.2) Izleme-6lcme sonuglari (9.1)

Kalite hedefleri (6.2) I¢ tetkik programi ve sonuglari (9.2)

Operasyonel planlama ve kontrol (8.1) YGG sonuglari (9.3)

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet kayitlari (10.2)

Standart yalniz "bilgi" dediginde dokiimante etme sarti yoktur — risk temelli duisiinerek kurulus karar verir

Universitemiz iceriklerini

GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Dokiiman Hazirlarken: Kimlik, Format, Onay (7.5.2)

Her dokiiman tanimlanir: baslik, tarih, hazirlayan, referans/dokiiman numarasi

Format ve ortam belirlenir: dil, yazilim stirimu, kagit veya elektronik

Yayindan 6nce uygunluk agisindan goézden gegirilir ve onaylanir

Formlar baslik, kod, revizyon no ve revizyon tarihi tasir; ilgili prosediirde formlara atif yapilir

Ornek kodlama mantigi: tiir 6neki + sira no — tiniversitemizde KYS- dnekli kodlama kullanilir (6r. KYS-PRO
prosedur, KYS-FR form, KYS-GT gorev tanimi)

Numarayi kim verir? Kalite Koordinatorliigii — KVYS tGzerinden merkezi olarak

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Dokiiman Kontrolii: Dogru Belge, Dogru Yerde, Dogru Suriimde (7.5.3)

Dokimante edilmis bilgi gereken yer ve zamanda kullanilabilir olmali

Korunmali: gizlilik kaybina, uygun olmayan kullanima, bitinlik bozulmasina karsi

Kontrol faaliyetleri: dagitim ve erisim - saklama ve koruma - degisiklik (revizyon) kontrolii - muhafaza ve imha
Erisim iki dlizeydir: yalniz gorme ya da gorme + degistirme yetkisi

Dis kaynakh dokiimanlar (mevzuat, standartlar) tanimlanir ve gtincelligi izlenir

Kayitlar istenmeyen degisikliklere karsi korunur

I GIRESUN sosal mecy A TaK PG
UNIVERSITESI @) (f) (X) (in) (@
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Gorev Tanimlari: Kim, Neyden Sorumlu?

Hiyerarside 2. seviye dokiimandir; organizasyon semasiyla birlikte calisir
Sureg sahibi ve sorumlularinin yetki ve sorumluluk tanimlarini tasir (Madde 4.4)

Ust yonetim, yetki ve sorumluluklarin belirlendigini, duyuruldugunu ve anlasildigini giivence altina alir (Madde
5.3)

Vekalet durumlari da tanimlanmalidir (kanit: vekalet listeleri)
Universitemizde gorev tanimlari KYS-GT kodlu dokiiman seti olarak hazirlanmistir

Calistayda: biriminizin gorev tanimi taslaklarini inceleyip geri bildirim vereceksiniz

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)




BOLUM 4

GRU-KVYS: Kalite Veri Yonetim Sistemi
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GRU-KVYS Nedir?

Universitemizin kalite dokiimantasyonunun ve kalite kayitlarinin tek merkezden yonetildigi web tabanli sistemdir
Standardin istedigi "elektronik ortam" karsiligidir (7.5.2 — format ve ortam)

Dokiman kontroliinlin (7.5.3) tim sartlarini sistemlestirir: dagitim, erisim, revizyon takibi, arsiv

Yayinlanan her dokiiman numarali, glincel ve tek sirimdir — "hangi sirim dogru?" sorunu biter

Kalite kayitlari (DOF, PUKO, tetkik, performans) ayni sistemde olusur ve saklanir

Erisim: kullanici adi ve sifrenizle, tarayici Gzerinden

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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KVYS'de Neler Var? Birim Kullanici Modiilleri

. . Dokiiman / Revizyon Talebi DOF / iYF
Birim Dokiimanlarim
. . . Yeni dokiiman istegi ve mevcut dokiimanda Dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin kaydi ve
Biriminize ait yayinlanmis glincel dokiimanlar et . -
degisiklik talebi adim takibi
J
N
PiK PUKO I¢ Tetkik
Performans izleme kriterlerinin donemsel PUKO déngiisii kayitlari, dosya ekleme ve Tetkik sorularinin cevaplanmasi ve tetkik
cevaplanmasi raporlama raporlari

GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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KVYS'de Roller ve Dokiiman Is Akisi

Veri Sorumlusu Onay Sorumlusu Tetkikgi

birim amiri; birim kayitlarini gortnttler gorevlendirildigi ic tetkikleri ylratir

birim adina talepleri acar, faaliyet ve veri girer

Dokiiman is Akisi

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Birim talebi acar
(doktiman/revizyon +
dosya)

Kalite Koordinatorliigii Onay + dokiiman . Birim Dokiimanlarim'da
- o Dokiman yayinlanir . e
inceler numarasi verilir glncel slirim gorinir

Universitemiz iceriklerini

GIRESUN ] sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)




Calistayda KVYS'yi Boyle Kullanacagiz

Sisteme giris Bugilin yapilacaklar
Tarayicidan KVYS adresine gidin Biriminizin mevcut dokiimanlarini gériintuleyin
Kullanici adi + sifre ile giris yapin (glivenlik incelenen taslaklar icin dokiiman talebi olusturun

dogrulamasi ile) Word kaynak dosyalari yukleyin; PDF uretimi ve

Birden fazla rollinliz varsa rol se¢imi yapin yayin merkezden yapilir

Sol meniiden Birim islemleri'ne ulasin Talebinizin durumunu (onay/red) takip edin

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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BOLUM 5

Birim Tlirlerine Gore Uygulama Odaklari
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Idari Birimlerde KYS (21 Temmuz - Daire Baskanliklari ve Sube
Mudurlikleri)

idari stirecler KYS'nin omurgasidir: satin alma, personel, bakim-onarim, evrak, mali isler
Surec kartlarinda hizmet standartlari ve siireleri netlesir

Dis tedarik (Madde 8.4): tedarikci degerlendirme, secme ve performans izleme kayitlari
Gorev tanimlari ve vekalet duzenleri — isin kisiye bagimlihgini azaltir

Formlarin standardizasyonu: her formda bashk, kod, revizyon bilgisi

Calistay odagi: idari siire¢ kartlari, risk analizleri, gorev tanimlari, form taslaklari

GIRESUN
UNIVERSITESI

Universitemiz iceriklerini
sosyal medyada takip edin!

@ () X] lin] (2
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Akademik Birimlerde KYS (22 Temmuz - Birim Yoneticileri ve Birim
Sekreterleri)

Egitim-6gretim bir hizmet sunum siirecidir (Madde 8): planlama = yliritme - 6lcme - iyilestirme

Performans gostergeleri: program ve ders dizeyinde izleme, mezuniyet ve basari oranlari, memnuniyet anketleri
Ogrenci ve paydas geri bildirimi (9.1.2) akademik iyilestirmenin ana girdisidir

Akademik kurul ve komisyon kararlari = kayit; ders planlari ve mifredat = dokiiman

Birim sekreterleri: yazisma, arsiv ve kayit diizeninin dokiiman kontrolii ile baglantisi

Calistay odagi: akademik suire¢ kartlari, performans gostergeleri, gérev tanimlari

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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Merkezler ve Koordinatorliiklerde KYS (23 Temmuz - Merkez Mudiirleri
ve Koordinatorler)

Arastirma merkezleri ve koordinatorlikler destek siireglerini yirttir — ana strecleri besler
Surec kartinda etkilesim alani kritiktir: hangi birimlerle, hangi girdi-ciktilarla ¢alisiyorsunuz?
Proje ve faaliyet kayitlari: yapilan isin objektif delili

Kiclk ekiplerde kurumsal bilgi riski ytksektir (7.1.6) — dokiimantasyon stireklilik saglar
Gostergeler: faaliyet sayilari, proje ciktilari, hizmet verilen kitle, memnuniyet

Calistay odagi: ilgili birimlere ait siire¢ kartlar, risk analizleri, gorev tanimlari ve form taslaklari

Universitemiz iceriklerini

GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI ®) (f) (X) (in) (@)
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BOLUM 6

Memnuniyet, i¢ Tetkik ve Siirekli lyilestirme




Paydas Memnuniyeti ve Geri Bildirim (ISO 10002)

Arastirmalara gore memnuniyetsiz musterilerin yalnizca %3-4'ii sikayetini iletir; %90'1 ise sessizce ayrilir

Memnuniyetsizligini ortalama 8-16 kisiye anlatir

"Her sikayet bir armagandir." — sikayet, beklentileri gbsteren Ucretsiz veridir

Ikeler: erisilebilirlik, seffaflik, objektiflik, gizlilik, zamaninda ¢éziim — ve siirec sikayetci icin Uicretsizdir
Akis: al ve kaydet - degerlendir - arastir - cevapla - kok nedeni gider - kapat

Universitede: 6grenci ve paydas anketleri, 6neri-sikayet kanallari (Madde 9.1.2'nin uygulamasi)

I GIRESUN sosal mecy A TaK PG
UNIVERSITESI

@ () X] lin] (2
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Ic Tetkik: Denetim Degil, lyilestirme Araci

Amac (9.2): KYS'nin kendi sartlarimiza ve standarda uygunlugunu ve etkinligini gormek

Tetkikgi ilkesi: "SOR — DINLE — GOR" — delile dayali, tarafsiz, kendi isini tetkik etmez

Altin kural: "Tetkik, mutlaka uygunsuzluk bulma amaciyla siirdiiriilmez" — iyi uygulamalar da not edilir

Birim nasil hazirlanir: kayitlar diizenli ve erisilebilir, dokiiman no ve revizyonlar glincel, sorulara acik ve net cevap
Bulgular rapora, uygunsuzluklar DOF siirecine baglanir; takip bir sonraki tetkikin girdisidir

KVYS'nin i¢ Tetkik modiilii tiim bu akisi sistem Uzerinde yiritir

sosyal medyada takip edin!

UNIVERSITESI @) (£) (X] (in) (o]

. Universitemiz iceriklerini
I GIRESUN
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DOF: Uygunsuzluktan iyilestirmeye

1 )

Uygunsuzlugu tanimla

(tetkik bulgusu, sikayet, calisan
bildirimi)

Kok nedeni analiz et
("neden?" sorusunu tekrarla)

Belirti tedavisi degil, kok neden tedavisi: ayni uygunsuzlugun tekrarini 6nler

KVYS'de DOF ve iYF modiilleri: kayit, adim ekleme, takip ve kapatma — PUKO déngiisiiniin kaniti

Universitemiz iceriklerini

GI R ESU N sosyal medyada takip edin!

UNIVERSITESI () (X) (in) (@)




Ogleden Sonra: Calistay Oturumu (13.30 — 16.30) 53

* Birimlerinizi ilgilendiren siireg¢ kartlari, risk ve firsat analizleri, gorev tanimlari, prosediir-talimat-form
taslaklari birlikte incelenecek

* @Geri bildirimleriniz alinacak; dokiimanlara son hali verilecek
» KVYS yazilimina veri girisi uygulamali yapilacak — diztisti bilgisayariniz yaninizda olsun
* 24 -28 Temmuz: birimler veri girislerini kendi blinyelerinde tamamlar

* 29 Temmuz: tim birimlerle degerlendirme ve neticelendirme oturumu

Universitemiz iceriklerini

I GIHESUN . sosyal medyada takip edin!
UNIVERSITESI eIGINIOID




Akilda Kalsin: Bes Temel Mesaj

Kalite tek birimin degil, hepimizin isidir — sistem birimlerde yasar

Siirec¢ yaklasimi: girdisi, ciktisi, sorumlusu ve gostergesi olmayan is yonetilemez
"S0z ucar, yazi kalir": yapilan is, kayit altina alindiginda kanittir

KVYS tek dogru kaynaktir: glincel dokiiman ve kayitlar oradadir

lyilestirme bitmez: PUKO déngiisii siirekli déner
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Dinlediginiz i¢in

TESEKKURLER

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii
kalite@giresun.edu.tr - 0454 310 13 92

. GIRESUN _
UNIVERSITESI



