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KVYS YAYGINLASTIRMA EGITIM VE
CALISTAY PROGRAMI DEGERLENDIRME RAPORU

01. OZET

Universitemizde slre¢ ydnetiminin ve kalite glivencesi sisteminin tim birimlerde ortak bir anlayisla
yurttllmesi amaciyla, Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS) Uzerinde birimlerimizin streg, gorev tanimi,
form ve diger dokUmanlarinin birim c¢alisanlariyla birlikte tanimlanmasi, goézden geciriimesi ve
guncellenmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda KoordinatorlGgumuz tarafindan 21-23 Temmuz
2026 tarihlerinde "KVYS Yayginlastirma EgGitim ve Calistay Programi” dizenlenmistir.

Program; idari birimler, akademik birimler ile koordinatoritkler ve uygulama-arastirma merkezleri
icin ayri oturumlar hdlinde ydrutdlmuds, her oturumun egitim bolimund birimlerin kendi dokdmanlari
Uzerinde cahlstii calistay bolumu izlemistir. Calistayda alinan kararlar katiimcilara yazili olarak
bildirilmis, kararlarin uygulanmasi 21 Eylul 2026'ya kadar her pazartesi yapilan ortak toplantilaria
izlenmigtir. Bu rapor, programin hazirlik, uygulama, izleme ve iyilestirme asamalarini, birimlerimizin
surece katihmini ve program sonunda uygulanan degerlendirme anketinin  sonuglarini ortaya
koymaktadir.

One ¢ikan sonuglar

* Programa SO birimden 103 yonetici ve ¢alisan katilmig; sudregler, gorev tanimlari ve formlar
birimlerin kendi calisanlari tarafindan hazirlanmistir.

e Calstayda alinan on karar katilimcilara yazili olarak bildirilmis; kararlarin uygulanmasi 27
Temmuz - 21 EylGl 2026 arasinda her pazartesi yapilan ortak toplantilaria izlenmistir.

* KVYS'de yayimlanan dokiman sayisi ¢alistay oncesindeki duzeyden Kasim 2026 itibariyla
1.585'e ulasmis; sistem 11 Eylul 2026'da kurumsal kullanima agilmistir.

e Degerlendirme anketine katilanlarin %89'i programdan memnun oldugunu belirtmis; KVYS'nin
birim is ve islemlerini kolaylastiracagi ifadesi en yUksek ortalamayi almistir.

e Birimlerimiz onuimuzdeki donemde en ¢ok risk ve firsat analizi, sure¢ karti hazirlama ve KVYS
yaziliminin kullanimi konularinda destek beklemektedir.
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02. PROGRAMIN ARKA PLANI VE HAZIRLIK SURECI

Universitemiz 2025 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda da belirtildigi Uzere, streg yonetimi ve
kalite yonetim sistemi calismalari Turk Standardlar Enstitisd (TSE) is birligiyle verilen TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti egitimleriyle baslatiimistir. Ocak
2026'da verilen bu egitimlerin ardindan kalite yonetim sistemi suregleri Rektorluk yazisiyla butln
birimlerde baslatiimis, birimlerden kalite yonetim sistemi temsilcileri belirlenmistir.

Subat 2026'da baslatilan dokUmantasyon surecinde birimlerimiz yurGttikleri is ve islemlere ait
form, sUre¢ ve diger dokUmanlari ortak suridcude kendileri i¢in agilan klasorlere yUklemistir. Bu
calismada 53 birimimiz tarafindan yaklasik 4.800 dosya paylasiimis, dosyalarin blyUk bolimu Subat ve
Mart aylarinda yuklenmistir. Kastamonu Universitesi ile yapilan is birligi protokold kapsaminda kullanilan
KVYS'de birim yetkilendirmeleri Nisan-Mayis aylarinda yapilmig, kalite yonetim sistemi egitimlerinin
ikinci agamasi gergeklestiriimistir. Gorev tanimlarinin hazirlanmasina esas olmak Uzere birimlerden
unvan ve idari gorev listeleri istenmis, program 23 Haziran 2026 tarihli yaziyla butin birimlere
duyurulmustur.

Tarih Asama Kanit

TSE is birligiyle ISO 9001 ve ISO 10002 egitimleri; kalite yonetim sistemi KIDR 2025 A.3.4;
Ocak 2026 N -

sureglerinin baslatilmasi KO1

Birim kalite yonetim sistemi temsilcilerinin belirlenmesi; dokimantasyon

yubat 2026 sUrecinin baslatiimasi KoL
Subat - Mart 2026 Birimlerin mevcut dokUmanlarini ortak strdclye yUklemesi KO4
Nisan - Mayis 2026 KVYS yetkilendirmeleri; egitimlerin ikinci agamasi KO1
Haziran 2026 Gorev tommlo'rl igin unvan ve gorev listeleri; programin duyurulmasi ve KOl
katilimcilarin bildirilmesi
21-23 Temmuz 2026  Egitim ve ¢alistay oturumlari K02, KO3
27 Temmuz - 21 Eylil  On lisans, lisans-lisansisti ve idari birim gruplariyla haftalik karar izleme
K01, KO7
2026 toplantilar
11 Eylil 2026 KV\.(S nin ku}rumsol kullanima agilmasi; birim onay ve veri girig sorumlularinin KO1
belirlenmesi
18 Eylil 2026 Paydasg Katiimi ve Geri Bildirim Yonetimi Yonergesinin ydrurlige girmesi KO1
Haziran - Kasim 2026  Birim geri bildirimlerinin kayit altina alinmasi ve dokimanlara yansitiimasi KOS, KO6
5-6 Kasim 2026 Program sonu degerlendirme anketi KO8

03. PROGRAMIN UYGULANMASI

03.1. Oturumilar ve katilim

Oturumlar Fen-Edebiyat Fakudltesi Meviéna Amfisinde yapilmistir. Her oturumda KVYS'nin kullanimi,
TS EN ISO S001:2015 standardinin stre¢ yaklasimi, streg¢ karti, gérev tanimi ve form hazirlama ile
dokiman yazim kurallari anlatiimis; ardindan  birimlerimiz, kendileri icin hazirlanan birim  foyleri

uzerinden mevcut dokUmanlarini gozden gegirmistir. Katiim, oturumlarda alinan yoklama ile kayda

alinmistir.
Oturum Katilimci
21 Temmuz 2026 idari birimler 27
22 Temmuz 2026 Akademik birimler (fakulteler, enstituler, ylksekokullar, meslek ylksekokullar) 69
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Oturum Katilimci

23 Temmuz 2026 Koordinatorlidkler ve uygulama-arastirma merkezleri 7

Toplam 50 birim 103

Katiimcilar arasinda daire baskanlari, dekan ve mudur yardimcilari, fakllte, enstitd, yUksekokul ve
meslek yuUksekokulu sekreterleri, sube mudurleri, birim kalite komisyonu Uyeleri ve birimlerin
dokUmanlarini hazirlayan idari personel yer almistir. Boylece dokUmanlar, slreci fiilen yUrGten
calisanlarin katkisiyla tanimlanmistir.

03.2. Calistayda alinan kararlar

Oturumlarin sonunda alinan kararlar 22 ve 27 Temmuz 2026 tarihlerinde katilimcilara e-posta ile
bildirilmistir. Degerlendirme oturumunun ertelenmesi ve grup toplantilart ayrica resmi yaziyla
duyurulmustur.

No Karar

—_

Birimler kendilerini ilgilendiren yonetmelik ve yonergeleri gozden gegirir, eksiklikleri Koordinatorligumuze bildirir.
Mevcut suregler kontrol edilir, yeni tanimlanan sireglerin dokimanlari KVYS'ye yUklenir.

Eksik ve glncelligini yitirmis gorev tanimlari yenilenir.

Birim foylerinde isaretlenen eksikler dahil form ve dokimanlar KVYS'ye yuklenir.

YurUrlUkten kalkan Yaz Okulu Yonetmeligine bagli formlar kaldirilir ya da glncellenir.

BUtdn dokimanlar “KVYS Dokiman Hazirlama Yazim Kurallarl” rehberine gére hazirlanir.

N 0O g b~ W D

Eksiklik, tutarsizlik ve oneriler kalite@giresun.edu.tr adresine yazili olarak iletilir.

29 Temmuz'daki deg@erlendirme ve neticelendirme oturumu, birim ¢alismalarina stire taninmasi amaciyla
katilimcilarin oy birligiyle ertelenir.

Ortak ve birime 6zgu formlarin belirlenmesi icin 6n lisans ile lisans ve lisansustu birimler ayri gruplar hélinde
toplanir; ilk toplantilar 27 Temmuz'da yapilir.

Kararlarin uygulanmasi, 21 Eylil 2026'ya kadar her pazartesi 6n lisans birimleriile lisans ve lisansustd birimlerin

ayri ortak toplantilarinda ve idari birim temsilcileriyle Koordinatorlik toplanti salonunda izlenir.

04. KARARLARIN iZLENMESI

04.1. Karar izleme toplantilari

Calistay karari dogrultusunda 27 Temmuz - 21 Eylll 2026 tarihleri arasinda dokuz hafta boyunca
her pazartesi birimlerle ortak toplantilar yapiimistir. ilk toplantilar 27 Temmuz'da meslek ylksekokullari
ile fakllte, yuksekokul ve enstitller icin ayri saatlerde gergeklestirilmistir. Toplantilarda birimlerin
yonetmelik, streg, gorev tanimi ve form ¢alismalari izlenmis, birden ¢ok birimin kullandigr formlar ortak
formlar olarak birlestirilmis, birime 6zgu formlar ayrica belirlenmistir. idari birim temsilcileriyle yapilan
toplantilarda ise idari slreglerin ve gorev tanimlarinin birimler arasinda tutarli héle getiriimesi
saglanmistir.
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04.2. Birimlerden gelen geri bildirimler

Calistayda belirlenen yazili geri bildirim kanali Gzerinden birimlerimizin form, sdreg karti ve gorev
tanimlarina iligkin talepleri KoordinatorlGglmuze iletiimis ve bir kayit gizelgesinde izlenmistir. Haziran -
Kasim 2026 déneminde kayda alinan 55 geri bildirimin konulart asagida yer almaktadir. Geri bildirimler
en ¢ok Eylul ve Ekim aylarinda, KVYS'nin kurumsal kullanima agilmasiyla birlikte yogunlasmistir.

Geri bildirim konusu Sayi

Yeni dokUman yukleme talebi 16
Gorev tanimi 1
Mevcut dokUmanin revizyonu 10
Sureg karti 10
Bicim ve icerik duzeltmesi 5]
Dokimanin kaldirilmasi veya pasife alinmasi 1
Diger 2
Toplam 55

Birimlerin ~ geri  bildirimleri  dogrultusunda  dokimanlar  glncellenmis,  bigcim  sorunlari
KoordinatoriGgumuz tarafindan duzeltilerek yayimlanmistir. 18 Eyldl 2026'da ydrurlige giren Paydas
Katilimi ve Geri Bildirim Yonetimi Yonergesi, bu uygulamanin kurumsal ¢ercevesini olusturmaktadir.

04.3. KVYS'deki gelisim

Calistay kararlarinin uygulanmasiyla birlikte KVYS'de yayimlanan dokiman sayisi belirgin bicimde
artmistir. Haziran 2026 oncesinde sistemde 189 dokiman bulunurken, Eylul 2026 basinda bu sayi
S69'a, Kasim 2026 itibariyla 69 birimde 1.585'e ulasmistir. Dokimanlarin turlere gére dagilimi

asagidadir.
Form 833
Gorev tanimi 278
Yonerge 98
Liste 89
Talimat 57
Plan 53
Prosedur 48
Rapor 44
Diger 85
Toplam 1585

KVYS, 11 Eyludl 2026 tarihli yaziyla kurumsal kullanima agilmis; birimlerimizden onay ve veri giris
sorumlulari belirlenmistir. Ekim 2026'da birimlerden gelen yetki ve temsilci talepleri, sistemin birim
dizeyinde sahiplenildigini gostermektedir.

% GIRESUN
Yy UNIVERSITESI www.giresun.edu.tr




05. PROGRAM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Programin ve sonrasindaki izleme c¢alismalarinin degerlendirilmesi amaciyla 5-6 Kasim 2026
tarihlerinde katiimcilara gevrim ici ve anonim bir anket uygulanmistir. Anket 103 katiimciya gonderilmis,
28 katilimcr yanitlamistir.  Yanitlayanlarin 17'si akademik birimler, 10'u idari birimler oturumuna
katilmistir; yanitlayanlarin blyuk bolumu birim yoneticisi ve birim sekreteridir.

ifade Ortalama (1-5) el
memnun

Program oncesinde yapilan duyuru ve bilgilendirme yeterliydi. 4,46 %86
Egitim oturumu KVYS, TS EN ISO 9001:2015 ve sureg yonetimi konusundaki bilgimi

4,36 %86
artirdr.
Calistayda birimimin sureg, gorev tanimi ve formlari Gzerinde gorus bildirme firsat

4,50 %86
buldum.
Birimimizin onerileri ve dlzeltme talepleri dikkate alindi. 4,57 %89
Dagitilan birim foyt ve KVYS yazim kurallari rehberi caligmalarimizi kolaylastirdi. 4,54 %93
Calistay sonrasinda Koordinatorltkle yapilan toplantilar ve yazismalar yararhydi. 4,61 %93
Birimimin dokdmanlarini KVYS Gzerinde glincel tutabilecek bilgiye sahibim. 4,50 %89
KVYS'nin birimimin is ve islemlerini kolaylastiracagini disdntyorum. 4,64 %96
Programdan genel memnuniyet 4,57 %89

“Katilan / memnun” sttunu, ifadeye “katiliyorum” veya “tamamen katiliyorum” yanitini verenlerin oranini gdstermektedir.

05.1. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi

BUtun ifadelerin ortalamasi 4,3'Un Uzerindedir. En yuksek degerlendirmeler, KVYS'nin birimin is ve
islemlerini kolaylastiracagl, calistay sonrasinda yapilan toplanti ve yazismalarin yararl oldugu ve
birimlerin onerilerinin dikkate alindigi ifadelerine verilmistir. Bu sonuglar, birim ¢alisanlarinin streglerin
tanimlanmasina  ve iyilestiriimesine dogrudan katldigini  ve katkilarinin - karsilik  buldugunu
gostermektedir. Egitim oturumunun KVYS ve sureg yonetimi bilgisine katkisi ise gorece daha dusuk
degerlendirilmistir; bu konu destek ihtiyaglariyla birlikte ele alinmistir.

05.2. Destek ihtiyaglari

Konu isaretleyen

Risk ve firsat analizi 13
Surecg karti ve is akisi hazirlama 12
KVYS yaziliminin kullanimi (doktman ytkleme, revizyon) 10
Form ve dokUman yazim kurallari S
Birime ozel calisma toplantisi 9
Gorev tanimi hazirlama 7
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05.3. Katilimci gérugleri

Katiimcilar ¢alistayin ve KVYS'nin birimler arasinda standartlagsmaya onemli katki sagladigini
belirtmigtir. Goruglerde ayrica KVYS'deki dokimanlara iliskin  farkindalgin, ozellikle 6grencileri
ilgilendiren konularda artirilmasi ve o6grenci oryantasyon programlarinda KVYS'nin  tanitiimasi

onerilmistir.

06. IYILESTIRME ONERILERI

No Oneri Sorumlu

Risk ve firsat analizi ile stireg karti ve is akisi hazirlama konularinda
uygulamali egitim dlzenlenmesi

Koordinatorltk

KVYS'de dokiman yukleme ve revizyon islemleri igin kisa video
anlatimlar ve kullanim kilavuzu hazirlanmasi

Koordinatorltk

3 Talep eden birimlerle birime &zel calisma toplantilar yapilmasi Koordinatorlik, birimler

Birim geri bildirim kayit gizelgesinin strdurdlmesi ve yanit surelerinin
izlenmesi

Koordinatorltk

Ogrencileri ilgilendiren form ve dokimanlarin oryantasyon

Koordinatorlik, biriml
programinda ve birim web sayfalarinda tanitiimasi cerdinatoridic. birimier

Birimlerin dokGmanlarini yilda en az bir kez goézden gegirerek guncelligini  Birim kalite
birim kalite komisyonunda degerlendirmesi komisyonlari

Ertelenen degerlendirme oturumunun, KVYS'nin ilk yillik
degerlendirmesiyle birlikte yapilmasi

Koordinatorltk

Zaman

Aralik 2026

Aralik 2026

2026-2027
bahar donemi

Surekli

Eylil 2027

Her yil

Bahar 2027

07. GUCLU VE GELISMEYE ACIK YONLER

07.1. Gugld yonler

» SUreglerin, goérev tanimlarinin ve formlarin  slreci ydrlten birim ¢alisanlart  tarafindan

tanimlanmasi,

Calistay kararlarinin yazih olarak bildiriimesi ve haftalik toplantilaria izlenmesi,

» Birim geri bildirimlerinin yazili bir kanal Gzerinden alinmasi, kayda gegirilmesi ve dokUmanlara

yansitilmasi,
» Ortak formlarin birlestiriimesiyle birimler arasinda standartlagmanin saglanmasi,

*  KVYS'nin kurumsal kullanima agilmasi ve dokdman sayisindaki belirgin artis,

*  Katilimcilarin programi ve sonrasindaki destegi ylUksek duzeyde olumlu degerlendirmesi.

07.2. Gelismeye agik yonler

» Risk ve firsat analizi ile streg karti hazirlama konusunda birim yetkinliginin artirilmasi,

* KVYS yaziliminin kullanimina yonelik surekli erisilebilir destek materyallerinin hazirlanmasi,

» Geri bildirimlere verilen yanitlarin ve sonuglarinin sistematik olarak kayda alinmasi,

+ Ogrenciler basta olmak tzere dis paydaslarin KVYS dokimanlarindan haberdar edilmesi,

» Degerlendirme anketine katilimin artiriimasi.
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EKLER

Asagidaki kanitlar rapordan ayri olarak sunulmustur.

e KO1 - KVYS stireci resmi yazisma zinciri (Ocak - Ekim 2026)
* KO2 - Calistay katilm listesi

+ KO3 - Oturum kararlarinin katiimcilara bildirimi

* KO4 - Birimlerin ortak sUrucuye dokiman yukleme kaydi

» KOS5 - KVYS dokiman katalogunun geligimi

» KOB - KVYS dokiman geri bildirim kayit gizelgesi

« KO7 - Calistay kararlari ve karar izleme toplantilari

+ KO8 - Program sonu degerlendirme anketi sonuglari
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