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ILETISIM MERKEZI (GIMER)
AYLIK ISTATISTIK RAPORU
EKIM 2026

AMACG VE DAYANAK

Bu rapor, Giresun Universitesi iletisim Merkezi (GIMER) (izerinden 22.09.2026 - 23.10.2026
tarihleri arasinda Universitemize iletilen sikdyet, bilgi edinme, talep, éneri ve memnuniyet
basvurularina iligkin istatistiki verileri igcermektedir. Rapor, Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigi tarafindan hazirlanmistir.

Giresun  Universitesi ileti§im Merkezi Ydnergesinin 9 uncu maddesi, Kalite
Koordinatérliigiine GIMER verilerini izleme ve bu verileri PUKO déngusii ile kalite glivencesi ve
YOKAK/akreditasyon siiregleriyle iliskilendirme gérevi vermektedir. Yonergenin 18 inci maddesi
istatistiki raporun yilda en az bir kez Ust yonetime sunulmasini, 19 uncu maddesi ise basvuru
istatistiklerinin kalite glvence sistemi ve akreditasyon degderlendirmelerinde kanit olarak
kullaniimasin1 6ngdrmektedir. Koordinatorligimiz, izlemenin sirekliligi ve kamuoyuna karsi
seffaflik ilkesi geredi bu istatistikleri aylik olarak yayimlamaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi: Rapor yalnizca toplulastinimis sayisal verilerden olusur. Basvuru
sahiplerine, basvuru iceriklerine ve gorevli personele iliskin higbir bilgi yer almaz (Yonerge
Madde 15-16; 6698 sayili Kanun).

Siire hesabi: Cevap sireleri Yonerge EK-1 uyarinca basvurunun ilgili birime yonlendirildigi
andan cevaplandigi ana kadar, hafta sonlari harig is glinl olarak hesaplanmistir.
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1. TEMEL GOSTERGELER

53 %84,9 %97,9

Toplam basvuru Kapatilan (45) Hedef slirede cevaplanan

2,92 4,43 18

Ortanca cevap suresi (is gunu) Memnuniyet (5 Uzerinden) Basvuru alan birim

Dénem icinde GIMER'e toplam 53 basvuru yapilmistir. Basvurularin 45 tanesi (%84,9)
kapatilmig, 2 tanesi cevaplanarak kapanis asamasina gelmis, 5 tanesinin islemi sirmektedir. 1
basvuru Yonergenin 13 Ginci maddesi kapsaminda degerlendirme dis1 birakilmistir. Cevaplanan
basvurularin %97,9'i Yonergede belirlenen kurum i¢i hedef sire iginde cevaplanmis; ortanca
cevap slresi 2,92 ig glinii oimustur. Kimliginin gizli tutulmasini talep eden basvuru sayis1 O'dir.

2. BASVURU DAGILIMLARI

2.1. Bagvuru Turiine Gére

Taiep (N 3 G2

sikayvet (D 9-%17,0
Bilgi Edinme (D 4.%7,5
Oreri (D 3-%>5,7
Memnuniyet ([ 3-%5,7

Basvurularin biyik boélimi talep niteligindedir (%64,2). Bunu sikayet (%17,0) ve bilgi
edinme (%7,5) basvurulan izlemektedir. Oneri ve memnuniyet bildirimleri toplamin %11,3'ini
olusturmaktadir.

2.2. Bagvuran Tiiriine Gére

Sgrenci (N S - ©.CO ¢

idari Personel (D 7-%13,2
Dis Paydas (D 5-%9,4
Akademik Personel (D 4.%7,5

Basvurularin %69,8'i égrencilerden gelmistir. Personel basvurulan %20,8, dig paydas
basvurulan %9,4 oranindadir.
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Basvuran Sikayet Bilgi Edinme

OYrenci 9 2 25 - 1 37
Akademik Personel - 1 - 2 1 4
idari Personel - - 5 1 1 7
Dis Paydas - 1 4 - - 5
Toplam 9 4 34 3 3 53

Tablo 1. Basvuran tiirli ve basvuru tiirine gore gapraz dagilim.

2.3. Bagvuru Durumuna Gore

kapatic: (N - -2

Cevapland: (i} 2.%3,8
inceleniyor (D 4. %7,5
Beklemede § 1-%1,9
Kapsam Dig1 § 1-%1,9

Durumlar 23.10.2026 saat 14.13 itibariyladir.

3. SURE PERFORMANISI

Basvurular onay havuzunda ortanca 0,43 is giinii iginde tasnif edilerek ilgili birime
yonlendirilmistir. Birime yonlendirilen basvurular ortanca 2,92 ig giinii iginde cevaplanmis,
cevaplanan basvurular basvuru sahibinin onay1 veya otomatik kapanisla ortanca 0,84 is gununde
kapatilmistir. Cevaplanan 47 basvurudan 1 tanesi kurum i¢i hedef sureyi asmistir. Rapor tarihi
itibanyla islemi siren 5 bagvurudan 1 tanesi kurum i¢i hedef slireyi doldurmus olup 4982 ve 3071
sayili Kanunlardaki yasal sureler iginde izlenmektedir; digerleri hedef slire igindedir.

Basvurutiirii Basvuru Kurumigihedef (EK-1) Cevaplanan Ortanca cevap siresi (is glini)) Hedef siirede

Sikayet 9 5is glinu 9 3,27 9/9
Bilgi Edinme 4 7is glinu 2 0,18 2/2
Talep 34 5ig guni 32 2,91 31/32
Oneri 3 7is glinu 3 2,35 88
Memnuniyet 3 7is glnl 1 0,76 1/1
Toplam 53 — 47 2,92 46/ 47

Tablo 2. Bagvuru tlrlne gére cevap sureleri. Bilgi edinme basvurularinda 4982 sayili Kanundaki azami sureler sakhdir.

3.1. Birim Tiiriine Gore Siire Performansi

Yonlendirilen Ortanca cevap siiresi (is Hedef siirede
Birim tiri basvuru Cevaplanan glinii) cevaplanma
Fakulteler 20 19 2,91 %94,7
Meslek 17 17 3,27 %100,0

Yiksekokullan

idari Birimler 15 n 1,20 %100,0

Tablo 3. Sire performanst birim adi verilmeden birim tiri dlzeyinde raporlanmistir. Birim bazh sureler
Koordinatorligimuzce ayrica izlenmektedir.
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4. BIRIMLERE GORE DAGILIM

Donem icinde 18 birime basvuru yonlendirilmistir. En ¢ok basvuru alan birimler Spor
Bilimleri Fakiltesi (11) ve Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (9) olmustur. 1 basvuru birden
fazla birime yonlendirildiginden her birimde ayr sayilmistir. Heniiz birime yénlendirilmemis veya
kapsam dis1 birakiimis 2 bagvuru tabloda yer almaz.

Birim turi Basvuru Pay
1 Spor Bilimleri Fakultesi FakUlteler 1 %20,8
2  Sadlik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Meslek Yiksekokullar 9 %17,0
3 Alucra Turan Bulutgu Meslek Yuksekokulu Meslek Yiksekokullar 4 %7,5
4 Personel Daire Bagkanhgn idari Birimler 4 %7,5
5  Sadhk, Kiltir ve Spor Daire Bagkanhgn idari Birimler 4 %7,5
6  Bilgiislem Daire Baskanlig1 idari Birimler 3 %5,7
7  lIktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Fakilteler 3 %5,7
8 Giresun Meslek Yuksekokulu Meslek Yuksekokullar 2 %3,8
9  Mihendislik Fakultesi FakUlteler 2 %3,8
10 Tp Fakultesi Fakulteler 2 %3,8
1 Akreditasyon, Akademik Dederlendirme ve Kalite idari Birimler 1 %1,9

Koordinatoérlagiu

12  Eynesil Kamil Nalbant Meslek Yiksekokulu Meslek Yiksekokullari 1 %1,9
13 Fen-Edebiyat Fakultesi FakUlteler 1 %1,9
14  Kesap Meslek Yuksekokulu Meslek Yiksekokullari 1 %1,9
15 Sadhk Bilimleri Fakiltesi FakUlteler 1 %1,9
16  Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgn idari Birimler 1 %1,9
17 Ozel Kalem Midirlagi idari Birimler 1 %1,9
18  Ogrenciisleri Daire Baskanhig idari Birimler 1 %1,9

Tablo 4. Birimlere yonlendirilen basvuru sayilar. Basvuru sayisi tek basina bir birimin hizmet kalitesine iligkin

dederlendirme niteligi tasimaz.

5. MEMNUNIYET

Yonergenin 14 Uncl maddesi uyarinca stire¢ sonunda basvuru sahiplerinden bes Gzerinden
memnuniyet degerlendirmesi alinmaktadir. Donem iginde kapatilan 45 basvurudan 7 tanesi igin
degerlendirme yapilmis (katihm %]15,6), ortalama puan 4,43 olmustur. Universitenin memnuniyet
hedefi olan 4,00 asiimistir. Degerlendirme sayisi dlsik oldugundan sonug dikkatle
yorumlanmahdir.

5puan (N © - °cc5,7

4 puan 0-%0,0

3 puan 0-%0,0

2 puan 0-%0,0

1puan (D 1-%14,3
67 > GIRESUN

ST

&

2006,

UNIVERSITESI www.giresun.edu.tr

GIRESN



05

6.ZAMAN ORUNTUSU

Haftalara gore basvuru sayisi

16
14
- . - |
22.09-27.09 28.09-04.10 05.10-11.10 12.10-18.10 19.10-23.10

Haftanin giinlerine g6re basvuru sayisi

18
13
6 6 5
B - B N -
AN a——
Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz

Basvurularin %37,7'i (20 basvuru) mesai saatleri disinda (hafta i¢ci 08.00-17.00 dis1 veya
hafta sonu) yapilmistir; bunlardan 7 tanesi hafta sonudur. Bu oran, GIMER'in kesintisiz erisgilebilir
bir basvuru kanali olarak kullanildidini géstermektedir. Bagvurular en gok cuma (18) ve pazartesi
(13) giinlerinde yodunlasmistir.
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7. DEGERLENIDIRME VE iYILESTIRME ONERILERI

PUKO déngiisiiniin "Kontrol Et" ve "Onlem Al" asamalan kapsaminda dénem verilerinden

¢ikan degerlendirmeler ve 6neriler asagida sunulmustur.

7.1. Gliglii Yonler

Cevaplanan basvurularnn %97,9'i kurum i¢i hedef surede cevaplanmistir; ortanca cevap
suresi (2,92 is glinu) en kisa hedef strenin (5 is glinu) belirgin bigimde altindadr.

Onay havuzundaki tasnif ve yonlendirme ortanca 0,43 is gininde tamamlanmaktadir.
Memnuniyet ortalamasi (4,43) Yonergede belirlenen 4,00 hedefinin lUzerindedir.

Basvurularin yaklasik Ugte biri mesai disinda yapiimis; sistem égrenciler basta olmak lzere
paydaslarca kesintisiz bir kanal olarak benimsenmistir.

7.2. Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Memnuniyet 6lgiimiine katihm: Katilim orani %15,6 diizeyindedir. Kapanis bildirimlerinde
dederlendirme badlantisinin daha gorinir kiinmasi ve katiimin aylik izlenmesi 6nerilir.

Hedef siireyi asan basvurular: Sire asimi1 yasanan basvurular igin ilgili birimlerle kok neden
analizi yapilmas1 ve EK-T'deki kademeli eskalasyon bildirimlerinin birim yoneticilerince
izlenmesi 6nerilir.

Benzer igerikli bagvurular: Dénem iginde bazi birimlere kisa araliklarla gok sayida benzer
basvuru ulagmistir. Tekrarlayan konular i¢in tekil yanitlarin yaninda birim dizeyinde kalici
iyilestirme (duyuru, siire¢ diizenlemesi) yapilmasi ve bunun GIMER'e iyilestirme aksiyonu
olarak islenmesi dnerilir (Yonerge Madde 7).

Paydas ve personel kullanimi: Dis paydas (%9,4) ve personel (%20,8) basvurularinin payi
gorece duslktur. Yoénergenin 20 nci maddesi kapsaminda tamtim ¢ahsmalarinin
surdurilmesi, Gegici Madde 1 uyarinca birim internet sitelerindeki ayr basvuru formlarinin
GIMER ile bitiinlestirilmesinin tamamlanmasi énerilir.

Oneri ve memnuniyet bildirimleri: Bu tiirlerin pay1 disiktir (%11,3). GIMER'in yalnizca
sorun bildirimi icin dedil 6neri ve memnuniyet paylasimi icin de kullanilabilecegi
tanitimlarda vurgulanmahdir.

8. YONTEM NOTU

Veri kaynagi: GIMER ydnetim paneli rapor ciktis1 (23.10.2026, 14.13). Rapor ddénemi
basvurunun olusturulma tarihine gére belirlenmistir.

Siireler: Yonlendirme siiresi basvurudan onay havuzunda yonlendirilmesine, cevap slresi
yonlendirmeden ilk resmi cevaba, kapanis slresi cevaptan kapanisa kadar gecgen siredir.
Hafta sonlan dahil edilmemis, resmi tatiller ayrica disllmemistir. Dadilim carpik
oldudundan ortalama yerine ortanca (medyan) kullaniimistir.

Hedef siireler: Sikayet ve talep 5, bilgi edinme, 6neri ve memnuniyet 7 is glintidir (Yonerge
EK-1, Senato 10.09.2026 / 300-1).

Kapsam: CIMER aracihidiyla gelen basvurular Yénergenin 8 inci maddesi uyarinca Genel
Sekreterlik tarafindan EBYS lizerinden yiritildiginden bu rapora dahil dedildir.

Yuvarlama: Yizdeler bir ondalik basamada yuvarlandigindan toplamlar %100'den kiigik
farklihk gosterebilir.
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