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GIRESUN UNIVERSITESI
PAYDAS KATILIMI VE GERi BILDIRIM YONETiMi YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Temel Tlkeler
Amag
MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amact; Giresun Universitesinde i¢ ve dis paydaslarmn karar alma, uygulama,
izleme ve iyilestirme siireglerine sistematik bicimde katilimini saglamak ve paydaslardan alinan goriis,

oneri, talep, beklenti, memnuniyet, sikdyet, risk bildirimi ve iyi uygulama 6nerilerinin Universitenin kalite
giivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerine aktarilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; Universitenin {ist yonetimini, Universite Kalite Komisyonunu, Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigiinii, akademik ve idari birimleri, Birim Kalite
Komisyonlarini, bolim ve programlari, uygulama ve arastirma merkezlerini, kurul ve komisyonlar ile
Universitenin i¢ ve dis paydaslarini kapsar.

(2) Bireysel nitelikli bagvurularin alinmasi, izlenmesi ve sonuglandirilma  Giresun Universitesi Iletisim
Merkezi Yonergesi hiikiimlerine tabidir. Bu Yonerge; soz konusu bagvurul dan elde edilen verilerin kalite
giivencesi siireclerinde kullanilmasina ve toplu paydas katilim “nte '~+inin yiiriitiilmesine iligkin
hiikiimleri diizenler.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge;
a) 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiikseksgretim Kanun, ‘a,
b) 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edi. ~e Hakki Kar. .nuna,
c) 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayil1 = uexkve Hakn ' K .ianilmasina Dair Kanuna,
¢) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili lsise! © ... +in korunmasi Kanununa,

d) 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayil nesmi Ga- te’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi
ve Yiksekogretim Kalite . ~lu Yonet =17 e,

e) Giresun Universitesi “alite  “encesi Yonergesine, Giresun Universitesi Birim Kalite
Komisyonlar1 Y6+ .gesine v 7 .resun Universitesi Iletisim Merkezi Ynergesine

dayanilarak hazirlap- . -

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Anket: Paydas goriis, beklenti, deneyim ve memnuniyetinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilandirilmig
soru formlari aracilifiyla veri toplanmasini,

b) Birim: Universiteye baglh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire bagkanlig1 ile diger akademik ve idari birimleri,

c¢) Birim Kalite Komisyonu: Birimlerde kalite glivencesi ¢aligmalarini yiiriitmek {izere olusturulan
komisyonu,

¢) Danigma kurulu: Birim, béliim veya program diizeyinde, agirlikli olarak dis paydaslardan olugan
ve danigma niteliginde goriis tireten kurulu,

d) Dis paydas: Universitenin faaliyet ve siireclerinden etkilenen veya bunlari etkileyen; mezunlar,
igverenler, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve aday 6grenciler basta olmak iizere Universite disindaki paydaslari,
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e) Etkililik: Gergeklestirilen iyilestirmenin hedeflenen sonuca ulagma derecesini,

f) Geri bildirim: Paydaslardan alinan goriis, oneri, talep, beklenti, memnuniyet, sikayet, risk bildirimi
ve iyi uygulama onerilerini,

g) GIMER: Giresun Universitesi Iletisim Merkezini ve bu Merkez kapsaminda isletilen internet sitesi
ile yazilimini,

g) Gosterge: Bir siirecin, faaliyetin veya iyilestirmenin sonucunu 6lgmek amaciyla tanimlanan nicel
ya da nitel 6l¢titii,

h) I¢ paydas: Ogrencileri, akademik ve idari personeli, yoneticileri, kurul ve komisyon iiyeleri ile
Universitenin diger ¢aligsanlarini,

1) IDUAM: Giresun Universitesi Istatistik Damigmanlik ve Uygulama Arastirma Merkezini,

i) lyilestirme: Paydas geri bildirimleri ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda siireg, uygulama
veya hizmetlerde gergeklestirilen gelistirme faaliyetlerini,

j) Kalite Komisyonu: Giresun Universitesi Kalite Komisyonunu,
k) Kalite yonetim bilgi sistemi: Kalite glivencesi siireclerine iliskin verilerin iiretildigi, kaydedildigi
ve izlendigi kurumsal bilgi sistemini,

1) Kamt: Bir faaliyetin, kararin veya sonucun gergeklestigini dogr ayan, izlenebilir ve erisilebilir
belge, kayit ya da veriyi,

1.

m) Koordinatorlikk: Giresun Universitesi Akreditasyon, . ade Negerlendirme ve Kalite

Koordinatorliiginii,

n) Mezun: Universitenin herhangi bir programmdan m .. ~mus ki

0) Paydas: Universitenin faaliyet, siire¢ ve kararlarindai =tkilc . ~va bunlan etkileyen gercek ve
tiizel kisiler ile gruplari,

0) Paydas katilimi: Paydas goriis, oneri v. “eklentilerinin istematik bigimde alinmasini ve karar,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine an  vilmasini.

p) PUKO déngiisii: Planla-Uygul? .ontrol Et-G. ~w .l asamalarindan olusan siirekli iyilestirme
dongtisiinii,

r) Rektdr: Giresun Universitesi Rektoruni,

s) Senato: Giresun Unive. . ~ Senatos.

s) Siirec sahibi: Tan'mli bi1 iirec’ 1, ‘sinden, izlenmesinden ve iyilestirilmesinden sorumlu birim
veya kisiyi,

t) Universite: Lirc n Univers sini,

u) Ust yonetim: Rekte * rektdr yardimeilarii ve genel sekreteri,

i) Yonetimin Gozden « e¢cirmesi: Kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterlili§inin ve
etkililiginin {ist yonetim tarafindan planh araliklarla degerlendirilmesini,

v) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu

ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Paydas katilim1 ve geri bildirim yonetiminde katilimeilik, kapsayicilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, erisilebilirlik, kanita dayali karar verme, siirekli iyilestirme, PUKO déngiisii ve kurumsal
ogrenme ilkeleri esas alinir.

(2) Paydas katilim1 yalnizca goriis alinmasi olarak degerlendirilmez; alian goriislerin ilgili karar, uygulama,
izleme ve iyilestirme siireclerine aktarilmasi ve sonucun paydasa geri bildirilmesi esastir.

(3) Geri bildirimlerin alinmasinda tek kanaldan yonetim, kayitlarin tutulmasinda tek kayit ve miikerrer veri
iiretiminden kaginma esastir.
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(4) Paydas katilim1 ve geri bildirim siireglerinde elde edilen kisisel veriler 6698 sayili Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenir, korunur ve kullanilir.

(5) Universite Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Koordinatdrliik, bu Yénerge kapsamindaki
gorevlerini yerine getirirken ilgili yonetim ve akademik kurullarin gdérev ve yetkilerini devralmaz; kalite
giivencesi, izleme, degerlendirme ve iyilestirme islevlerini yiiritiir.

IKINCi BOLUM
Isleyis, Dijital Altyapi ve Uygulama Diizeyleri
Paydas katilimu isleyisi
MADDE 6- (1) Universitede paydas katilim1 ve geri bildirim y&netimi; ayr1 bir teskilat, birim veya yap1
olusturulmaksizin, kalite giivencesi sisteminin bir pargasi olarak bu Yonergede tanimlanan siiregler,
sorumlular ve kayit ortamlar iizerinden yiiriitiiliir.

(2) Isleyis; paydaslarin belirlenmesi ve &nceliklendirilmesi, katilmin planlanmasi, goriis ve geri
bildirimlerin alimmasi, degerlendirilmesi, karara ve iyilestirmeye donistiiriilmesi, uygulama, izleme,
etkililik degerlendirmesi ve iyilestirme asamalarindan olusur.

(3) Paydaslardan elde edilen sonuglar egitim-6gretim, arastirma-gelistirm toplumsal katki, yonetisim ve
idari hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir.

Kayit ortamlar, dijital altyapi ve veri yonetimi
MADDE 7- (1) Paydas katilimi ve geri bildirim yonetimind . ~51daki ka_ * ortamlar ve bilgi sistemleri
esas alinir:

a) Bireysel nitelikli geri bildirimlerin alinmas1, izlenmesi  sonuglandiriimasinda GIMER,

b) Anketlerin uygulanmasi ve sonuglarinin  “etilmesinde I "JAM tarafindan isletilen Universitenin

anket sistemi,

c) Toplanti, karar, iyilestirme ve et alik kayitlarn. t .imasinda Universitenin kalite yonetim bilgi

sistemi,

¢) Resmi yazisma ve onay siireclerinae Elektror « Belge Yonetim Sistemi,

d) Ders ve 6grenciye ilisgk 1. ‘lerde 6y . oilgi sistemi.
(2) Dijital altyapi; GIME®, anke sist” .0 ‘alite yonetim bilgi sisteminin birbiriyle uyumlu bigimde
calismasmi ve paydas * .tilim ver. min biitiinlesik olarak izlenmesini saglayacak sekilde tasarlanir ve
gelistirilir.
(3) Aym1 verinin birden fazi. ~rtamda miikerrer olarak iiretilmemesi esastir; bir ortamda iiretilen veriye,
diger stireclerde kaynagi gosteri. .rek atif yapilir.

(4) Kisisel verilerin giivenligi, erisim yetkilendirmesi ve saklama siireleri 6698 sayili Kanun ile
Universitenin ilgili politikalar1 gergevesinde saglanir; raporlama ve analizlerde veriler toplulastiriimis
bigimde kullanilir.

(5) Bu Yénerge kapsaminda olusturulan kayitlar; kurumsal 6z degerlendirme ¢aligmalarinda, YOKAK
degerlendirmelerinde, akreditasyon siireclerinde ve i¢ denetim faaliyetlerinde kanit olarak kullanilir.

Uygulama diizeyleri
MADDE 8- (1) Paydas katilimi; Universite, akademik ve idari birim, bdliim ve program ile ders veya
faaliyet diizeylerinde uygulanir.

(2) Her diizey, kendi gorev ve yetkisi kapsaminda paydas goriislerini alir, degerlendirir ve gerekli iyilestirme
stireclerini yiiriitiir.
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(3) Bir diizeyde elde edilen ve baska bir diizeyin karar veya uygulamasini ilgilendiren sonuglar,
gecikmeksizin ilgili iist veya alt diizeye aktarilir.

UCUNCU BOLUM
Paydaslarin Belirlenmesi ve Katihm Yontemleri
Paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi

MADDE 9- (1) Universite ve birimler, faaliyet ve siiregleriyle iliskili i¢ ve dis paydaslarmi belirler ve en
gec iki yilda bir giinceller.

(2) I¢ paydaslar; dgrenciler, akademik ve idari personel, yoneticiler, kurullar, komisyonlar ve Universitenin
diger calisanlarindan olusur. Dis paydaslar, mezunlar, igverenler, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, aday &grenciler ve Universitenin
faaliyetleriyle iligkili diger paydaslardan olusur.

(3) Paydaslar; Universite veya ilgili birim iizerindeki etkileri, beklentileri, katki potansiyelleri ve stratejik
onemleri dikkate alinarak onceliklendirilir.

(4) Paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi EK-2’de yer alan Paydas Analizi ve Onceliklendirme
Matrisi kullanilarak kayit altina alinir. Birimler, katilim yontemlerini ve sik klarini bu matrise gore planlar.

Toplumsal katki ve dis paydas kategorileri
MADDE 10- (1) Universite, bolgesel kalkinmaya ve toplumsal katkiya _ * :lik siiregierinde; asagidaki dis
paydas kategorileriyle sistematik iliski kurar:
a) Kamu kurum ve kuruluglan ile miilki idare; valilik v kav .an.  ':klar, il miidiirliikleri ve ilgili
bakanlik tasra teskilatlari,
b) Yerel yonetimler; il ve ilge belediyeleri . il 6zel idaresi,
c¢) Kalkinma ve yatirim kuruluslari ile ~~~anize -mayi bo! _leri,
¢) Meslek kuruluslart ile ticaret ve unayi odalari,
d) Bolgenin one ¢ikan iiretim v b ot ale larindaki sektdr temsilcileri, iiretici birlikleri ve
igverenler,
e) Saglik kuruluslari, sivii Jp..  kurulu,...., mezunlar ve aday dgrenciler.
(2) D1s paydas kategorile® 1€ ilisk 1 G™ ¢sun .ne ve Universitenin faaliyet alanlarina 6zgii ayrintili liste,
giincellenebilirligi sa” .mak am:a yla Uygulama Rehberinde gosterilir ve EK-2’deki matris ile
iligkilendirilir.
(3) Toplumsal katki kapsan. Ja dis paydaslardan alinan goriigler; program tasarimi ve giincellenmesi,
arastirma Oncelikleri, siirekli egi.m faaliyetleri ve is birligi siireclerinde girdi olarak kullanilir.

Paydas katilim yontemleri
MADDE 11- (1) Paydas katiliminda amaca, paydas grubuna ve kararin niteligine uygun yontem kullanilir.

(2) Paydas degerlendirme toplantilarinin yani sira danisma kurullar, anketler, odak grup goriismeleri,
calistaylar, 6grenci temsilcileri toplantilari, mezun ve igveren goriismeleri, yliz ylize veya ¢evrim ici
goriismeler ile GIMER iizerinden alinan geri bildirimler kullamilir.

(3) Ayn1 amag icin gereksiz ve tekrarlayan veri toplama yontemlerinin kullanilmamasi esastir. Bu amagla
her y1l EK-3’te yer alan Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimi hazirlanir.
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AnKketlerin planlanmasi ve yonetimi

MADDE 12- (1) Universitede paydas anketleri, IDUAM tarafindan isletilen Universitenin anket sistemi
iizerinden uygulanir. Anket tasarimi, ornekleme, 6l¢ek gecerligi ve giivenirligi ile sonuglarin analizine
iliskin teknik destek IDUAM tarafindan saglanir.

(2) Anketler; Koordinatorliik tarafindan IDUAM ile birlikte her yil en geg ocak ay1 sonuna kadar hazirlanan
Yillik Paydas Katilm ve Anket Takvimine gore uygulanmir. Takvim disinda anket uygulanmasi
Koordinatorliiglin uygun goriisiine baghdir.

(3) Anket soru formlari, uygulanmadan 6nce ilgili birim tarafindan Koordinatorliige iletilir. Koordinatorliik,
IDUAM’1n teknik goriisiinii alarak soru formunun amaca uygunlugunu, baska anketlerle miikerrerligini ve
kisisel veri igerigini degerlendirir.

(4) Her anket i¢in asgari yanitlama orani hedefi belirlenir. Hedefe ulasilamamasi halinde gerekgesi ve alinan
onlemler kayda gegirilir; sonuglar yorumlanirken bu durum dikkate alinir.

(5) Paydaslarin gereginden sik ankete tabi tutulmamasi ve anket yorgunlugunun 6nlenmesi esastir. Anket
sonuglari, kigisel veri icermeyecek bicimde ilgili birimlere ve anketin uygulandig1 paydas grubuna 6zet
halinde geri bildirilir; katilim goniilliiliik esasina dayanir.

Danmisma kurullar

MADDE 13- (1) Akademik birimler ile boliim ve programlar, fac ‘vet : anlartyla ilgili dis paydaslarin
goriislerini sistematik olarak almak amaciyla danigma kurulu olusturabi.. ¥ ograiu w... ¢ditasyonu yiiriitiilen
veya hedeflenen programlarda danisma kurulu olusturulmasi = ~unludur.

(2) Danisma kurullarinda; ilgili sektor, kamu kurum ve kv 1lusl> | -eslek kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, igverenler, mezunlar ve 6grenci temsilcileri arasina » .msil dengesi gozetilerek en az bes dis
paydas {liye bulunur; iiyelerin tamami ayni kurum —eya sektérden ‘¢ilemez.

(3) Uyelerin gorev siiresi iki yildir ve yenilenebilir. » +usma kur ‘lLiar1 yilda en az bir kez toplanir; toplanti

1

sonuglar1 EK-5’te yer alan form kullanila . kayit altina 'w- e ilgili Birim Kalite Komisyonuna iletilir.

(4) Damigma kurulu kararlar tavsiye . teli®" sedn ilgili yonetim ve akademik kurullarin goérev ve
yetkilerini ortadan kaldirmaz.

Sistematik paydas degerlendiri <ler:

MADDE 14- (1) Paydas atilimir. » < .ekliligini ve sistematikligini saglamak amaciyla EK-1’de yer alan
Asgari Paydas Katilir  ~ Degerlena me Takviminde belirlenen diizey, sorumlu, asgari siklik, asgari paydas
gruplari, zaman arc .g1 ve yit ortan,  rina uyulur. Sikliklara iliskin hususlar yalmizca EK-1de gosterilir.

(2) Ders ve faaliyet diize, deki degerlendirmeler toplant1 niteliginde olmayip; sorumlunun 6z
degerlendirmesi ile 6grenci geri bildirim sonuglarinin degerlendirilmesi bigiminde yiiritiiliir.

(3) Ihtiya¢ duyulmas: hilinde EK-1’de belirlenen asgari degerlendirmelerin disinda ¢alistay, odak grup
goriismesi, danisma kurulu toplantisi, anket ve goriisme gibi yontemler kullanilabilir.

Paydas degerlendirme toplantilarinin icerigi ve kaydi

MADDE 15- (1) Toplantilarda; onceki kararlarin gerceklesme durumu, gergeklestirilen iyilestirmeler ve
etkililigi, ilgili déneme ait GIMER basvurulari, anket sonuglar1, paydas goriis ve beklentileri, performans
gostergeleri, mevcut sorunlar, riskler ve yeni donem iyilestirme alanlari ele alinir.

(2) Ilgili déneme ait GIMER verilerinin degerlendirilmesi, tiim paydas degerlendirme toplantilarmin
zorunlu giindem maddesidir.
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(3) Toplants; tespit edilen sorun veya ihtiyag, karar ve karar numarasi, sorumlu, termin, izleme yontemi ve
kanit ile katilmci listesi gosterilecek bicimde EK-4’te yer alan form kullanilarak kayit altina alinir ve
sonugclart ilgili karar ve iyilestirme siireglerine aktarilir.

DORDUNCU BOLUM
Geri Bildirim Yonetimi

Geri bildirimlerin alinmasi
MADDE 16- (1) Paydaslardan goriis, Oneri, talep, beklenti, memnuniyet, sikayet, risk bildirimi ve iyi
uygulama onerileri alinabilir.

(2) Bireysel nitelikli ve bagvuru sahibine cevap verilmesini gerektiren geri bildirimler GIMER iizerinden
alinir ve Giresun Universitesi iletisim Merkezi Yonergesi hiikiimlerine gére yiiriitiiliir. Birimler bu nitelikte
ayr1 e-posta, form veya g¢evrim i¢i kanal igletemez; kendilerine ulagsan bu tiir bildirimler i¢in paydas
bilgilendirilerek GIMER e yonlendirilir veya bildirim GIMER kaydina aktarilir.

(3) Risk bildirimi ve iyi uygulama 6nerisi niteligindeki geri bildirimler GIMER de 6neri tiirii altinda konu
etiketiyle ayristirilarak alinir ve izlenir.

(4) 3071 sayili Kanun kapsamindaki dilekg¢e hakki ile 4982 sayili Kanun kay amindaki bilgi edinme hakkina
iligkin usul, siire ve haklar saklidir; bu bagvurular ilgili mevzuata gore is me alinir ve izlenebilirlik i¢in
GIMER kaydina aktarilir. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi aracil,_ vla "~ “*=ilen bagvurular Genel
Sekreterlik tarafindan yiiriitiiliir.

(5) Anket, odak grup goriismesi, calistay, damigma kurul ve | ~das « Cerlendirme toplantist gibi
yontemlerle elde edilen toplu geri bildirimler bu Yoénergede b. ‘rle .n au. ylerde alimir. Alinan tim geri
bildirimlerin ilgili siire¢, birim, bdliim, program veya faaliyetle skilendirilerek izlenebilir bicimde kayit
altina alinmasi esastir.

Ozel usullerin sakliig

MADDE 17- (1) Kendi mevzuatinda ¢ el bas™ itira. = sikdyet veya disiplin usulii 6ngdriilen is ve
islemler bakimimdan GIMER ile bu Yéne._ . diizenl 1en geri bildirim mekanizmalari ilgili usuliin yerine
gegmez.

(2) Bu nitelikteki bagvurular, p. das v _"~ndirilerek ilgili usule yonlendirilir. Siiresi iginde yapilmasi
gereken bagvurularda ha' .aybini. v _nmes1 amaciyla yonlendirme gecikmeksizin yapilir.

(3) Geri bildirim m~ a1. malari; ak. 'emik degerlendirme, 6lgme ve degerlendirme sonuglart ile bilimsel
igerige iliskin kararlarin ye. < gecece bigimde kullanilamaz.

Geri bildirimlerin degerlendir.imesi
MADDE 18- (1) Geri bildirimler ilgili birim tarafindan konusu, etkisi, aciliyeti, tekrar siklig1, stratejik
onemi ve olugturabilecegi riskler dikkate alinarak degerlendirilir ve dnceliklendirilir.

(2) Degerlendirme sonucunda geri bildirim i¢in dogrudan islem yapilmasina, iyilestirme faaliyeti
baslatilmasina, ilgili kurul veya komisyona sunulmasina, risk yonetimine aktarilmasina ya da mevcut
uygulamanin siirdiiriilmesine karar verilebilir; karar ve gerekcesi kayda gecirilir.

(3) Ayn1 konuda tekrarlayan veya sistemik nitelik tagiyan geri bildirimler birlikte degerlendirilir, kok neden
analizine tabi tutulur ve gerekli iyilestirme faaliyeti baslatilir.

GIMER verilerinin kalite siireclerine aktarilmasi

MADDE 19- (1) Koordinatorliik, GIMER verilerini en az alt1 ayda bir; konu, birim, basvuru tiiri,
sonuglandirma stiresi, siiresinde sonuclandirma orani, tekrar sikligi ve memnuniyet diizeyi bakimimdan
analiz eder.
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(2) Analiz sonuglar1 ilgili birimlere geri bildirim olarak iletilir; Birim Kalite Komisyonlarinin ve Universite
Kalite Komisyonunun giindemine alinir, Yonetimin Gézden Gegirmesinde degerlendirilir ve Kurum Ig
Degerlendirme Raporu, stratejik plan izleme ¢alismalart ile akreditasyon siireglerinde kanit olarak kullanilir.

(3) Bu madde kapsamindaki analiz ve paylasimlar kisisel veri icermeyecek bigcimde ve toplulagtirilmig
olarak yapilir.

Sonuclandirma, bilgilendirme ve gizlilik

MADDE 20- (1) GIMER iizerinden alinan bireysel geri bildirimler, Giresun Universitesi Iletisim Merkezi
Yonergesinde belirlenen siireler iginde sonuglandirilir ve sonug bagvuru sahibine bildirilir. Toplu geri
bildirimlerin sonuglart ilgili paydas grubuna toplu bilgilendirme yoluyla duyurulur.

(2) Paydas, kimliginin gizli tutulmasin1 talep edebilir; bu durum geri bildirimin degerlendirilmesine engel
olusturmaz. Iyi niyetle geri bildirimde bulunan higbir paydas bu nedenle olumsuz islem veya muameleye
maruz birakilamaz.

(3) Geri bildirim sonucunda alinan kararlar ve gerceklestirilen faaliyetler izlenebilir bicimde kayit altina
alinir,

BESINCIi BOLUM
Diizeylere Gore Paydas Katiliru

Universite diizeyinde paydas katihm

MADDE 21- (1) Universite, kurumsal amag ve hedefleriyle ., ‘! i¢ ve d., ~aydaslarinin kurumsal karar,
izleme ve iyilestirme siireglerine katilimin saglar.

(2) Universite diizeyindeki degerlendirmelerde; misyon, vizyon  stratejik amaglar, kurumsal performans
gostergeleri, birimlerden gelen paydas katilim ve i “lestirme sonug 1, GIMER ve anket verileri, tekrarlayan
sorun alanlari, riskler, kaynak ihtiyaglar1 ve dnceki “nemde gercuklestirilen iyilestirmelerin etkililigi ele
alinir.

(3) Universite diizeyinde belirlenen viles*” ¢ tiyaglart ilgili kurul, komisyon ve birimlerin
degerlendirmesine sunulur; kararlar Kooruinatdrliik .arafindan izlenir ve sonuglari Universite Kalite
Komisyonu ile iist yonetime rap . ~r.

Birim diizeyinde paydas .atihm
MADDE 22- (1) Ak- :mik ve ia 1 birimler, faaliyet alanlartyla iligkili i¢ ve dig paydaslarinin birim
stireclerine katilim- . sag -

(2) Birim degerlendirmelerine.  birim hedefleri ve performans gostergeleri, boliim ve programlardan gelen
sonuglar, grenci, personel, mezun ve isveren goriisleri, birime iliskin GIMER ve anket sonuglari ile nceki
iyilestirmelerin sonuglar1 degerlendirilir.

(3) Birim diizeyinde belirlenen 1iyilestirme ihtiyaglarn ilgili yonetim ve akademik kurullarin
degerlendirmesine sunulur; gergeklestirilen iyilestirmeler Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenir ve
sonuglar Koordinatorliige aktarilir.

(4) Merkez yerleske disindaki birimler ile ilgelerde faaliyet gosteren birimlerin paydas siireglerine katilimi;
toplantilarin ¢evrim i¢i veya karma bi¢imde yiiriitiilmesi de dahil olmak {izere gerekli tedbirler alinarak
saglanir.

Boliim ve program diizeyinde paydas katilim

MADDE 23- (1) Boliim ve program diizeyindeki paydas degerlendirmeleri birlikte yiiriitiiliir ve tek toplanti
olarak yapilir. Birden fazla programi bulunan bdliimlerde degerlendirmeler ayni toplantida ele almabilir;
ancak her programa iligkin goriis, karar ve iyilestirme ihtiyaglari ayr1 ayn kayda gecirilir.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

(2) Degerlendirmelerde; program egitim amaclar1 ve ¢iktilari, miifredat ve ders yapisi, sektor ve meslek
beklentileri, 6grenci, mezun ve igveren goriisleri, programa iliskin GIMER ve anket sonuglar ile énceki
iyilestirmelerin sonuglar1 ele alinir.

(3) Belirlenen iyilestirme ihtiyaclar1 ilgili bolim ve birim kurullarinin degerlendirmesine sunulur;
gerceklestirilen iyilestirmeler Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenir.

Ders ve faaliyet diizeyinde katihm
MADDE 24- (1) Ders ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6grenci geri bildirimleri, degerlendirme sonuglari ve
ilgili paydas gortisleri dikkate alinir.

(2) Ders veya faaliyet sorumlular1 dénem sonunda uygulamanin sonuglarini, 6grenci geri bildirimlerini ve
varsa iyilestirme ihtiyaclarim degerlendirir.

(3) lyilestirme ihtiyaci bulunan ders veya faaliyetlere iliskin sonuglar ilgili boliim, program ve Birim Kalite
Komisyonuna aktarilir; ders bilgi paketi ve izlencede yapilan degisikliklerin izlenebilir olmasi1 saglanir.

Ogrenci geri bildirimleri

MADDE 25- (1) Ogrenciler; Ogrenci Konseyi ve 6grenci temsilcileri aracihiftyla Universite Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, boliim ve program paydas degerler lirme toplantilar ile ilgili kurul
ve komisyonlarda temsil edilir.

(2) Ogrenci geri bildirimleri; ders ve dgretim eleman: degerlendin. a .o... mnuniyet anketleri,
ogrenci temsilcileri toplantilari, odak grup gériismeleri ve GIMER {izerin. 1 almnr.

(3) Ders ve oOgretim elemani degerlendirme anketleri he done  vgu..air; sonuglarn kisisel veri
icermeyecek bigimde degerlendirilir ve 6grencilere geri bildirin 70’ .yla paylasilir.

(4) Ogrenci geri bildirimlerinden elde edilen sor ¢lar program leme ve giincelleme, ders icerikleri ve
O0grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde kullanilir.

Mezun iliskileri yonetimi
MADDE 26- (1) Universite, mezunlartyl. ‘lie'" _,inis diirmek ve mezunlarin gériislerini kalite siireglerine
dahil etmek amaciyla mezun izleme ¢aligmalari yiiriit” .

(2) Mezun izleme kapsaminda; . ezu. n istinuam ve kariyer durumlari, program kazanimlarina iliskin
degerlendirmeleri ve isve 2n me uur yet, .ketler, mezun ve igveren goriismeleri ile mezun izleme
araglar1 yoluyla toplan-

(3) Mezun izlemc calisi. 'ari ilgili sirimler ile Universitenin kariyer gelistirme birimi is birliginde
yiiriitiiliir.

(4) Elde edilen sonuglar; program egitim amaglarinin ve c¢iktilarinin gézden gegirilmesi, miifredat
giincellemesi ve mezunlara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir.

ALTINCI BOLUM
Karar, lyilestirme ve PUKO Déngiisii

Paydas goriislerinin karara aktarilmasi
MADDE 27- (1) Paydas goriisleri kararin kendisi olmayip, ilgili karar organlarinin degerlendirmesine
sunulan kanita dayal girdilerdir.

(2) Paydas goriislerinden kaynaklanan iyilestirme onerileri; ilgili kurul, komisyon veya yoneticinin gorev
ve yetkileri kapsaminda karara baglanir ve uygulama ilgili birim veya siire¢ sahibi tarafindan gerceklestirilir.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

(3) Karara baglanmayan veya uygulanamayan paydas onerilerinin gerekgesi kayda gegirilir ve ilgili paydas
grubuna bildirilir.

Iyilestirme faaliyetleri
MADDE 28- (1) Paydas geri bildirimleri ve degerlendirme sonuglart dogrultusunda gerekli goriilen
alanlarda iyilestirme faaliyeti baslatilir.

(2) lyilestirme faaliyetlerinde; sorun veya ihtiyag, geri bildirim kaynagi, yapilacak faaliyet, sorumlu, siire,
izleme gostergesi ile gostergeye iliskin baslangi¢ ve hedef deger, beklenen sonug ve kanit belirlenir.

(3) lyilestirme faaliyetleri EK-6’da yer alan lyilestirme ve PUKO Izleme Cizelgesi iizerinden kayit alta
alinir ve izlenir. Faaliyet bir GIMER basvurusundan kaynaklaniyorsa ilgili takip numarasi gizelgede
gosterilir.

PUKO déngiisii
MADDE 29- (1) Paydas katilim1 ve geri bildirim siireclerinde PUKO déngiisii esas alinir.

(2) Planlama agamasinda paydas ihtiyaci ve iyilestirme alani belirlenir; uygulama asamasinda kararlastirilan
faaliyet gerceklestirilir; kontrol asamasinda sonuglar veri, gosterge ve geri bildirimler araciligiyla
degerlendirilir; 6nlem alma asamasinda etkili uygulamalar siirdiiriiliir, yet -siz uygulamalar gelistirilir ve
gerekli yeni faaliyetler planlanir.

(3) PUKO dongiisiiniin tamamlanmas1 igin gerceklestirilen faa. =t .. an ve etkililiginin
degerlendirilmesi zorunludur.

Etkililik degerlendirmesi

MADDE 30- (1) lyilestirme faaliyetlerinin etkililigi; hedeflen. * onuca ulasma durumu, sorunun tekrar
edip etmemesi, gostergenin baglangic degerine g#+e degisimi, pa las memnuniyetindeki degisim ve ilgili
stire¢ sonuglarindaki gelisme dikkate alinarak dege. ~dirilir.

(2) Etkililik degerlendirmesi, faaliyetin ta .umlanmasme -~ s .ailgili gdstergenin izlenebilecegi makul bir
stire i¢inde ve en geg izleyen donemin p: 'dag d-* ... dirm. toplantisinda yapilir.

(3) Etkili olmadig1 degerlendirilen faaliyetler i¢in ge- «¢esi kayda gegirilerek yeni iyilestirme faaliyetleri
planlanir.

YEDINCi BOLUM
“orev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurumsal diizeyde gorev v. ~orumluluklar

MADDE 31- (1) Ust yonetim; . .ydas katilim1 isleyisinin uygulanmasini destekler, kurumsal diizeyde elde
edilen sonuglar1 degerlendirir, gerekli kaynak ve iyilestirme kararlarini alir ve paydas katilim sonuglarimi
Y 6netimin Gozden Gegirmesi kapsaminda degerlendirir.

(2) Universite Kalite Komisyonu; paydas katilimi ve geri bildirim y&netiminin kurumsal diizeyde
biitiinligiinden ve isleyisinin izlenmesinden sorumludur, birimlerden gelen sonuglar1 biitiinciil olarak
degerlendirir, ortak sorun alanlari ile iyi uygulamalar belirler, kurumsal iyilestirme Onerilerini iist yonetime
sunar ve paydas katilm sonuglarmin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile stratejik plan izleme
caligmalarinda kullanilmasini saglar.

(3) Koordinatorliik; isleyisi koordine eder, uygulama rehberi ve standartlar1 gelistirir, Birim Kalite
Komisyonlarma rehberlik eder ve egitim diizenler, Y1llik Paydas Katilim ve Anket Takvimini IDUAM ile
birlikte hazirlar, GIMER verilerini analiz eder, EK-7"de yer alan gostergeleri izler, birimlerden gelen
raporlar1 kurumsal diizeyde degerlendirir ve paydas katilim sonuglarmin kamuoyu ile paylasilmasim
koordine eder.
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(4) IDUAM; Universitenin anket sistemini isletir, anket tasarimi, 6rnekleme, gegerlik-giivenirlik ve analiz
konularinda teknik destek verir, sonug raporlarimu ilgili birim ile Koordinatorliige sunar ve anket verilerinin
giivenligini saglar.

Birim diizeyinde gorev ve sorumluluklar

MADDE 32- (1) Akademik ve idari birim yoneticileri; birimlerinde paydas katilimi isleyisinin
uygulanmasini, alinan kararlarin hayata gecirilmesini ve ayr1 bagvuru kanali isletilmeyerek paydaslarin
GIMER e y6nlendirilmesini saglar.

(2) Birim Kalite Komisyonlari; birimde paydas katilimi, geri bildirim ve iyilestirme siireglerini izler ve
degerlendirir, boliim ve programlardan gelen sonuglar ile birime iliskin GIMER ve anket verilerini ele alir,
ortak sorun ve iyilestirme alanlarin1 belirler, iyilestirmelerin etkililigini izler, 6z degerlendirme
calismalarina veri saglar ve EK-8’de yer alan yillik raporu hazirlayarak Koordinatorliige iletir.

(3) Boliim ve programlar; paydaslarini belirler, goriislerini sistematik olarak alir, EK-1’de belirlenen siklikta
degerlendirme yapar, iyilestirme ihtiyaglarini belirler ve sonuglart Birim Kalite Komisyonuna aktarir.

(4) Siireg sahipleri; sorumlu olduklan siireclere iliskin paydas geri bildirimlerini, gostergeleri, riskleri ve
iyilestirme faaliyetlerini izler ve gerekli durumlarda diizeltici veya iyilestiriri faaliyet baglatir.

SEKIiZINCI BOLUM
Izleme, Raporlama, Gostergeler ve Ka w0 .
Izleme ve degerlendirme
MADDE 33- (1) Paydas katilimi isleyisi; gergeklestirilen deg -lena.  'er, paydas katilim diizeyi, alinan
geri bildirimler ve kararlar, gerceklestirilen iyilestirmeler, iyiley o olerin eckililigi ve tekrarlayan sorunlar
iizerinden izlenir.

(2) izleme sonuglart; ilgili birim, Birim Kalite Kot vonu, Unive.site Kalite Komisyonu ve iist yonetim
diizeylerinde gorev ve yetkiler cergevesin” uegerlendn. ‘.

Gostergeler
MADDE 34- (1) Paydas katilimi isleyisinin izlenmes™ de EK-7’de yer alan Asgari Gosterge Seti kullanilir.

(2) Birimler, faaliyet alanlarma -gu .. -~ edstergeler tanimlayabilir. Gostergelere iliskin veriler mevcut
kayit ortamlarindan {ireti!” , ayrica ‘er’ .oplaw..iaz.

(3) GIMER kapsar . ki memnt ‘yet hedefi, Giresun Universitesi iletisim Merkezi Y®nergesinde
belirlenen hedeftir.

Raporlama
MADDE 35- (1) Bu Yonerge kapsamindaki raporlama donemi takvim yilidir.

(2) Birim Kalite Komisyonlari; paydas katilim faaliyetlerini, GIMER ve anket sonuglarini, alman kararlari,
gerceklestirilen iyilestirmeleri ve etkililigini, tekrarlayan sorunlari, iyi uygulamalar1 ve bir sonraki yilin
iyilestirme Onceliklerini iceren yillik raporu EK-8’e¢ uygun olarak hazirlar. Rapor, birim yoneticisi
tarafindan onaylanarak izleyen yilin en ge¢ subat ay1 sonuna kadar Koordinatorliige génderilir.

(3) Koordinatorliik, birimlerden gelen raporlar1 kurumsal diizeyde degerlendirerek en ge¢ mart ay1 sonuna
kadar Universite Kalite Komisyonuna ve iist ydnetime sunar.

(4) Raporlar; Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, birim 6z degerlendirme raporlari ve stratejik plan izleme
caligmalarina veri saglar. Mevcut raporlarda yer alan verilere kaynagi gosterilerek atif yapilir.
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Yonetimin Gozden Ge¢irmesi
MADDE 36- (1) Paydas katilimi1 ve geri bildirim sonuglar1 Yonetimin Gozden Gegirmesi kapsaminda
degerlendirilir.

(2) Bu kapsamda; paydas katilim sonuclari, GIMER ve anket verileri, 5Snemli ve tekrarlayan geri bildirimler,
iyilestirme faaliyetleri, etkililik sonuglari, EK-7°de yer alan gostergeler, riskler, kaynak ihtiyaglar ve yeni
donem iyilestirme oncelikleri ele alinir.

Kurumsal 6grenme ve iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi

MADDE 37- (1) Paydas katilim1 sonucunda ortaya ¢ikan iyi uygulamalar, ortak sorunlar ve etkili iyilestirme
yontemleri Universite genelinde paylasilir; Koordinatorliik bunlarin diger birimlere aktarilmasmi ve
kurumsal 6grenmeye katki saglamasini destekler.

(2) Paydas geri bildirimlerinden elde edilen sonuclar; stratejik planlama, program izleme ve giincelleme,
ders bilgi paketi, siire¢ yoOnetimi, performans yonetimi, risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal 06z
degerlendirme galigmalarinda kullanilir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 38- (1) Paydas katilim1 sonucunda alinan kararlar ve gerceklest™ ilen iyilestirmeler, kisisel veri
igermeyecek bigimde Universitenin ve ilgili birimlerin internet sayfalarindz /1lda en az bir kez kamuoyu ile
paylasilir.

(2) Paylasimda; paydaslardan alinan goriisler ile bu goriisler dogrultus. . gergeklestirilen iyilestirmeler
iligkilendirilerek gosterilir.

(3) Anket sonuglarmin 6zeti ile GIMER’e iliskin yillik is tisti' = v.._"er kamuoyuna acik bicimde
yayimlanir.

DOKUIZUN YT BOLU™"
C tli ve Son, “kit qer

Kayitlarin yonetimi ve Kisisel verilerin ~~ _.nas1

MADDE 39- (1) Paydas katilim'. degerlendirmeler eri bildirimler, kararlar ve iyilestirme faaliyetlerine
ilisgkin kayitlar, Universitenin ¢ Xu.. -~ ve Ka,.. yonetim sistemi kapsaminda izlenebilir, erisilebilir ve
giivenilir bigimde muhafa~2 edilii

(2) Kisisel veriler; 667 sayili Kant  ve Giresun Universitesi Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda
belirlenen usul ve .drel. cercevest le islenir, saklanir ve imha edilir. Kigisel veri islenmesi halinde
paydaslar aydmlatma metni . bilgilendirilir.

Erisilebilirlik ve kapsayicihk
MADDE 40- (1) Geri bildirim kanallar1 ve katilim yontemleri, engelli bireylerin erigimine uygun bicimde
tasarlanir ve sunulur.

(2) Uluslararas1 dgrenciler ile yabanci uyruklu personelin geri bildirimde bulunabilmesi amactyla GIMER
ve anket araglarinda yabanci dilde secenek saglanir.

(3) Merkez yerleske disindaki birimlerin katilimi i¢in ¢evrim i¢i veya karma yontemler kullanilir; paydas
katiliminin planlanmasinda paydas kategorisi, 6grenim diizeyi, program tiirii ve yerleske bakimindan temsil
dengesi gozetilir.
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Uygulama rehberi ve formlar

MADDE 41- (1) Bu Yonergenin uygulanmasina iliskin ayrintilar ile dis paydas kategorilerine iligkin liste,
Koordinatorliik tarafindan hazirlanacak Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Y6netimi Uygulama Rehberi ile
diizenlenir.

(2) EK’lerde yer alan formlar asgari veri alanlarini gosterir; bu alanlar Universitenin dijital sistemleri
iizerinde farkli bigimde uygulanabilir ve dijital ortamda tutulan kayitlar form ile ayn1 hiikmiindedir.

(3) EK’lerde yer alan formlarda, bu Yonergenin hiikiimlerini degistirmemek kaydiyla yapilacak bigimsel
giincellemeler Universite Kalite Komisyonu karartyla yiiriirliige konulur.

Hiikiim bulunmayan héller ve mevzuat uyumu
MADDE 42- (1) Bu Yénergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile Universitenin
yetkili kurullarinin kararlar1 uygulanir.

(2) Bu Yoénerge ile Universitenin diger yonergeleri arasinda farkliik bulunmasi halinde; bireysel
bagvurularin alinmasi, siireleri ve sonuglandirilmas: bakimindan Giresun Universitesi iletisim Merkezi
Yonergesi hiikkiimleri esas alinir.

Gegis hiikiimleri
GECIiCIi MADDE 1- (1) Birimler, bu Yénergenin yiiriirliige girdigi tarihtc | itibaren ii¢ ay icinde EK-2’de

.1

yer alan Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisini hazirlayarak Kk rdi “#5e ofnderir.

(2) Birimlerce ayr1 olarak yiiriitiilen geri bildirim kanall~r1, Giresu. Jniversitesi Iletisim Merkezi
Yénergesinde belirlenen siire icinde GIMER ile biitiinlestirile *k ». “~nimda. -aldirilir.

7

(3) Bu Yonergenin yiriirlige girdigi ilk takvim yilina iligkin 1" .« Payuas Katilm ve Anket Takvimi,

yiirlirliik tarihinden itibaren iki ay i¢inde hazirlanir.

Yiiriirlik
MADDE 43- (1) Bu Yénerge, Giresun ' .aversitesi Se. *tor  tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 44- (1) Bu Yénerge hi. fim.. ~ ¢ Giresun Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Bu Y aergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Sayisi
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EK-1
ASGARI PAYDAS KATILIM VE DEGERLENDIRME TAKVIMI
Diizey Sorumlu Asgari Sikhik Asgari Katilmasi Gereken Paydas Gruplar: Zaman Arahg Kamt / Kayit Ortam
Universite Ust yonetim / Universite Dénemde 1 {g paydaglar ve dgrenci temsilcileri; yilda en az bir kez |Gliz: Aralik - Ocak / Bahar: EK-4; kalite yonetim bilgi sistemi
Kalite Komisyonu oncelikli dis paydaslar Mayis — Haziran
Ogretim elemanlar, idari personel ve dgrenci . .
|Akademik birim Birim Kalite Komisyonu Donemde 1 temsilcileri; yilda en az bir toplantida dig paydas ﬁlgé.lf_rag;;rglcak / Bahar: EK-4; kalite yonetim bilgi sistemi
zorunlu
idari birim Birim Kalite Komisyonu Dénemde 1 Blrlm personeli ve l?lgmet alan i¢ paydaslar; yildaen |Giiz: Aralik - Ocak / Bahar: EK-4; kalite yonetim bilgi sistemi
az bir toplantida ilgili dis paydas zorunlu Mayis — Haziran
Uygulama ve arastirmaj Merkez miidiirligii \Vilda 1 Ilgili i¢ paydaslar ile merkezin faaliyet alanindaki dis Kasim — Aralik FK-4
merkezi paydaslar
Bglqm Ve program Boliim bagkanligt Yilda 1 Qgretlm elemar_ﬂar_l, dgrenci temsilcileri, mezun ve Nisan — Haziran EK-4; danisma kurulu varsa EK-5
(birlikte) isveren temsilcileri
Danisma kurulu [lgili birim / boliim Yilda 1 En az bes dis paydas iiye Nisan — Haziran EK-5
. . Donemde 1 (6z .. . . . S . . .
Ders / faaliyet Ders veya faaliyet sorumlusu degerlendirme) Ogrenciler (anket yoluyla) Donem sonu Ogrenci bilgi sistemi ve anket sistemi
Anket uygulamalar1  [Koordinatérliik — IDUAM  |Y1llik takvime gdre |Anketin hedef paydas grubu dYéﬂél;;akVImde belirlenen |Anket sistemi
GIMER veri analizi  [Koordinatorliik 6 ayda 1 — — Temmuz ve Ocak GIMER
Kurumsal raporlama  [Birimler ve Koordinatorlitk Yilda I (takvim — Birimler: Subat sonu / EK-8

y1l1)

Stkliklar asgari niteliktedir; birimler daha sik degerlendirme yapabilir. Béliim ve program degerlend.
zorunlu giindem maddesi

dir.

Koordinatorliikk: Mart sonu

welr

tek top..ntr olarak yiiriitiiliir. Iigili doneme ait GIMER verilerinin degerlendirilmesi tiim toplantilarin




TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-2
PAYDAS ANALIZI VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Birim / Boliim / Program

Hazirlayan

Son giincelleme tarihi

Sira Paydas Adi/ Grubu Tiirii (i¢/Das) ilgili Siirec / Faaliyet Etki (Y/O/D) | Onem (Y/O/D) Katihm Yéntemi Sikhik

Etki ve onem diizeyleri Yiiksek (Y), Orta (O), Diisiik (D) olarak derecelendirilir; etki ve onemi yiiks -,

daslar once. " kabul edilir. Matris en ge¢ iki yilda bir giincellenir ve katilim yéntemleri EK-1 ile uyumlu
planlanir.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-3
YILLIK PAYDAS KATILIM VE ANKET TAKVIMIi
Takvim yih
Hazirlayan (Koordinatérliik — IDUAM)
Onay tarihi
Sira Faaliyet / Anket Ad1 Tiirii Hedef Paydas Grubu Uygulama Dénemi Hedef Yanit Orani Sonucun Sunulacagi Kurul

Tiir siitununa anket, odak grup, ¢alistay, danisma kurulu veya paydas degerlendirme toplantisi yazilir.  kvim’

~e¢ ocak ayr sonuna kadar hazirlanir; takvimde yer almayan anketler Koordinatorliigiin uygun
goriisii olmadan uygulanmaz.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-4
PAYDAS DEGERLENDIRME TOPLANTISI TUTANAGI VE KARAR KAYIT FORMU

A. Toplant: Bilgileri

Toplant tiirii ve diizeyi

Birim / Boliim / Program

Toplanti numarasi ve tarihi

Yer ve ortam (yiiz yiize / ¢evrim i¢i / karma)

Katilan paydas gruplar (i¢ / dis)

Giindem

B. Onceki Kararlarin Durumu

Karar No Karar Ozeti - Etkililik Aciklama

C. Katihhma Listesi

Sira Adi Soyadi L /Bir. a Unvan / Gorev Paydas Tiirii (i¢/Drs) imza




TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

C. Goriig, Karar ve izleme Kayitlari

Sira Gellgal:]ﬂglgl;lm Sorun / ihtiyag / Goriis Oncelik Karar / Faaliyet Sorumlu Termin Durum

Kaynak siitununa toplanti, GIMER, anket, odak grup, danisma kurulu veya CIMER yazilir; kaynak GIMER ise takip numarast belirtilir. Iyilestirme baslatilan kararlar EK-6’ya aktarilir. Kisisel veriler 6698 sayili
Kanun kapsaminda yalnizca bu amacgla iglenir.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-5
DANISMA KURULU TOPLANTI TUTANAGI

Birim / Boliim / Program

Toplanti numarasi ve tarihi

Yer ve ortam

Giindem

A. Uye ve Katihm Listesi

Sira Ad1 Soyad1 Temsil Ettigi Kurum / Kurulus Sektor / Paydas Kategorisi Katihm imza
B. Goriis, Oneri ve ilgili Kurula Sunulacak Oneriler
Sira Goriisiillen Konu 32 .ydas G. tsvef erisi ilgili Kurula Sunulacak Oneri Sorumlu

Danigsma kurulunda en az bes dis paydas iiye b .nur, “velerin tamar  ayni kurum veya sektorden segilemez. Kararlar tavsiye niteligindedir ve tutanak ilgili Birim Kalite Komisyonuna iletilir.



TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-6
IYILESTIRME VE PUKO IZLEME CIZELGESI

Birim / Boliim / Program

Takvim yih

Hazirlayan / Onaylayan

Kayit | Kaynak / GIMER (P) Iyilestirme Alam ve (P) Gosterge, Baslangic ve

. . . . o (O) Etkililik ve Yeni
No Takip No Sorun (P) Faaliyet, Sorumlu ve Termin Hedef (U) Gergeklestirilen | (K) Ulasilan Deger

Faaliyet

1

(P), (U), (K), (O) harfleri PUKO déngiisiiniin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al asamalarini gosteriv 3¢ .ngi¢ degeri belirtilmeden hedef yazilmaz, etkililik Etkili, Kismen Etkili veya Etkisiz olarak degerlendirilir
ve etkisiz/kismen etkili faaliyetler icin yeni faaliyet planlanir.




TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-7
ASGARI GOSTERGE SETI
Sira Gosterge Tanmim / Hesaplama Veri Kaynagi izleme Sikhg
1 Paydas degerlendirmelerinin gergeklesme oran Gerceklesen / planlanan degerlendirme sayis1 x 100 EK-1, EK-4 6 ayda 1
2 Dis paydas katiliml toplant1 orani Dis paydash toplanti / toplam toplant1 x 100 EK-4 Yilda 1
3 Toplantilara katilan dis paydas sayis1 Tekillestirilmis dis paydas katilimci sayist EK-4, EK-5 Yilda 1
4 |Anket yanitlama orani Yanit veren / hedef kitle x 100 |Anket sistemi Her anket sonrast
S GIMER basvuru sayisi ve tiir dagilimu Basvuru sayisinin tiirlere gore dagilimi GIMER 6 ayda 1
6 Ortalama sonuglandirma siiresi Kapatilan basvurularin is giinii cinsinden ortalamasi GIMER 6 ayda 1
7 Siiresinde sonuglandirma orani Siiresinde kapatilan / toplam basvuru x 100 GIMER 6 ayda 1
8 Tekrarlayan basvuru orani Tekrarlanan / toplam basvuru x 100 GIMER Yilda 1
9 Paydas memnuniyet ortalamasi Memnuniyet 6l¢limii sonuglarinin bes iizerinden ortalamasi GIMER, anket sistemi 6 ayda 1
10 |Acilan / kapatilan iyilestirme sayis1 Dénem iginde agilan ve kapatilan iyilestirme <aydi EK-6 Yilda 1
11 [yilestirmelerin etkililik orani Etkili / etkililigi degerlendirilen iyilestirme 100 EK-6 Yilda 1
12 Paydas geri bildirimine dayanan karar say1st Geri bildirimden kaynaklanan kurul/komisy 1 karar1 sayisi EK-4, kurul kararlar Yilda 1

GIMER memnuniyet hedefi Giresun Universitesi Iletisim Merkezi Yonergesinde belirlenen hedeftir. Birimler faw. -t al,

veri toplanmaz.

“=i ilgve gostergeler tanmimlayabilir; veriler mevcut kayit ortamlarindan iiretilir, ayrica




TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

EK-8
YILLIK PAYDAS KATILIM VE iYILESTIRME RAPORU

Birim / Boliim / Program

Raporun ait oldugu takvim yih

Hazirlayan (Birim Kalite Komisyonu)

Onaylayan (Birim yoneticisi) / Tarih

Sunuldugu makam |Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii

A. Nicel Degerlendirme

Gosterge Planlana- Gerceklesen Onceki Y1l

Paydas degerlendirme toplantisi1 sayist

Dis paydas katilimli toplant1 sayis1

Toplam katilimei sayisi (i¢ / dis)

Uygulanan anket say1si ve ortalama yanit orani (%)

Birime iliskin GIMER basvuru sayisi

Siiresinde sonuglandirma orani (%)

Paydas memnuniyet ortalamasi (5 lizerinden)

|Acilan / kapatilan iyilestirme sayisi

Tyilestirmelerin etkililik orani (%)

B. Onceki Yil Onceliklerinin Gergeklesme Durumu

Onceki Y1l Belirlenen Oncelik Yapilan Calisma Durum Gerc¢eklesmediyse Gerekce




TASLAK - Senato onayi beklenmektedir; karar tarih/sayisi onay sonrasi eklenecektir.

C. Nitel Degerlendirme

Bashk Aciklama / Sonu¢
One ¢ikan goriis ve geri bildirimler

GIMER ve anket sonuglarmin degerlendirilmesi

Gergceklestirilen iyilestirmeler ve etkililigi

Tekrarlayan sorunlar ve kdk nedenleri

[yi uygulamalar

Bir sonraki y1l i¢in iyilestirme 6ncelikleri

Rapor takvim yili esasina gore hazirlanir ve izleyen yilin en ge¢ subat ayt sonuna kadar Koordinatorliige génderilir. Veriler mevcut kayit ortamlarindan iiretilir.



