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1. Amag ve Yontem

Bu rapor, Universitemizin 2023-2026 déneminde uyguladigi paydas memnuniyet anketlerini soru diizeyinde
¢ozlimlemektedir. Amag, grup bazinda ilan edilen genel memnuniyet ylzdelerinin altinda kalan madde dizeyindeki
ayrismayi goriiniir kilmak ve “Paydas Geri Bildirimini lyilestirmeye Déniistiirme Mekanizmasi”nda tanimlanan esik kuralini
mevcut verilere uygulamaktir.

Veri kaynagi, IDUAM tarafindan hazirlanan ve kalite portalinda yayimlanan memnuniyet anketi raporlaridir. Her raporda her
soru igin 5'li Likert dagilimi verilmektedir. Madde ortalamasi bu dagilimdan agirlikh ortalama alinarak hesaplanmistir:

Ortalama = (1xHig¢ katilmiyorum + 2xKatilmiyorum + 3xOrta derecede katiliyorum + 4xKatiliyorum + 5xTamamen
katilyorum) / toplam yiizde

‘ Kapsam Deger
incelenen rapor 23 rapor (2023-2026)
Paydas grubu 7 grup: Ogrenci, akademik personel, idari personel, mezun, dis paydas,
kantin, yemekhane
Madde-yil gbzlemi 520
Benzersiz madde 163
Esik degerlendirmesine alinan madde (en glincel yil) 160

Tablo 1. Analizin kapsami.

Yéntemin dogrulanmasi

Universitemiz 2025 Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda, idari personelin karar siireglerine katiimina iliskin memnuniyetin
2,83/5 ve olumlu yanit oraninin %31 oldugu belirtiimektedir. Bu galismada ayni maddenin 2025 degeri bagimsiz olarak 2,83 ve
%31 olarak hesaplanmistir. Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda yer alan degerin birebir yeniden iretilmis olmasi, kullanilan
hesaplama yénteminin kurumun kendi raporlamasiyla tutarl oldugunu gostermektedir.

2. Genel Goriiniim

Paydas grubu bazinda en gilincel 6lgim sonuglari asagidadir. Tablodaki “ortalama” degeri, ilgili gruptaki tim maddelerin
ortalamasidir; kurumun ilan ettigi genel memnuniyet yizdesi ise farkli bir hesaplamaya dayandigindan ayri bir siitunda
gosterilmistir.

Paydas grubu Katihmci Madd  Ortalama  Esik alti izleme Sirdiir | Tetiklene ilan edilen
e genel
memnuniyet
Akademik Personel 2026 547 23 3,34 4 11 8 4 %67
Dis Paydas 2024 56 39 3,67 2 2 35 2 %73
Kantin 2026 183 10 3,14 3 7 0 9 %63
Mezun 2025 30 26 3,24 7 13 6 12 %63
Yemekhane 2026 102 18 3,25 3 10 5 5 %65
Ogrenci 2026 435 22 3,46 3 7 12 3 %69
idari Personel 2026 337 22 3,18 6 13 3 8 %64

Tablo 2. Paydas grubu bazinda en giincel él¢tim sonuglari. Dis paydas icin 2025 raporundaki teknik hata nedeniyle 2024 verisi esas alinmistir (bkz. B6lim 6).

Sinif ‘ Madde sayisi Oran
Zorunlu iyilestirme (ortalama < 3,00) 28 %18
izleme (3,00 — 3,49) 63 %39
Siirdir (2 3,50) 69 %43

Tablo 3. Esik kuralinin mevcut verilere uygulanmasi.
Buna ek olarak 24 maddede bir énceki 6lgiime gore 0,20 puan veya daha fazla disls tespit edilmistir. Esik ve disls

tetikleyicileri birlikte degerlendirildiginde toplam 43 madde igin iyilestirme karti agilmasi gerekmektedir.

3. Zorunlu lyilestirme Sinifindaki Maddeler

Asagidaki maddelerde ortalama 3,00'(in altindadir ve mekanizma geregi iyilestirme karti agilmasi zorunludur. Liste en disik
ortalamadan baslayarak siralanmistir.
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Onceki

Paydas grubu Madde Ortalama Olumlu yila
gore
Mezun Bilgisayar ve laboratuvar olanaklari yeterliydi. 2,39 %13 -0,39
idari Personel Kurum biinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler yapilmaktadir. 2,47 %22 -0,09
Ogrenci Universitenin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 2,50 %16 -0,01
Mezun Universitenin sosyal sorumluluk projelerine sagladigi olanaklar | 2,58 %16 -0,30
yeterliydi.
Mezun Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim. 2,58 %24 -0,09
Mezun Kampis alani yeterliydi. 2,64 %30 +0,20
Yemekhane Porsiyon miktari yeterlidir. 2,67 %39 +0,06
Akademik Personel Kurumumuzda motivasyonumu  arttirmaya  yonelik  etkinlikler | 2,67 %28 -0,08
yapilmaktadir.
Yemekhane Ana Yemek lezzetlidir. 2,71 %33 -0,14
Mezun Universite egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar genel olarak | 2,75 %13 -0,32
yeterliydi.
idari Personel Yonetim, idari personelin fikirlerini tesvik edici ve destekleyici bir tutum | 2,76 %29 -0,05
gostermekte
Akademik Personel Kurumumuzdaki 6dl sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. 2,77 %28 -0,10
idari Personel idari personele vyeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani | 2,78 %33 -0,11
verilmektedir.
Dis Paydas GRU Kampiis olanaklari yeterlidir. 2,78 %20 -0,35
Kantin Porsiyonlar yeterlidir. 2,79 %39 -0,52
Mezun Aldigim egitim istihdam edilmeme katki saglad. 2,80 %20 -0,11
Dis Paydas GRU Sosyal olanaklari yeterlidir. 2,81 %20 -0,30
idari Personel Yonetim idari personellere esit ve adil davranmaktadir. 2,85 %38 -0,05
Akademik Personel Kurumumuz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir. 2,86 %31 -0,09
Ogrenci Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2,89 %33 -0,04
idari Personel Yoneticiler karar alirken, idari personelin gérislerini dikkate almaktadir. | 2,89 %37 +0,06
Ogrenci Verilen egitim bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri agisindan | 2,91 %33 -0,00
yeterlidir.
Yemekhane Corbalar lezzetlidir. 2,92 %40 -0,01
idari Personel Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir. 2,92 %41 -0,17
Kantin Kantin ortami temizdir. 2,92 %44 -0,54
Akademik Personel Kurumumuzda kendimi gelistirmeme imkan veren uygulamalar | 2,96 %36 -0,13
yapilmaktadir.
Mezun Aldigim egitim su anki mesleki konuma ulasmama katki sagladi. 2,97 %34 -0,26
Kantin Yiyeceklerin hijyeninden memnunum. 2,97 %43 -0,43

Tablo 4. Zorunlu iyilestirme sinifindaki 28 madde.

One ¢ikan dort bulgu

idari personel grubunda 22 maddenin 6'si esigin altindadir ve bunlarin besi dogrudan yoénetime katilim, adil davraniima,
fikirlerin dikkate alinmasi ve kariyer gelisimiyle ilgilidir. Bu, daginik bir memnuniyetsizlik degil, tek bir alanda yogunlasan yapisal
bir bulgudur.

Mezun grubunda 26 maddenin 7'si esigin altindadir; bunlarin dérdi egitimin istihdama ve mesleki kariyere katkisiyla ilgilidir.
Mezun memnuniyetinde 12 madde tetiklenmistir; bu, tiim gruplar igcindeki en yiiksek sayidir.

Kantin hizmetlerinde 10 maddenin 9'u tetiklenmistir. Temizlik ve hijyen maddelerinde bir yilda 0,43-0,54 puanlik disls
yasanmistir; bu, tim veri setindeki en sert gerilemedir.

Ogrenci grubunda burs olanaklarinin yeterliligi maddesi dort dlgiimiin dérdiinde de esigin altindadir ve 2026 degeri 2,50'dir.
Sireklilik gbsteren bu bulgu, tek yillik bir dalgalanma olarak degerlendirilemez.

4. Dusls Tetikleyicisi Devreye Giren Maddeler

Asagidaki maddelerde ortalama, bir dnceki 6lgiime gore 0,20 puan veya daha fazla gerilemistir. Bu maddelerin bir bolima
halen 3,00'Un lzerindedir; ancak gerileme egilimi nedeniyle mekanizma geregi nedensellik incelemesi gerekmektedir.

Paydas grubu Onceki Giincel Degisim Esik alti
mi?
Kantin Kantin ortami temizdir. 3,46 2,92 -0,54 Evet
Kantin Porsiyonlar yeterlidir. 3,31 2,79 -0,52 Evet
Mezun Ogretim  elemanlari ile &grenciler arasindaki iliskilerden | 4,00 3,53 -0,47 Hayir
memnundum.
Mezun Aldigim egitim iletisim becerimi gelistirdi. 3,89 3,43 -0,46 Hayir
Kantin Yiyeceklerin hijyeninden memnunum. 3,40 2,97 -0,43 Evet
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Paydas grubu Onceki ‘ Giincel ‘ Degisim ‘ Esik alti

mi?
Mezun Egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik 6nerilerde bulunuldu. 3,64 3,23 -0,41 Hayir
Yemekhane Tabldot tabak, ¢atal, bigak ve kasiklar temizdir. 3,52 3,13 -0,39 Hayir
Mezun Bilgisayar ve laboratuvar olanaklari yeterliydi. 2,78 2,39 -0,39 Evet
Kantin Yiyecek servisinde kullanilan arag-geregler temizdir. 3,52 3,13 -0,39 Hayir
idari Personel Gorevimle iliskili mesleki egitimlere katilma firsati verilmektedir. 3,56 3,17 -0,39 Hayir
idari Personel Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsati verilmektedir. 3,39 3,03 -0,36 Hayir
Mezun Ogretim elemani sayisi yeterliydi. 3,49 3,13 -0,36 Hayir
Dis Paydas GRU Kampiis olanaklari yeterlidir. 3,13 2,78 -0,35 Evet
Mezun Universite egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar genel olarak | 3,07 2,75 -0,32 Evet
yeterliydi.
Dis Paydas GRU Sosyal olanaklari yeterlidir. 3,11 2,81 -0,30 Evet
Mezun Universitenin sosyal sorumluluk projelerine sagladigi olanaklar | 2,88 2,58 -0,30 Evet
yeterliydi.
Kantin Personelin kiyafeti temizlik standartlarina uygundur. 3,59 3,32 -0,27 Hayir
Mezun Aldigim egitim su anki mesleki konuma ulasmama katki sagladi. 3,23 2,97 -0,26 Evet
Kantin Uriin gesitliligi yeterlidir. 3,30 3,04 -0,26 Hayir
Mezun Aldigim egitim mesleki etik bilincini kazanmami sagladi. 3,66 3,42 -0,24 Hayir
Yemekhane Yemekhane ortami temizdir. 3,59 3,37 -0,23 Hayir
Kantin Sicak servis edilir. 3,42 3,19 -0,22 Hayir
Kantin Personel sayisi yeterlidir. 3,29 3,08 -0,21 Hayir
Kantin Servis slresi hizhidir. 3,67 3,46 -0,20 Hayir

Tablo 5. Diistis tetikleyicisi devreye giren 24 madde.

Tablodaki maddelerin 15'i halen 3,00'lin izerindedir. Yalnizca esik kurali uygulansaydi bu maddeler gériinmeyecek, gerileme
ancak esigin altina distlikten sonra fark edilecekti. Diisis tetikleyicisinin islevi budur.

5. Paydas Grubu Bazinda Degerlendirme

5.1. idari Personel

idari personel memnuniyeti 2024'te 3,22, 2025'te 3,26 ve 2026'da 3,18 olarak élgiilmiistiir. Genel ortalama gérece duragan
goriinmekle birlikte, yénetime katilim ve taninma ile ilgili maddeler Ug 6lgiimde de esigin altinda kalmistir. Karar slreglerine
katihm maddesi 2024'te 3,21 iken 2025'te 2,83'e diismis, 2026'da 2,89'a yiikselmis ancak esigin altinda kalmaya devam
etmistir. Mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine katilim firsati maddelerinde ise 2026'da sirasiyla 0,39 ve 0,36 puanlik diists
yasanmistir.

5.2. Mezun

Mezun memnuniyeti 2023'te 3,28, 2025'te 3,24'tlir. Genel ortalamadaki bu kiiglik degisim, madde diizeyindeki hareketliligi
gizlemektedir: 26 maddenin 12'si tetiklenmis, 7'si esigin altina dismustir. Egitimin istihdama ve mesleki kariyere katkisina
iliskin maddeler ile bilgisayar ve laboratuvar olanaklarina iliskin madde en disik degerlere sahiptir. Mezun anketi iki yilda
bir uygulandigindan, bu gruptaki gerilemenin daha sik izlenmesi yararl olacaktir.

5.3. Kantin

Kantin hizmetleri memnuniyeti 2025'te 3,46 iken 2026'da 3,14'e gerilemistir. On maddenin dokuzu tetiklenmis, gl esigin
altina digmistar. Temizlik, hijyen ve arag-gere¢ temizligi maddelerindeki 0,39-0,54 puanlik dislsler, hizmet sunumunda bir
yil igcinde belirgin bir bozulma oldugunu géstermektedir. Bu grup, en acil miidahale gerektiren alandir.

5.4. Yemekhane

Yemekhane memnuniyeti dért yil boyunca 3,16 ile 3,28 arasinda seyretmistir. Porsiyon miktari, ana yemek ve ¢orba lezzeti
maddeleri esigin altindadir. Bu maddeler yillar iginde belirgin bigimde diizelmemistir; bu da yapilan iyilestirmelerin bu (g
kalemde sonug iretmedigini veya bu kalemlere yonelik 6zel bir galisma yapiimadigini diisindirmektedir.

5.5. Akademik Personel

Akademik personel memnuniyeti 3,29 ile 3,41 arasinda dalgalanmis, 2026'da 3,34 olarak 6lgllmustiir. Esik altindaki dort
madde motivasyon etkinlikleri, 6dil sisteminin etkinligi, teknolojik gelisime ayak uydurma ve kendini gelistirme imkanlariyla
ilgilidir. Dordii de bireysel hizmetlerden ¢ok kurumsal uygulamalara iligkindir.
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5.6. Ogrenci

Ogrenci memnuniyeti 2023'te 3,05'ten 2026'da 3,46'ya yiikselmistir; bu, tiim gruplar igindeki en belirgin iyilesmedir. Buna
karsilik burs olanaklari, yabanci dil egitimi ve dijital beceri kazandirma maddeleri dort 6lglimde de esigin altinda kalmistir.
Genel iyilesme, bu (g kalici sorunu ortadan kaldirmamistir.

5.7. Dis Paydas

Dis paydas memnuniyeti 2023'te 3,66, 2024'te 3,67'dir ve gruplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir. Kampis ve sosyal
olanaklarin yeterliligine iliskin iki madde esigin altindadir ve her ikisinde de 0,30'un lizerinde dislis gorllmustir. 2025
raporundaki teknik hata nedeniyle bu grup igin glincel bir degerlendirme yapilamamaktadir.

6. Kaynak Verinin Kalitesine iliskin iki Tespit

Analiz sirasinda, kalite portalinda yayimlanan iki kaynakta teknik sorun tespit edilmistir. Her ikisi de giderilebilir niteliktedir
ve burada kayit altina alinmaktadir.

6.1. 2025 Dis Paydas Memnuniyet Raporundaki bigimlendirme hatasi

S6z konusu raporda her sorunun altinda, dagilimi veren ciimlenin bigimlendirilmemis bir ikinci kopyasi bulunmaktadir. Bu
ikinci satirda ylzde isaretleri iki kez tekrarlanmakta ve degerlerin yerine bigcimlendirme yer tutuculari gérinmektedir. Ayrica
ilk satirdaki yuzdeler %70 ile %101 arasinda toplanmakta, yani bir¢ok soruda toplam %100'U bulmamaktadir. Diger 22
raporda bu sorun gérilmemis, yiizdeler yuvarlama payiyla %98-102 arasinda toplanmistir.

Neden 6nemli

Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda dis paydaslarin hesap verebilirlik algisina iliskin olarak 2,99/5 degeri belirtiimektedir. Bu
degerin kaynagi olan 2025 Dis Paydas Memnuniyet Raporu teknik olarak hatalidir. Raporun yeniden Uretilerek yayimlanmasi,
hem verinin givenilirligi hem de dis degerlendirme siireglerinde ortaya ¢ikabilecek sorularin 6nlenmesi bakimindan gereklidir.

6.2. 2023 idari Personel Memnuniyet Raporunun erisilemezligi

Kalite portalindaki anket degerlendirme sayfasinda yer alan 2023 idari Personel Memnuniyet Raporu baglantisi
¢alismamaktadir; dosyaya erisim denemeleri sunucu hatasiyla sonuglanmaktadir. Bu nedenle idari personel grubu igin 2023
verisi analize dahil edilememis, bu gruptaki egilim degerlendirmesi 2024-2026 dénemiyle sinirlh kalmistir. Baglantinin
yenilenmesi 6nerilmektedir.

7. Agilan Taslak iyilestirme Kartlari

Esik altindaki 28 madde igin taslak iyilestirme karti hazirlanmistir. Kartlarda yer alan kék neden ve eylem onerileri, ilgili
birimlerce gdzden gegirilerek kesinlestirilmek Gzere taslak niteliginde sunulmustur. Hedef ortalama, mevcut degerin 0,30
puan lzerinde ve en ¢ok 3,50 olacak bigimde onerilmistir.

No Grup Madde Mevcu Hedef  Onerilen eylem (taslak) Sorumlu birim
t
K01 Mezun Bilgisayar ve laboratuvar olanaklar | 2,39 2,69 Bilgisayar laboratuvari ve donanim | Bilgi islem Daire
yeterliydi. envanterinin ¢ikarilmasi, yenileme | Bagskanhgi
dongustnin tanimlanmasi ve yilhk yatirim
planina baglanmasi.
K02 idari Personel Kurum binyesinde duzenli olarak | 2,47 2,77 idari personeli kapsayan yillik sosyal etkinlik | Saghk, Kiltir ve
sosyal etkinlikler yapiimakt takviminin  olusturulmasi, duyurulmasi ve | Spor Daire
katilim oraninin izlenmesi. Baskanhgi
K03 Ogrenci Universitenin sagladigi burs olanaklari | 2,50 2,79 Burs envanterinin (kurum igi, vakif, dis kaynak) | Saglk, Kultir ve
yeterlidir. tek bir sayfada toplanmasi, basvuru takviminin | Spor Daire
duyurulmasi ve biitge disi burs kaynagl | Baskanlig
gelistirme cal
K04 Mezun Universitenin sosyal sorumluluk | 2,58 2,88 Ogrenci topluluklarinin  sosyal sorumluluk | Saghk, Kiltir ve
projelerine sagladigi olanak projelerine yonelik destek gagrisinin | Spor Daire
kurumsallastiriimasi  ve ayrilan  bitcenin | Baskanhgi
izlenmesi.
K05 Mezun Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim | 2,58 2,88 KAYBIMER  hizmetlerinin  mezunlari  da | KAYBIMER
alanda is bulabildim. kapsayacak sekilde genisletilmesi; isveren
bulugmalari ve istihdam takip anketinin
dizenli hale getirilmesi.
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No Grup Madde Mevcu Hedef  Onerilen eylem (taslak) Sorumlu birim
t

K06 Mezun Kampds alani yeterliydi. 2,64 2,94 Kampiis sosyal alan gelisim planinin | Yapi isleri ve Teknik
hazirlanmasi ve tamamlanan iyilestirmelerin | Daire Baskanlig
mezun iletisim kanallarindan duyurulmasi.

K07 Yemekhane Porsiyon miktari yeterlidir. 2,67 2,97 Yemek sartnamesindeki gramaj standardinin | Saghk, Kiltar ve
kontrol listesine baglanmasi ve glnlik servis | Spor Daire
denetiminin kayit altina alinmasi. Bagkanhgi

K08 Akademik Kurumumuzda motivasyonumu | 2,67 2,97 Akademik personele yonelik yillik motivasyon | Personel Daire

Personel arttirmaya yonelik etkinlikler yap ve taninma programi olusturulmasi; | Baskanhgi
takvimlendirilip  duyurulmasi  ve  katihm
oraninin izlenmesi.

K09 Yemekhane Ana Yemek lezzetlidir. 2,71 3,01 Meni degerlendirme komisyonuna 6grenci ve | Saghk, Kiltir ve
personel temsilcisi eklenmesi; aylik tadim ve | Spor Daire
degerlendirme kaydi tutulmasi. Bagkanhgi

K10 Mezun Universite egitimim sirasinda bize | 2,75 3,05 Mezun anketinde bu maddeyi siiriikleyen alt | IDUAM

saglanan olanaklar genel maddelerin belirlenmesi icin kirilhml analiz
yapilmasi ve bulgulara goére oncelikli
iyilestirme alaninin seg

K11 idari Personel Yonetim, idari personelin fikirlerini | 2,76 3,06 Kurum igi oOneri sisteminin kurulmasi; her | Genel Sekreterlik

tesvik edici ve destek onerinin degerlendirme sonucunun sahibine
geri bildiriimesi ve hayata gegirilen 6nerilerin
duyurulmasi.
K12 Akademik Kurumumuzdaki 6dul sistemi etkin bir | 2,77 3,07 Odil yonergesi dlgitlerinin ve her yil 6dil | Personel Daire
Personel sekilde uygulanmaktadir alanlarin = kurum i¢ci  duyurulmasi; 6dul | Bagkanlig
surecinin takvime baglanmasi ve bagvuru-
sonug istatistiklerinin yayi
K13 idari Personel idari personele yeteneklerini uygun | 2,78 3,08 Gorev  dagiliminda  yetkinlik  envanteri | Personel Daire
alanlarda kullanma imkan olusturulmasi  ve gorevlendirme 6ncesi | Bagkanlig
personel  gorlUginin  alinmasinin  usule
baglanmasi.

K14 Dis Paydas GRU Kampls olanaklari yeterlidir. 2,78 3,08 Dis paydaslarin yararlanabilecegi kampis | Genel Sekreterlik
olanaklarinin  (salon, tesis, laboratuvar)
listelenmesi, erisim ve tahsis usulinin
belirlenip duyurulmasi.

K15 Kantin Porsiyonlar yeterlidir. 2,79 3,09 Kantin  isletme  sozlesmesine  porsiyon | Saghk, Kiltar ve
standardinin  eklenmesi/netlestiriimesi  ve | Spor Daire
periyodik denetim kaydinin tutulmasi. Bagkanhgi

K16 Mezun Aldigim egitim istihdam edilmeme | 2,80 3,10 Program  danisma  kurullarinda  sektér | Ogrenci isleri Daire

katki saglad. temsilcisi katihminin saglanmasi ve program | Baskanlig
gincellemelerinde mezun goérisinin kayda
gecirilmesi.

K17 Dis Paydas GRU Sosyal olanaklari yeterlidir. 2,81 3,11 Dis paydasa acik etkinlik takviminin | Kurumsal iletisim /
olusturulmasi ve duzenli duyuru akisinin | Basin ve Halkla
kurulmasi; etkinliklere dis paydas katiim | iliskiler
sayisinin gosterge olarak izl

K18 idari Personel Yonetim idari personellere esit ve adil | 2,85 3,15 idari personeli ilgilendiren uygulamalarda | Personel Daire

davranmaktadir. Olgltlerin yazil hale getirilip duyurulmasi; | Baskanlg
uygulama istatistiklerinin ~ yilik  olarak
paylasiimasi.
K19 Akademik Kurumumuz, teknolojik gelisimlere | 2,86 3,16 Akademik personeli dogrudan ilgilendiren | Bilgi islem Daire
Personel ayak uydurmaktadir. dijital hizmetlerin envanterinin g¢ikarilmasi, | Bagkanlig
yillik  gelistirme planinin  duyurulmasi ve
tamamlanan gelistirme

K20 Ogrenci Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2,89 3,19 Yabanci dil egitimi memnuniyetinin nedene | Yabanci Diller
inen analizi; destekleyici kurs ve konusma | Yiksekokulu
kuliba  uygulamalarinin  baslatilmasi  ve
katiimin izlenmesi.

K21 idari Personel Yoneticiler karar alirken, idari | 2,89 3,19 idari personel temsilcisinin ilgili kurul ve | Genel Sekreterlik

personelin gorislerini dikk komisyonlarda gorevlendirilmesi; birim
diizeyinde duzenli istisare toplantilarinin
takvime baglanmasi ve t
K22 Ogrenci Verilen egitim bilgisayar ve teknoloji | 2,91 3,21 Program ciktilarinda dijital beceri kazaniminin | Ogrenci isleri Daire
kullanimi becerileri gozden gegirilmesi; segmeli havuza uygulamali | Bagkanlig
teknoloji dersleri eklenmesi ve laboratuvar
erisiminin a
K23 Yemekhane Corbalar lezzetlidir. 2,92 3,22 Meni cesitlendirme c¢alismasi yapilmasi ve | Saghk, Kiltar ve
¢orba kalemi igin ayri geri bildirim toplanmasi. Spor Daire
Baskanhgi
K24 idari Personel Kariyerimi gelistirme konusunda firsat | 2,92 3,22 idari personel kariyer gelisim rehberinin | Personel Daire
verilmektedir. hazirlanmasi; gorevde ylkselme ve egitim | Baskanhgi
takviminin 6nceden duyurulmasi.
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No Grup Madde Mevcu Hedef  Onerilen eylem (taslak) ‘ Sorumlu birim

K25 Kantin Kantin ortami temizdir. 2,92 3,22 Kantinlerde haftalik temizlik denetim gizelgesi | Saghk, Kiltar ve
uygulanmasi, denetim sonuglarinin kayit altina | Spor Daire
alinmasi  ve uygunsuzluklarda sozlesme | Bagkanlig
yaptirimlarinin i

K26 Akademik Kurumumuzda kendimi gelistirmeme | 2,96 3,26 Yilhk akademik gelisim programi takviminin | Personel Daire

Personel imkan veren uygulamalar yap doénem baginda ilan edilmesi; birim bazinda | Bagkanlig
katilim oranlarinin izlenmesi ve dugik katiliml
birimlere yone
K27 Mezun Aldigim egitim su anki mesleki konuma | 2,97 3,27 Staj ve uygulamali egitim sureglerinin gézden | Akademik birimler
ulagmama katki sagladi gecirilmesi; isyeri  geri bildirimlerinin
toplanarak program giincellemelerine girdi
yapilmasi.

K28 Kantin Yiyeceklerin hijyeninden memnunum. 2,97 3,27 Gida hijyeni denetim protokoliinin | Saghk, Kultar ve
uygulanmasi, kantin personeline hijyen egitimi | Spor Daire
verilmesi ve egitim/denetim kayitlarinin | Baskanlhgi
tutulmasi.

Tablo 6. Esik alti maddeler icin agilan taslak iyilestirme kartlari. K6k neden hipotezleri ve is birligi yapilacak birimler, ekteki Excel dosyasinda yer almaktadir.

8. Sonug ve Oneriler

1.

Olgiim altyapisi giigliidiir. Universitemizin memnuniyet 8l¢iim altyapisi giigliidiir. Yedi paydas grubunda dért yila
yayilan, madde diizeyinde ayrintili ve kamuya acik bir veri seti mevcuttur. Bu, bir¢cok kurumda bulunmayan bir
kaynaktir.

Genel yiizde tek basina yeterli degildir. Grup bazinda ilan edilen genel memnuniyet ylzdeleri, madde diizeyindeki
ayrismayi gizlemektedir. Ornegin 6grenci memnuniyeti %69 olarak ilan edilirken, ayni ankette ic madde dért yildir
esigin altindadir. Madde diizeyinde raporlama yapilmasi 6nerilmektedir.

Tetiklenen madde sayisi yonetilebilir diizeydedir. Mevcut verilere esik kurali uygulandiginda 43 madde iyilestirme karti
acllmasini gerektirmektedir. Bunlarin 28'i esik alti, 24'i diistis kaynakhdir.

Geri Dbildirim dongiisii  kurulmalidir. Anket sonuglarinin paydasa geri bildirilmesine iliskin bir uygulama
bulunmamaktadir. “Siz Soylediniz, Biz Yaptik” yayininin baslatiimasi, hem katilim oranlarini koruyacak hem de paydas
katihminin kapali bir déngii olarak isledigini belgeleyecektir.

iki kaynak sorunu giderilmelidir. 2025 Dis Paydas Memnuniyet Raporu yeniden dretilmeli, 2023 idari Personel
raporunun baglantisi yenilenmelidir.

iki alan acildir. Kantin hizmetlerindeki bir yillik gerileme ve mezun grubundaki yaygin tetiklenme, éncelikli miidahale
alanlandir.
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