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GENEL BIiLGILER
Giris

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢c degerlendirme siireclerini izlemek
ve bes yil i¢inde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde ve/veya Kurumsal
Akreditasyon siireclerinde esas alinmak iizere, Universitemizdeki tiim birimlerin katilimiyla her yil
hazirlanir ve Mart ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK ) na teslim edilir. Kurum
ic degerlendirme silirecine akademik ve idari birimlerimizin aktif katiliminin saglanmasi i¢in bu
birimlerimizin de kendi 6z degerlendirmelerini yapmalar1 uygun gériilmiistiir. Bu kilavuzda YOKAK
tarafindan yaymnlanan KIDR Hazirlama Kilavuzu 2021 ve Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi
Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020 esas almarak, akademik ve idari birimlerimizin 6z
degerlendirme raporlarin1 (BODR) hazirlarken iizerinde durmalar1 gereken konular, iletilmesi uygun
olabilecek kanit belgeleri, GRU BODR sablonu (Ek-1) ve gostergeler (Ek-2) yer almaktadir.

Amacg

KIDR’in amac1, kurumun kendi giiglii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine
katki saglamaktir. Raporun hazirlik stireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve
Kurumsal Akreditasyon siireglerinden en {ist diizeyde fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan
biridir. Bu firsat paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite giivencesi
kiiltiiriiniin  yayginlastirilmast ve icsellestirilmesi amaciyla kullanilmahdir. i¢ degerlendirme
raporunun hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve
katilimciligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklasiminin
benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi1 ve siirekli egitim
calismalariyla desteklenmesi énemlidir. Universitemizin idari birimleri raporlarini hazirlarken kendi
faaliyetlerini  Universitenin  kurumsal —degerlendirmesine kaynak teskil edecek sekilde
degerlendirmelidir. Diger bir ifade ile her birim raporda yer alan bes ana baslik altindaki her bir 6l¢ttte
Universite genelinde yiiriitiilen faaliyetleri agiklamali ve bu faaliyetlere iliskin kanitlar1 sunmalidir.

Icerik

GRU-BODR, birimin Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in gereken bilgileri
saglamaya yonelik olarak bu rehberde verilen sablona gore hazirlanmali ve istenilen tiim bilgi ve belgeleri
icermelidir. Birimin 06z degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde
gerceklestirileceginden, Birim tarafindan hazirlanacak 6z degerlendirme raporunun asagidaki sorularin
cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:
e Birim ne yapmaya caligtyor?
(Birimin misyonu ve hedefleri)
¢ Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya c¢alisiyor?
(Birimin kalite giivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemi siireglerinde sahip oldugu kaynaklart ve yetkinlikleri nasil planladigi ve ydnettigi)
e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siireleri, I¢ degerlendirme siirecler, paydas katilimi ve kapsayicilik)
e Birim gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajint koruyabilmesi icin siirekli
iyilesme faaliyetleri ve siirdiiriilebilirligi nasil saglayacag)
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Format ve Hazirhk

GRU-BODR 'nin kapak sayfas1, bu kilavuzun ekinde verilen formata (Ek-1) uygun olarak birim ad, adresi
ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini i¢erecek sekilde diizenlenmelidir.

GRU-BODR yaziminda bu kilavuzda yer alan ifadeler, birime uygun terimlerle yer degistirilmelidir. Rapor
yaziminda, “12 punto Times New Roman” yazi karakteri kullanilmalidir. Rapor, ekleri hari¢ en fazla 30
sayfa ile sinirh olacak sekilde hazirlanmali; ayrintili bilgi ve belgeler rapor ekinde yer verilmeli ya da
elektronik ortamda erisim imkani olanlarin linkleri raporda olmalidir.

Rapor hazirlanirken belirtilen formata titizlikle uyulmasi gerekmektedir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi

Hazirlanan GRU-BODR ve eklerinin basili ve elektronik kopyasi her yil Subat aymin sonuna kadar
Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigiine
ulastirilmalidir. Birim 6z degerlendirme raporlarinin Giresun Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi
(GUYBIS) iizerinden girilerek teslim edilmesi beklenmektedir.

Posta adresi: Giresun Universitesi Rektorliigii Giire Yerleskesi
E-posta: kalite@giresun.edu.tr

Raporlarin Degerlendirilmesi Siireci

Tiim akademik ve idari birimlerden derlenen rapor ve verilerin incelenmesi ve bir araya getirilmesi,
Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan
gergeklestirilir. On inceleme siirecinde bigim ve/veya icerik eksikligi goriilen KIDR ilgili kistmlarmin
birim tarafindan en kisa siire iginde diizeltilmesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan birim
dosyalarmin e-posta ile Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigiine (kalite@giresun.edu.tr) iletilmesi gerekir.

KIiDR ilgili kisimlarmin hazirlanmasi ile Giresun Universitesi I¢ Degerlendirme raporunun
tamamlanmasi arasinda gegen zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar
elektronik ortam kullanilarak Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigiine iletilir.

Tiim akademik ve idari birim raporlarinin derlenip 6n incelemesinin yapilmasinin ardindan Giresun
Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii Giresun
Universitesi I¢ Degerlendirme Raporunu (GRU-KIDR) hazirlar ve Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna
iletir. Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatdrliigii’niin
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna GRU-KIDR’yi zamaninda gonderebilmesi igin KIDR ilgili
kisimlarinin koordinatorliik tarafindan belirtilen tarihlere uygun sekilde ulastirilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.



Gizlilik

GRU-BODR’de yer alan bilgiler, yalnizca kurumsal amagla, Universitemizin i¢ degerlendirme
raporunu hazirlamak tizere kullanilacak, kisisel calisma ve aragtirmalarda kullanilmak tizere sahislarla
kesinlikle paylasiimayacaktir. Ilgili birimin izni olmaksizin iigiincii kisilerle paylasilamaz.

Onemli Aciklamalar:

e Bukilavuz, GRU-BODRde, ilgili basliklar altindaki degerlendirmeleri kapsami1 hakkinda bir fikir
vermesi ve birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini sunarken rehber olmasi amaciyla
hazirlanmstir.

e GRU-BODR’in, dort ana tema (Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve 63retim, Arastirma ve
gelistirme ve Toplumsal Katki) ve bu basliklar altinda yer alan olgiitler ile ilgili 6l¢iitlerin
altinda siralanan alt Olgiitler esas alinarak hazirlanmalidir.

e Rapor yaziminda, aciklamalar “basliklar” altinda yer alan her bir dlgiite yonelik yapilmali,
dlgiitlerin agiklamalar1 yazilirken alt Slciitlerdeki basliklar esas alinmalidir. lgili alt Slciitiin
olgunluk diizeyi Kalite Komisyonu tarafindan derecelendirilecektir (Tablo 1).

Tablo 1. KIDR yaziminda baslik, 8lciit ve alt dlgiitlerin iliskilendirilmesi drnegi

Bashk B. Egitim ve Ogretim Basliklar altinda olgiitler ve
alt ol¢iitler yer almaktadir.
Oliit B.1 Programlarin Rapor yazimi olgiitler
Tasarimi ve Onay1 bazinda gerceklestirilecektir.

Olgiitlerin agiklamalari alt
olgiitlere yonelik bilgileri
icerecek sekilde yazilmalidir.

Alt Oliit B.1.2. Program Alt dlgiitler, ol¢iitlerin
amaclari, ¢iktilar ve yaziminda esas alinacak ve
programm TYYC kanitlar bu boliimde
uyumu sunulacaktir. Alt dlgiitler i¢in

ayrica agiklama
yazilmayacaktir.

e Alt dlgiitlerin olgunluk diizeylerinin belirlenmesine iligskin genel yaklasim asagidaki sekilde
yer almaktadir.



Ornek Gosterilebilir

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latilimiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

@ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

@ Planlama (tanimli sliregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli slire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlendirilmesi



Tiim alt dlgiitlere iliskin olgunluk diizeylerinin kapsami Ek.1 Birim Oz Degerlendirme
Raporu Sablonunda ayrintili olarak yer almaktadir. Ayrica Olgiitlere iliskin detayli
aciklamalara, konu basliklarinda verilen baglantilar araciligiyla Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Bilgi Portalindan (https://portal.yokak.gov.tr/) ulasilabilir.

KIDR yazimi sirasinda, olgiitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kamitlarin
beklendigi her alt 6lgiit altinda bulunan “érnek kanitlar” boliimiinde yer almaktadir.
Sunulan kanitlar rapor igerigi yapilan agiklamalart destekleyecek sekilde
cesitlendirilmelidir. Baz1 durumlarda bir bilgi, belge veya dokiiman birden ¢ok
olgiitlin/alt dlgiitiin kanit1 olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya dokiimanin yalnizca
ilgili bolimlerine atif yapilmalidir.

KIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus birimimizde
mevcuttur”, “bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadwr”, “birimimizde soz konusu
sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin kurumda
nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir ydntem
izlenmesi beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek
istenen kuruma 6zgli durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi
unutulmamalidir.

Birim hakkindaki genel bilgiler ile birimin kalite giivence sistemi, egitim ve dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilerin, raporun
ilk hazirlandig1 y1l timiiyle sisteme aktarilmasi, izleyen yillardaki raporlarda ise sadece
degisikliklerin ve yeni gelismelerin rapor edilmesi beklenmektedir.
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BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

Giresun Universitesi

................. Fakiiltesi/Enstitusii/Meslek Yiiksek

Okulu/Yiiksek Okulu/Daire Baskanhgi/Merkezi/
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1. BIiRiM HAKKINDA BiLGILER

Bu béliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

Ik BODR hazirlandiktan sonra, izleyen yillarda BODR’de belirtilen bilgilerde bir degisiklik
yok ise “ Ilk y11 BODR’de belirtildigi sekildedir” ifadesi yazmalidir. Degisiklikler var ise
bunlar “Ilk y11l BODR’ye ek olarak” ifadesi eklenmelidir.

1.1 iletisim Bilgileri

Birim yoneticisi (Dekan/Miidiir/Daire Baskani/Dekan Yard. /Midiir Yard.) ve formu
doldurmakla yiikiimlii birim kalite komisyonu baskaninin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon,
e-posta vb.) ile birimin web adresine yer verilmelidir.

1.2 Tarihsel Gelisimi

Birimin tarihi kisaca anlatilir, varsa son yila dair gelismeler en alt paragrafta yer alacak sekilde
eklenmelidir. Ayrica son 5 yilin programlar ve seviyeler temelinde 6grenci sayilari, akademik
ve idari personel sayilari, alt yap1 durumu ve benzeri bilgilere yer verilmelidir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

“Birim ne yapmaya caligiyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere birimin misyonu, vizyonu,
degerleri ve Oncelikli hedefleri 6zet olarak sunulmalidir. Bunlarin Giresun Universitesi misyon,
vizyon ve degerleriyle ne derece ortiistiigli degerlendirilmelidir.

1.4 Egitim ve 6gretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimin Egitim ve 6gretim faaliyeti gergeklestiren programlari (¢ift dal, yandal, ortak dereceler,
programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgilere yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise
raporun ekinde sunulmalidir. Egitim ve Ogretim faaliyeti bulunmayan birimler bu kismi
atlayabilirler.

1.5 Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimin AR-GE faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren
(laboratuvarlar, proje koordinasyon birimleri, cihaz alt yapist vb.) birimlerinin etkinligi ve
verimliligini degerlendirmek tlizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iligkin 6zet bilgilere
yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

1.6 Birimin Organizasyon Yapisi
Yoneticiler arasinda gorev dagilimi ile varsa gecici veya siirekli olarak olusturulmus
komisyonlara yer verilir.

1.7 Tyilestirmeye Yénelik Calismalar

Birim, daha once 6z degerlendirme yapmis ise en son gerceklestirilen 6z degerlendirme
sonucunda ortaya cikan iyilesmeye acik yonler kapsaminda yapilan c¢alismalar ve alinan
onlemler hakkinda kisa bir 6zet bilgi verilmelidir. Birim Kalite Komisyonu’nun /bdliimlerin
yil i¢inde gerceklestirdigi tiim iyilestirmeye yonelik ¢aliymalar ve alinan 6nlemleri igerecek
sekilde yazilmalidir. Daha dnce boyle bir ¢caligma yapilmadi ise bu durum belirtilmelidir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALIiTE

Birimin, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarint ve bu
politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve
stireci nasil iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

* “Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?”” sorusunun cevabini verebilmek
lizere, birimin kalite glivencesi siire¢leri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem planlari,

* “Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek
iizere, birimin kalite glivencesi siiregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri kapsamindaki 6lgme ve
izleme sistemi,

* “Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? ” sorusu kapsaminda birimin
diger Universitelerdeki ayn1 birimlerle rekabet avantajini koruyabilmek iizere ne tiir iyilestirmeler
yaptig1, birim i¢ ve dis degerlendirme (program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) ¢aligmalari, odiil
siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda birimde gecmiste gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen
calismalarin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

* “Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusuna yanit olusturmak tiizere
birimin, dis degerlendirme sonuglarina gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin birimin isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi
iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildig1 [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) déngiisii)]anlatiimalidir.

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarin1 olusturmali ve kalite gilivence kiiltiiriinii
i¢sellestirmelidir

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapt

* Birimin, egitim ve 6gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve
idari yapis1 nasil tanimlanmistir? (Birimde, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi kapsamimin gerekliliklerine ilave olarak farkli bir yonetim yaklasimi
gelistirilmis olmasi.)

Ornek Kanitlar:

¢ Birimin ydnetisim modeli ve organizasyon semast

e Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri

e Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

e Birimin ydnetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligskin izleme ve
tyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



A.1.2. Liderlik

* Birim ydneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi
nasildir?

eBirimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirti yerlesmis midir?

eLiderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda yetki paylasimini, iliskileri, zamani,
birimdeki motivasyon ve stresi nasil yonetmektedir?

e Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda iletisim nasil saglanmaktadir?
eLiderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi nasil degerlendirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Birimdeki kalite gilivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve
uygulamalar

e Birimin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in
kullanilan yontemler ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar
(Liderlik programlar1 vb.)

e Birimdeki kalite kiiltiiriinlin gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler ile
kiiltiirii gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Iyilestirme raporu)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

* Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimde yiiriitiilen ¢caligmalar nelerdir?

* Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu/birimi déniistiirmek
iizere degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari nasil sergilenmektedir?

Ornek Kanitlar:

Degisim yonetim modeli

Degisim planlari, yol haritalar

Cevre analizi raporu

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalary

e Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
glivencesi siirecleri arasindaki iligkiyi nasil kurmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite
giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmekte midir? (GRU-BODR de Kkalite
stireglerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmis olmasi).

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siiregleriyle idari ve ydnetsel siireglerinin tamaminda
isletilmekte midir?

e Birim i¢i kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimakta midir?

Ornek Kanitlar:

o Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri

Is akis semalar1, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren
kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira; birim ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

* Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim ve Ogretim, aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili gilincel verileri
kamuoyuyla paylasmakta midir?

» Kamuoyuna sunulan bilgilerin gilincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence altina
alimaktadir?

*Yonetim ve idarenin birim calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis ilkesi var midir?

* Birim, kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamis midir?

Ornek Kanitlar:

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke,
kural ve yontemler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallar1 (iiniversite
biiltenleri, web sayfasi vb.)

e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve
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tyilestirme kanitlari

e Birim yoneticilerinin periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilari,
basili yayimlar vb.

e Paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; misyon, vizyon ve amacint gerceklestirmek {izere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

* Birimin misyon, vizyon ve hedefleri birimin durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakta
midir?

* Birim, kurumun kalite politikasini tiim paydaslarin gorecegi sekilde ilan etmis midir?

» Kurumun politikalar1 birimin tercihini yansitmakta midir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

» Kurum politikalarinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri var midir? (Varsa
ornekleriyle sununuz).

* Birimin tarihsel ge¢misi ve aliskanliklari kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmistir?

Ornek Kanitlar:

e Politika belgelerinin birimde paylasildigina iligkin kanitlar

e Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iligkin gostergeler

Politika belgeleri ile i¢ kalite giivencesi sistemi arasindaki iliskiyi gosteren ifadeler ve
uygulama ornekleri

Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar

Politika belgelerinin birime 6zgili performans gostergeleri

Politika belgeleri yillik degerlendirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

 Birimin, Oncelikli stratejik hedeflerine ulagsma diizeyi nasil takip edilmektedir? Birimin
oncelikli stratejik hedeflerinin y1l iginde ger¢eklesme diizeyi degerlendirilmelidir.

Ornek Kanitlar:

e Birimin O6ncelikli stratejik plan1 ve hedefleri var ise, bununla ilgili yapilan
degerlendirmenin raporu veya degerlendirmenin yapildig: toplantinin tutanagi
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e Performans raporlari

e Birimin stratejik plan1 uygulama siirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik
olarak ger¢eklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar

e Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla
uyumunu gosteren kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

e Egitim ve Ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde birime 6zgli anahtar
performans gostergeleri ne diizeyde gergeklesmektedir? (Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik
olarak dgrencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basart orani, program memnuniyeti VD.
bilgiler; Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararast dis
kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayimlarimin nicelik ve niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri vb.
bilgiler;, mezunlara yonelik olarak mezunlarin, istihdam oranlar: ve istihdamin sektorel dagilimi,
nitelikleri, vb. bilgiler; Toplumsal Katki hedeflerinin izlenmesine yonelik gostergeler; uzaktan
egitim performansimin irdelendigi ve izlendigine iliskin gostergeler, birime 6zgii diger gostergeler)

e Birim hafizasina ve birim kiiltlirliniin siirekliligine hassasiyet nasil gosterilmektedir?

Ornek Kanitlar:

Performans gostergeleri

Anahtar performans gostergeleri

Performans gostergelerinin birimler 6l¢eginde gergeklesme diizeyi

Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde performans gostergelerinin izlenmesi

Y1llik raporlarda performans gostergelerine iliskin bulgular

Performans programi raporu

Iyilestirme uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek tlizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

* Birim her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir? (Bilgi ydnetim sisteminin yapusi,
erigilebilir ve kullanim kolayligt )

+ Kalite giivencesi bilgi sistemi, birimin belirledigi anahtar performans gostergelerini nasil
izlemektedir?
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* Bilgi Yonetim Sistemi kalite siirecleri ile iligkili ve sistemde insan kaynaklari, egitim ve
Ogretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis midir?( Bilgi yonetim sisteminde
kalite gostergeleri, birimler diizeyinde de veri girigi olmasi, birime 6zgii bilgi yonetim sistemi
kullanilmas.)

* Birimin i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgileri 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmakta midir?

Ornek Kanitlar:

Birimin bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar1

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin
taniml1 siiregler

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmasina iliskin uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi

e Birimin insan kaynaklari hedefleri kurumun insan kaynaklari politikasi ve hedeflerini
ne derecede karsilamaktadir?

e Insan kaynaklarinin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

e Birimin ige alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlikleri
nasil tanimlanmaktadir?

e Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gdrev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere nasil bir sistem
kullanilmaktadir?

Ornek Kanitlar:

Birimin insan kaynaklar1 hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise
alinma, hizmet i¢i egitim, tesvik ve odiillendirme vb.)

Birimde ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren
kanitlar

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun
saglanmast ve gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari(egitim
programinin kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)

Idari personelin performansimin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler
Idari personele yonelik ddiillendirme mekanizmalari ve uygulama drnekleri
Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket
sonuglar1 ve iyilestirme 6rnekleri

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A.3.3. Finansal yonetim

» Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

*Tasimir ve tasinmaz kaynaklarim yoOnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak c¢esitliligi)

e Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayr1 ayri) ile kurumun
stratejisinin uyumu

e Tasmir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair tanimli siirecler (envanter vb.
caligmalar, yonergeler)

¢ Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigin1 gosteren kanitlar

¢ Finansal kaynaklardaki ¢esitlilik

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun
stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yonetimi siire¢lerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

« I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani uygulanmakta nmidir? (I¢ kontrol standartlarina
uyum eylem planina ait etkinlikler )

» I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin
egitim ve liyakatlerinin istlendikleri gdrevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siiregler
kullanilmakta midir? (Gorev tanimlari, is akis stiregleri)

*Birimde uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin siire¢ler tanimlanmis midir? Bunlar nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Birimdeki siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim
mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)

Birime 6zgii siirecler ile yonetim modeli arasindaki iligki

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

eBirim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik paydaslarini belirlemis midir?

eBirim hangi konularda ve hangi yontemlerle (anket, odak grubu vb) i¢ ve dis paydas
gorlslerine basvurmaktadir? Birimin iyilestirme (6rnegin program gelistirme, giincelleme,
iyilestirme) ve karar alma siire¢lerine nasil katkida bulunmaktadirlar?

e Birimin i¢ paydaslar1 ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (I¢ paydaslarin
katilimimin ne sekilde saglandiginin tanimlanmis olmasi ve bu durumun i¢ paydaslar tarafindan
bilinmesi.)

e Birim dis paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (Dis paydaslarin
katilmimin ne sekilde saglandigi tanimlanmis olmasi ve bu durumun dis paydaslar tarafindan
bilinmesi.)

e i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklagimla; egitim, arastirma
ve idari siiregler konusunda nasil bagvurulmaktadir? (Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine
aktarilmast)

e Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi
izlenmekte midir? Izlemenin sonuglar egitim ve dgretim, arastirma ve ydnetimsel siireclere nasil
aktarilmaktadir?

e Ogrenciler karar alma siireglerine katilmakta midir?

* Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar birim diizeyinde gelisime
diizenli katki vermekte midir? S6z konusu katki nasil ger¢eklesmektedir? (Yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri, ilgili bakanliklarla yapilan gériismeler ve sonuglari hakkinda degerlendirme
raporlari)

e Birim kalite komisyonu ¢aligmalarma dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandig
tanimlanmis midir? Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmekte midir? (Komisyonun dus
paydaslarla diizenledigi toplantilar)

Ornek Kanitlar:

e Birim siire¢lerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi

e Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 (Anketler, odak
grup toplantilari, caligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e Paydas analizi raporu

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, Oneri, memnuniyet vb.) almak i¢in
olusturulmus mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

e ¢ ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimin1 gsteren uygulamalarin duyuru,
davet mektubu, sonug raporu gibi belgeleri
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e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas goriislerini dikkat
aldigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlar.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

eBirim diizeyinde Ogrenci sikdyetleri ve goriiglerini toplamak icin basvurdugunuz
mekanizmalar bulunmakta midir? Ogrenci geri bildirimlerini iceren is yiikii* anketleri
uygulanmis midir? Sonucunda ne tiir iyilestirmeler yapilmistir? Ogrenci ders-6gretim iiyesi-
program-genel memnuniyet anketleri uygulanmakta midir?

eUzaktan egitim siireclerine iligskin 6grenci geri bildirimleri hangi yontemlerle alinmaktadir?
Bu yontemler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

*2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

Ornek Kanitlar:

e Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Tanimh 68renci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gésteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin

uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 6rnekleri

Ogrenci sikayetleri ile goriisleri alma mekanizmalari

Ogrenci geri bildirimlerini igeren is yiikii anketleri

Ogrenci ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

e Birim tiim programlarindan mezunlarin kurumsal amaclar dogrultusunda izlenmesini
giivence altina almig midir?

e Programlarin giincellenmesinde katki veren paydaslarin (mezunlar, igverenler vb.) kimler
oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi nasil belirlenmistir?

* Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in nasil
kullanilmaktadir? (Gtlincelleme sirasinda kullanilan sonuglara iliskin bilgiler)

* Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmekte midir?
(Paydas bilgilendirme toplantilar1)

Ornek Kanitlar:

e Mezun izleme sistemi
e Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi
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e Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalari

e Programin egitim amaglarina ulagip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin
goriislerini icerecek sekilde gosteren kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini1 olusturmali ve sonuglarin1 periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

* Uluslararasilagsma stratejisi tanimli midir?

» Siireclerin yonetiminde uluslararasilasma nasil uygulanmaktadir?

Ornek Kanitlar:

e Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

e Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

*Birimdeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaglar
(uluslararasilagsma politikasi ve stratejisi) dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yonetilmekte
midir?

Ornek Kamtlar:

e Uluslararasi ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus
vb. biitgelerin kulanim orani, AB proje biitgelerinin yonetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

e Uluslararasilagsma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

e Uluslararas1 protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglar1 nicel gostergelerle
degerlendirilmekte, sonuglar bir sonraki yil iyilestirmelerde kullanilmakta midir?
(Uluslararasilagma, egitim igbirligi ¢alismalarinin sonuglari (6rnegin Erasmus programinin

katkisi)
Ornek Kanitlar:

e Birimin uluslararasilasma faaliyetleri
e Birimin uluslararasilagsma performansini izlemek tizere kullandig1 gostergeler
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e Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar

e Uluslararasilagsma stireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
calismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

Birimin egitim ve dgretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
Ogretim, birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin  belirlendigi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol
edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Egitim ve ogretim faaliyetleri bulunmayan birimler bu kisnu atlayabilir.
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayt

e Birimde yeni veya son yillarda agilan veya acilmasina yonelik ¢alisma yapilan program
bulunmakta midir?

- Hangi paydaslardan (mezun, 6grenci, 6gretim iiyesi, isverenler vb.) hangi yontemlerle
(anket, odak grubu, yiiz ylize goriigme vb.) goriis alinmis ve bunlar siirece nasil
yansimigtir?

- Tasarlanan programlar konusunda paydaslari bilgilendirmek i¢in hangi yontemler
kullanilmigtir?

- Katilimeilik ve kapsayicilik nasil saglanmaktadir? (anketler, toplanti tutanaklari vb.)

e Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar nelerdir? Bunlar
dogrultusunda ne gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve
tyilestirilmektedir?

eProgramlarin tasarimi ve onayi siirecleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/boliimler arasinda
ortaya cikabilecek yliz yilize ve uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarini karsilayabilecek
esneklige sahip midir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?
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Ornek Kanitlar:

B.1.2.

Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan taniml siirecler (Egitim politikasiyla uyumu,
el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.)

Program tasarimi ve onay1 siireclerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi
(Komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama ¢esitliligine iliskin
kanitlar (boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin kanitlar
vb.)

Program tasarim siireclerine paydas katilimini gésteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iligskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Programin ders dagilim dengesi

eProgramin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli midir?

eProgramlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan
edilmis midir?

«Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermekte midir?

eDers sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayrabilecegi sekilde diizenlenmis midir?

*Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler yapilmakta midir?

Ornek Kanitlar:

Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar

Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin
kanitlar

Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalari (Giresun Universitesi
Bilgi Paketi )

Egitim komisyonu karar1, senato kararlar1 vb

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyacglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilaryla uyumu

e Programlarin egitim amaglar1 ve Ogrenme c¢iktilarina ulasilmasi nasil giivence altina
alimmaktadir?

e Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte midir?
(Web sayfasindan Lisans ve Lisansiistii programlarin program bilgi paketleri, Ders bilgi paketleri
ile program bilgi paketlerinin iliskilendirilmesi)

eEgitim ve Ogretimin her seviyesinde dgrencilere aragtirma yetkinligini kazandirmak tizere
projelerle desteklenen hangi faaliyetler gerceklestirilmistir?

Ornek Kanitlar:

e Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilartyla uyumunu
gosteren kanitlar

e Ders kazanimlarin program c¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

eHer seviyedeki programda 6grenci is ylikii kredileri nasil tanimlanmistir? Bu bilgileri igeren
program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglart ve kazanimlariin kurum
icinde/disinda hangi ortamlarda/araglarla paylasilmaktadir?

e Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi birim dis1 deneyim edinmeleri gerektiinde, programin
birim dis1 destek bilesenleri tanimli siireclerle nasil garantiye almaktadir? (Ogrencilere yénelik
bilgilendirme toplantilari, birim ve programlara ait staj yonergesi)

 Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte midir?
(Ders bilgi paketlerinde ogrenci is yiikiiniin kredilendirilmesi ve acilimi)

e Gergekei Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde Ogrenci geri
bildirimleri alinmakta midir? (is yiikii anketleri)

e Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda isletilmekte
midir? ( transkriptlerde kredi transferinin izlenebilmesi)

* Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam
is yikiine dahil edilmis midir? (Stajlarin AKTS kredileri (Program bilgi paketi) Birimsel ve
Programa ait staj yonergeleri)

Ornek Kanitlar:

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)
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e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
i¢cin tanimlandigini gosteren kanitlar®

e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tamimli siiregleri iceren
belgeler

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina
iliskin belgeler ve mekanizmalar

e Diploma EKi

e s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullamc1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimahdir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

e Mevcut programlarin icerik, amag¢ ve ¢iktilarimin gergeklesip gerceklesmedigi hangi
yontemlerle gbzden gegcirilmektedir?

e Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
olusturulmustur?

* Program giincelleme ¢alismalar1 ne siklikta yapilmaktadir? (Program giincelleme ¢alismalart ile
ilgili yonerge ya da kararlar)

e Gozden gecirme faaliyetleri hangi yontemlerle yapilmaktadir?

e Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢alismalar1 nasil yapilmakta
ve cevrimler nasil kapatilmaktadir?

e Birimde programlarin tercih edilme oranlari nasil izlenmekte, uygun onlemlerle iyilestirmeler
yapilmakta midir? (Program izleme ve degerlendirme ¢alismalari)

 Akredite olmak isteyen programlar nasil tesvik edilmektedir? (Tesvikle ilgili taniml siiregler)
Varsa siirmekte olan veya yeni baslayan akreditasyon siiregleri hakkinda bilgi veriniz.

eUzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin izlenmesi ve giincellenmesine iligskin
taniml1 siirecler nelerdir?

Ornek Kanitlar:

e Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yiiriitilen program ve derslerin)
izlenmesi ve gilincellenmesine iligkin taniml siiregler

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere
kurdugu mekanizma ornekleri (Yillik izleme takvimi, program c¢iktilarina ulagsma
diizeyinin senato giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi)

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program kazanimlari agisindan
degerlendirme)

e Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi
yonetim sistemi)
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e Programlarin yillik 6z degerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler

e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar.

e Program izleme ve giincelleme caligmalarinin toplumsal katkisin1 gosteren kanitlar
(istihdam verileri vb.)

e Programin egitim amaglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin

goriiglerini icerecek sekilde gosteren kanitlar

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

Akreditasyon caligsmalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siiregler, uygulamalar

Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak icin kullanilan

mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri

e Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve
iyilestirme ¢aligmalar1 programlari, staj ve projeler gibi uygulamalarda kullanildigini
gosteren kanitlar

e Program akreditasyonu

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

* Birimde egitim ve 0gretim siireclerine iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

« Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birimde ilke, esaslar ile takvim belirlenmis midir?

* Kurumun egitim ve dgretim stireclerinin yonetiminde organizasyon yapilanmasina ({iniversite
egitim ve Ogretim komisyonu, Ogrenme ve Ogretme merkezi, vb.) birim nasil katki
saglamaktadir?

Ornek Kanitlar

e Egitim ve 6gretim slireclerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalar1

e Egitim ve 6gretim ile dlgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke,
kurallar ve takvim

e Bilgi Yonetim Sistemi

e [Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde
uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

* Biriminizde ne gibi 6grenci merkezli egitim uygulamalar1 bulunmaktadir?

 Ogretmeden dgrenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmakta midir?
e Ogrenci merkezli egitim konusunda &gretim {iyelerinin farkindaligi ne diizeydedir?

e Birim egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli egitim
yaklagimlar1 (BDY, o0grenme ve Ogretme teknikleri vb.) ile ilgili bilgiler periyodik olarak
paylasilmakta midir?

eUzaktan/karma egitim siireclerine 6zgii olarak belirlenen 6grenme yontem ve yaklagimlar
nelerdir? Bu yontemler bireysel farkliliklari, engelleri ya da erisim kisitlarin1 gézetmekte
midir? Bunlar1 izlemek ve iyilestirmek i¢in neler yapilmaktadir?

Ornek Kamtlar:
e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi
e Ogrenci merkezli egitim uygulamalar
o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar
e Uzaktan egitime 0zgli Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim ilke yontem ve

tekniklerine iligkin uygulamalar

Disiplinlerarasi ¢alismay1 tesvik eden uygulamalar

e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

e Egiticilerin egitimi program (varsa uzaktan egitim sistemi biinyesindeki egiticilerin
egitimi modiilii) iceriginde O6grenci merkezli 6grenme-68retme yaklasimina iliskin
uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

* Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigim nasil Olclilmektedir? (BDY ile dJgrenme ¢iktilarimin ders bilgi paketlerinde
iliskilendirilmesi)

e Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve dgrencinin mezuniyet kosullarini saglayip
saglamadigina iliskin kararlar nasil verilmektedir?

e BDY’yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmekte midir?
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(BDY ile ilgili egiticilerin egitimi programwmin i¢erigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile
ilgili yonerge, kriter vb.)

e Dogru, adil ve tutarl degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in siirecler
(smavlarin/notlandirmanin/  derslerin  tamamlanmasinin/ mezuniyet kosullarinin  dnceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) dnceden tanimlanmis ve tanimina uygun
ylriitiilmekte midir?

e Birimde, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmas1 durumunu kapsayan agik diizenlemeler bulunmakta midir? (7lgili yonetmelikler)
eUzaktan/karma egitim siireclerinde kullanilmak iizere belirlenen 6l¢me-degerlendirme
yontem ve yaklasimlari nelerdir? Degerlendirme bigim ve araglari 6grencilerin erisim
farkliliklarin1 kapsayacak bigcimde ¢esitlendirilmis midir? Bunlar izlemek ve iyilestirmek i¢in
neler yapilmaktadir?

Ornek Kanitlar:

e Programlardaki uygulama ornekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan smav érnekleri (programda yer verilen farkls
Ol¢me araglaria iligkin)

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar ve program yeterlilikleriyle
iligkilendirildigini, 6grenci is yikiinii temel aldigmi* gosteren ders bilgi paketi
ornekleri (* 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.)

e lizleme ve paydas katilimina dayal: iyilestirme kanitlar:

e Mezuniyet kosullarina dair birim tarafindan gergeklestirilen diizenlemeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

e Birim, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? (Yonetmelikler)

e Onceki “formal” 6grenmelerin taninmas igin tanimli siirecler bulunmakta midir? (yatay, dikey
gecisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlar1 vb) (Yonergeler, transkriptlerde taninmanin
izlenebilmesi vb. )

e Onlisans/Lisans programlar1 giris siralamalarinda olumlu/olumsuz egilimler gdzlenmekte
midir?(Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan) yatay gegis, yabanci
uyruklu &grenci smavi (YOS), cift anadal programi1 (CAP), yandal ve lisansiistii 6grenci
kabullerinde uygulanan 6l¢iitler nasil belirlenmistir? Bu yollarla bagvuran 6grenci ve kabul
edilen 6grenci sayilarinda yillara gore degisiklik var midir? Kabul edilen 6grenci niteliklerinde
(ortalama ALES, not ortalamasi, YDS-YOKDIL-Ingilizce yeterlilik) verilerinde
olumlu/olumsuz egilimler gézlenmekte midir?

Ornek Kanitlar:

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin taniml
siirecler,

e Onceki 6grenmelerin taninmasinda dgrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina
dair belgeler (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzundaki anahtar prensipleri
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tagimalidir)

e Uygulamalarin taniml siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitla

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmas ve diploma

 Son bir yi1l icerisinde mezuniyet kosullarina dair herhangi bir degisiklik yapilmis midir?

e Program bazinda ortalama mezuniyet siiresi, program bazinda mezuniyet orani, ortalama
mezuniyet not ortalamasi verilerinde olumlu/olumsuz egilimler gézlenmekte midir?

 Yukarida belirtilen verilerde olumsuz egilimler gézlendiyse ne gibi 6nlemler alinmaktadir?

eUzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasia iliskin kriterler ve siirecler belirlenmis midir? izleme ve iyilestirme
faaliyetleri nasil ytriitilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin taniml siirecler ve mevcut uygulamalar

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gegis, yabanci
uyruklu dgrenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde
uygulanan kriterler

e Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek
kalmaksizin tanindigini gosteren belgeler (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanict
Kilavuzundaki anahtar prensipleri tasimalidir)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yuriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve Ogrenme
olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklart

e Birim, dgrencilere sunulan 6grenme kaynaklarmi (kiitiiphane hizmetleri ve iletisim altyapisi
gibi), 6zel O6grenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danigmanlik gibi
destekleri planlh faaliyetlerle saglamakta midir? (Ogrenme kaynaklarimin yillik raporlari)

e Ogrenme kaynaklarma erisimde rekabet odakli (diger birimlerle) yaklasim benimsenmekte
midir?

25



eUzaktan/karma egitim siireglerine yararlanilan 6grenme yonetim sisteminin (LMS: Moodle,
BlackBoard, kurumlarin kendi gelistirdigi sistemler vb.) bilesenleri, 6zellikleri ve bunlarin
niteligi nedir? Bu sistemi izlemek ve iyilestirmek i¢in neler yapilmaktadir?

eUzaktan/karma egitim siireclerinde 6grencilere O6grenme kaynagi ve materyalleri hangi
yollarla saglanmaktadir? Bu siire¢ nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

eUzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin §grenme ortam ve
kaynaklarina erisimini garanti altina almak i¢in ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bu tedbirler
nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

eUzaktan/karma egitim siireglerinde icerik gelistirmeye 6zgii olarak belirlenen ilkeler nelerdir?
Bunlar nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iligkin
planlamalar ve uygulamalar

e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

e Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalarina iliskin &rnekler

e Ogrencilere sunulan dgrenme kaynaklar ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar
(Anketler vb.)

e Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetler

e Danismanlik sistemi nasil isletilmektedir? (0grencilerin egitim amaclari, AKTS, Kalite
giivencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeylerinin artirilmasi,
kariyer planlama ve yOnetimi, basar1 diizeyinin yonetimi, magduriyetlerin 6nlenmesi gibi katkilar
sunulmaktadir)

e Birim, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini diizenli olarak
ylriitmekte midir? (Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri)

eOgrencilere Ogrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi nasil saglamaktadir? (Danismanlik
sisteminin belgeleri, ornegin danisman toplanti tutanaklari)

eUzaktan/karma egitim siireclerinde Ogrencilerin motivasyonlart ve dgrenme etkinliklerine
katilimlarin1 artirmaya yonelik olarak sunulan destek hizmetleri nelerdir? Bunlar nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Ogrenci damigmanlik sisteminde birim tarafindan gelistirilen veya kullanilan tanimli
stirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigmanligi mekanizmalar1 ve
taniml1 siirecler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
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e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve
uygulamalar

e Kariyer merkezi uygulamalari

e Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.)
sonugclari

e Izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

o Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
calisma alanlar vs.) meveut mudur? (Sunulan hizmet ve destekleri; erisilebilirlik, geri bildirim,
sikdyetlere duyarlilik ve ihtiyaglara uygunluk agilarindan degerlendiriniz.)

e Birim, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini nasil giivence altina almaktadir?

e Yillik Biit¢enin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimi taniml
midir ve tanimina uygun gerceklestirilmekte midir? (Burs, iicretsiz barinma, yemek, kiitiiphane
hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, 6grenci kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, ulasim
olanaklari) (Biitce yonetiminde izlenen yontem ve seffafligi)

Ornek Kanitlar:

e Tesis ve altyapilar ile ilgili yeterlilik durumu

e Tesislere erisim ve kullanima iligkin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin,
birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Birimde uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt
yapi, tesis, yetkin insan kaynagi, donanim ve yazilim durumlari)

e Varsa uzaktan egitim siireglerinde oOgrenci bilisim alt yapilart ve erisim
durumlarinin iyilestirilmesine iligkin tanimli siire¢ ve mekanizmalar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)
sonuglar1

e Tesis ve altyapt hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

* Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.)
egitim olanaklarina erigimi nasil saglanmaktadir?

* Birimde engelsiz tiniversite kosullar1 olusturulmus mudur?
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» Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplar (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) i¢in
diizenlemeler bulunmakta mdir? (Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerin goriislerinin
degerlendirilmesi, anket sonuglar)

*Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin engelsiz iiniversite uygulamalar1 nelerdir? Bunlar
nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Dezavantajli 6grenci gruplarma sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan
egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
Engelsiz tiniversite ddiilleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

« Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmekte midir?

« Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ne dl¢iide desteklenmektedir?
(Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlar)

Ornek Kanitlar:

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

e Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tiirii, konusu, katilime1 sayisi vb. bilgilerle)

e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari,
iyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim stireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak
amaciyla, ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin
olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

e Birimde, O6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecin iliskin tanimli siiregler
bulunmakta ve tanimina uygun yiiriitiilmekte midir? (Atama ve yiikseltilme kriterleri)
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e Birimde atama ve yiikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi nasil saglanmistir?

e Birime disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri 6nceden
ilan edilmis kurallarla gerceklestirilmekte midir? (Ders vermek tizere ogretim elemani segimi,
gorevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini i¢eren yonergeler)

Ornek Kanitlar:

e Egitim kadrosunun egitim ve 6gretim performansini izlemek iizere gecerli olan
tanimli siirecler (Atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanima,
rehber, kilavuz vb.)

e Kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemani segimi ve
davet edilme usullerinde tanimli kurallar

e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yirittiikkleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar

e izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

e Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim ve 6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma
alani/ akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders igeriklerinin drtiismesi nasil giivence
altina alinmaktadir?

e Birimin ek gorevli 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar
nelerdir? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir? Ek gorevli 6gretim elemanlar: tarafindan verilen
derslerin ¢iktilari nasil takip edilmektedir

e Egiticilerin egitimi programi bulunmakta, sonuglar1 izlenmekte ve gerekli giincellemeler
yapilmakta midir? (Egiticilerin egitimi sonug analizleri ve katki alanlari)

e Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireclerine doniik teknik ve pedagojik
yetkinliklerini ~arttirmak i¢in neler yapilmaktadir? Yetkinlik gelistirmede siireklilik
saglanabilmekte midir? Bu etkinlikler nasil izlenmekte ve 1yilestirilmektedir?

Ornek Kanitlar:

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin
planlama (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin
kanitlar

e (Ogrenme dgretme merkezi uygulamalarma iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim ve 6gretim performansini izlemek iizere gecerli olan
tanimli siirecler (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

e Ogretim elemanlarmin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gdsteren
kanitlar

e Opretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.4..3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

e Egitim ve ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini silirdirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek i¢in nasil olanaklar sunulmaktadir? (Egitim ogretim kadrosuna yonelik odiiller, BAP
destekleri vb.)

Ornek Kanitlar:

e Egitim kadrosunun egitim ve Ogretim performansini takdir-tanima ve
odiillendirmek {izere yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

Sanat alanlar1 bulunan yiiksekogretim kurumlarinda Arastirma ve Gelistirme baglig1 altinda
sanat faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birim, aragtirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

* Birimin arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim, topluma hizmet)
arasindaki yeri nasil tanimlanmistir?

+ Arastirma ile egitim ve toplumsal katki siireglerinin kesistigi ne gibi uygulamalar
bulunmaktadir?

Ornek Kanitlar:

e Arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

e Birimin arastirma ve gelistirme politikasini ve stratejik amaclarin1 uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar (PUKO déngiileri)

e Egitim ve 6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin
kanitlar

e Lisans ve lisansiistii egitim ve Ogretim faaliyetlerinde arastirma politikasinin

uygulandigina dair kanitlar

Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine aktif katilimin1 gsteren kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

* Birimin, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapir ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikas1 bulunmakta midir?

e Birim, arastirma ve gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklar1 nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?

* Birim, arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini nasil saglamaktadir? (Paydaslarin
davet edildigi toplantilar, kariyer giinleri, proje giinleri vb.)

e Birim tiniversite i¢i kaynaklardan (BAP) arastirma hedefleri dogrultusunda faydalanmakta
midir?

* Degerlendirme y1l1 iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini
(ciktilarini) veya kisa vadede beklenen sonuglari nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
(Arastirma Faaliyet sonuglarinin degerlendirme raporlart)

e Birimin arastirma ¢alismalar1 i¢in tiniversite dis1 fonlamalarin miktarin1 artirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

e Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar1 tesvik etmek tlizere birim tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

e Birimin dis kaynaklardan sagladig: destekler; proje destegi, bagis, sponsorluk vb. verileri
tutulmakta midir? Bu veriler birimin stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
Birimin stratejik stratejik hedefleri ile uyumlu, yeterli ve siirdiiriilebilir midir? (Dis destek
bilgilendirme toplantilarinin sikligi ve sayist)

Ornek Kanitlar:

e Arastirma ve gelistirme biitgesi ve dagilimi (gelirleri, dis kaynaklari, dncelik
alanlarina gore dagilimi, birimlere gore dagilimi)

e  Oncelikli arastirma alanlarma ayrilan biitce

e Arastirma ve gelistirme altyapis1 (laboratuvarlari, merkezleri vb.) bilgileri

Arastirma ve gelistirmede paydaslarla yapilan isbirlikleri (fuar, kariyer giinleri,

projeler vb.)

Arastirma ve gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan uygulamalar

Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Arastirma ve gelistirme altyapis1 ve gelisimine iliskin kanitlar

Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine

iliskin kanitlar

I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin taniml siiregler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak

Kullanim Y onergesi vb.)

I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilimi

I¢ kaynaklarin kullanildig: arastirma drnekleri

I¢ kaynaklarin dagilimi ve kullanimina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Di1s kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere olusturulmus yontem ve birimler

Destek birimlerin ¢alismalarina iligskin kanitlar
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D1s kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

Dis kaynaklarin kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

e Birimde, doktora ve varsa doktora sonrasi programlarinin g¢iktilar1 izlenmekte midir? Bu
programlarin iyilestirilmesinde paydaslar nasil katki saglamaktadir?

e Birimde, doktora programlarindaki arastirmalar1 tesvik edecek uygulamalar bulunmakta
midir?

Ornek Kanitlar:

e Doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlara iligkin kanitlar

e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin
birimlere gore dagilimi

e Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlart

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdlirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

* Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil
giivence altina almaktadir? (Akademik alimlar icin yonetmelikler, atama ve yiikseltme
kriterleri)

e Birimde arastirma kadrosunun aragtirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tanimlanmaktadir?

e Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi siklikta ve hangi
yontemlerle 6l¢iilmektedir? Bu 6l¢lim sonuglari iyilestirme amagli nasil kullanilmaktadir?

» Ozellikle geng dgretim iiyelerine kariyer gelisimi igin hangi firsatlar sunulmaktadir?

e Gereksinim duyulan 6gretim elemani kadrolari nasil belirlenmektedir? Kadrolar eksikligi
duyulan 6grenim/arastirma alanlarina uygun olusturulmakta midir?

Ornek Kanitlar:

e Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama
ve uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi
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caligmalar1 vb.)

e Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras: girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcut mudur?

e Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma
birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri bulunmakta
midir?

Ornek Kanitlar:

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan iiretilen ¢calismalar

e Paydas geri bildirimleri

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve
tyilestirilmesine yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

eKurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6l¢iilmekte
ve degerlendirilmektedir?

eBirim, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini nasil
gbdzden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

eArastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 nasil
yayimlanmaktadir? (I¢ izlem-Birim adresli yayinlar-proje-tez vb. Doktora verileri)

e Kurum/birim, boélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir? (Ranking
sistemler-QS, Times Higher Education, URAP vb.)
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* Birim, iiniversitenin aragtirma hedeflerine ulasmasina nasil katkilar saglamaktadir (Yayin,
proje, patent vb)

* Yakin ¢evresinden baslayarak, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmay1 gelistirecek birim
diizeyinde katkilar1 tanimlanmis midir?

 Birim, arastirma performansinin birimin hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini diizenli
olarak nasil gozden gegirmekte ve iyilestirilmesini nasil saglamaktadir?

Ornek Kanitlar:

Arastirma ve gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere
olusturulan mekanizmalar

Birimlerin arastirma ve gelistirme siiregleri yillik 6z degerlendirmelerinden
hareketle yapilan iyilestirmeler*

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini
almak i¢in kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve
ornekleri

Arastirma performansinin iyilestirilmesine iliskin kanitlar (altyapi, insan kaynagi,
fon kaynaklarinin kullanimi, tiniversite-sanayi igbirligi vb. uygulamalar)

Birimin aragtirma ve gelistirme performansini izlemek {izere kullandig1 kanitlar
(Universite siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlar1 vb.)

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* Son yi1l igerisinde aragtirma ve gelistirme ile ilgili en az bir hedef i¢in

- yerine getirilen faaliyetler,

- ilgili performans gostergelerine yansidigi haliyle gergeklesme ya da etki analizi,
- hedefe ulasilamadigi durumda alinan 6nlemler (bir sonraki yil i¢in planlanan
faaliyetler) kapsanacak sekilde birer PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii 0rnegine yer verebilirsiniz.

C.3.2. Ogretim elemanvarastirmaci performansinin degerlendirilmesi

e Birimde akademik personelin arastirma ve gelistirme performansin1 izlemek ve
odiillendirmek {izere tanimlanmis siirecler bulunmakta midir?

Ornek Kanitlar:

Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere gegerli
olan tanimli siirecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar: vb.)

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina ydnelik analiz raporlar

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Arastirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclart ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katka siireglerinin yonetimi
 Birimde toplumsal katki1 faaliyetlerine iligkin siiregler ve gorevler tanimlanmis midir?

e Birim, toplumsal katki faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik paydas goriislerine ne siklikta
ve hangi yontemlerle bagvurmaktadir?

Ornek Kamtlar:
e Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
e Toplumsal katki yonetisim modeli
e Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri
e Toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine

iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

e Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklari, birimler arasinda denge gozetilerek yoOnetilmekte midir? Bu
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
degerlendirilmekte midir?

Ornek Kanitlar:

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger
birimler

e Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biit¢e ve yillar iginde degisimi

e Bolgesel kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri i¢in saglanan kaynaklar

e Toplumsal katki kaynaklarmin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda
yonetildigini gésteren kanitlar

e Toplumsal katki kaynaklarmin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
tyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ytiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
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D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

 Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta midir?

e Birim, bdlgenin degisen ihtiyaglarina uygun topluma hizmet c¢aligmalar1 yiiriitebilmekte
midir?

 Birimde toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigi olusturulan mekanizmalarla takip
edilmekte midir? Yapilan degerlendirme sonuclari iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilmakta
midir?

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri yapilmakta ve
izlenmekte midir?

Ornek Kanitlar:

¢ Birimin toplumsal katki performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler

o Toplumsal katki hedeflerine ulagilip ulagilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar

e Paydas geri bildirimleri

e Toplumsal katk1 performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Toplumsal katki siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme
calismalari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Birim daha once bir kalite 6z degerlendirme siirecinden ge¢mis
ve birime sunulmus bir Birim Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye
acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan énlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agikga
sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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EK.2 PERFORMANS GOSTERGELERI (23 Kasim 2021
tarihinde yapilan giincelleme esas alinarak olusturulmustur.)

Gosterge

Aciklama

1. Kuruma Ait Bilgiler

‘ flgili Birim

1. Egitim + Arastirma
Alanlarinin Toplam
Miktar1 (m2)

31 Aralik itibari ile Egitim +
Aragtirma Alanlar1 toplam m2’sini
ifade etmektedir. Egitim ve
Arastirma alanlar1 kurumsal bazda
farklilik gostermekte olup,
kurumlarin  kendi olusturacagi
smiflandirma iizerine veri giris
saglanacaktir.

2. Yabanct Uyruklu
Ogrenci Sayist

31 Aralik itibari ile Yabanci
Uyruklu Ogrenci Sayisini ifade
etmektedir. Bu gosterge miikerrer
kayit olmamas: i¢in “Toplam
Ogrenci Sayisma” iliskin gosterge
degerine etki etmeyecektir.

3. [:;Tniversiteden Ayrilan
Ogrenci Sayisi
(Mezunlar Haric)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri
arasinda ilgili yilda Mezun olanlar
Hari¢ okulu birakan, kaydini
sildiren, herhangi bir sebeple ilisigi
kesilen Ogrenci sayisim ifade
etmektedir.

4. Yabanci Uyruklu
Ogretim Eleman1 Sayisi

31 Aralik itibari ile Yabanci
Uyruklu Ogretim Elemani sayisini
ifade etmektedir.

5. Idari Personel Sayisi

Gosterge

2. Kalite Giivencesi Sistemi

31 Aralik itibari ile idari personel
Sayisin1  ifade  etmektedir. Ilgili
gostergeye  Sozlesmeli  ¢aligirken
kadroya gecen personel sayilari da
dahil edilecektir.

Aciklama

*1- Kurumun Stratejik Planinda
Yer Alan Egitim Ve Ogretim
Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri
Gergceklestirme Yiizdesi (% Olarak)

*2- Kurumun Stratejik Planinda
Yer Alan Aragtirma Faaliyetlerine

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gerceklestirme yiizdesi girilecektir.
Tgili gosterge % olarak sorulmakta
olup,
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Iliskin Hedefleri Gergeklestirme
Yiizdesi (% Olarak)

*3- Kurumun Stratejik Planinda
Yer Alan Idari Faaliyetlerine iliskin
Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi
(% Olarak)

*4- Kurumun Stratejik Planinda
Yer Alan Toplumsal Hizmet
Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri
Gergeklestirme Yiizdesi (% Olarak)

-> 5 iizerinden 4,15 olan gdsterge
degeri 4,15x20=83 olacak sekilde
giriniz.

-> Gergeklesme Yiizdesi 100
iizerinden 64 ise ilgili veriyi 0,64
seklinde degil 64 olarak giriniz.

-> Gergeklesme Yiizdesi 100°den
biiyiik ise ilgili degeri girebilirsiniz.

->  Gergeklesme Yiizdesi 0’dan
kiigiik ise 0 olarak giris yapiniz.

Strateji ~ Gelistirme
Daire Bagkanlig1

Strateji  Gelistirme
Daire Bagkanlig1

5-Kalite Kiiltiiriinii
Yayginlastirma Amactyla
Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet
(Toplanti, Calistay vb.) Sayisi

*6- Kurumun I¢ Paydaslar ile
Kalite Siiregleri Kapsaminda
Gergeklestirdigi Geribildirim Ve
Degerlendirme Toplantilarmin
Sayist

*7- Kurumun Dis Paydaslari ile
Kalite Siiregleri Kapsaminda
Gergeklestirdigi Geribildirim Ve
Degerlendirme Toplantilarinin
Sayist

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gergeklestirilen toplanti sayisini ifade
edilmektedir.

S6z konusu faaliyetlerin kurumsal
nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Birimlerin kendi igerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlar1”
olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.

*8- Akademik Personel
Memnuniyet Orani (% Olarak)

*9- Idari Personel Memnuniyet
Orani (% Olarak)

*10- Ogrenci Genel Memnuniyet
Orani (% Olarak)

fgili y1lin 01 Ocak - 31 Aralik
tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan
gostergede belirtilen Memnuniyet
Anketlerine iligkin bilgi girilecektir.
lgili gosterge % olarak sorulmakta
olup,

-> 5 {izerinden 4,15 olan gosterge
degeri 4,15x20=83 olacak sekilde
giriniz.

Olcme,
Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Komisyonu
Olcme,
Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Komisyonu
Olcme,
Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Komisyonu

*11- (")gre.tim Eleman1 Degisim
Programlari Ile Gelen Ogretim
Eleman1 Sayisi

*12- (")gre.tim Eleman1 Degisim
Programlari Ile Giden Ogretim
Eleman1 Sayis1

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
Ogretim Eleman1 Degisim
Programlari ile Gelen yada Giden
Ogretim Elemam Sayisini ifade
etmektedir.

Erasmus ve Mevlana
Koordinatorliigii

Erasmus ve Mevlana
Koordinatorliigii
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3. Egitim ve Ogretim

*1- Kurumun Web
Sayfasindan izlenebilen,
Program Bilgi Paketi
Tamamlanmis On Lisans +
Lisans + Yiiksek Lisans +

Doktora Programi Sayisinin

Toplam Program Sayisi'na
Orani

31 Aralik itibari ile kamuoyu ile
paylasilabilen (kurum web sitesinde
yaymmlanmis) Bilgi paketini
tamamlamis (Bologna Siireci
tamamlanmis, AKTS tanimlanmais,
Ders igerikleri girilmis vb.) aktif
program sayisinin toplam aktif
Program sayisina Orani
sorulmaktadir.

-> Bu say1 0 ile 1 arasinda olmak
zorundadir.

*2- Ogrencilerin Kayitl
Olduklar1 Programdan
Memnuniyet Orani (%
Olarak)

Tlgili y1lm 01 Ocak - 31 Aralik
tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan
gostergede belirtilen Memnuniyet
Anketine iliskin bilgi girilecektir.
lgili gosterge % olarak sorulmakta
olup,

-> 5 {izerinden 4,15 olan gosterge
degeri 4,15x20=83 olacak sekilde
giriniz.

-> Min. 0 max. 100 degerini giriniz.
-> Ornegin 2019 Ocak aymda 2018
yilt i¢in degerlendirme anketi yapiyor

iseniz sonug bilgisini bu gosterge
hesaplamasina dahil ediniz.

> Ornegin Ilgili yili kapsayan 2
memnuniyet anketi yapmis iseniz
ilgili memnuniyet oranlarinin
aritmetik  ortalamasim1  yazimz.
(1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu
92 ise yazmaniz gereken deger =>
89,5)

Olcme,
Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Komisyonu

3- Cift Ana Dal Yapan
Lisans Ogrenci Sayis1

31 Aralik itibari ile Cift Anadal yapan
Lisans Ogrenci Sayisimi ifade
etmektedir.

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi

4- Yan Dal Yapan Lisans
Ogrenci Sayis1

31 Aralik itibari ile Yandal yapan
Lisans Ogrenci Sayisini ifade
etmektedir.

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi

*5- Egiticilerin Egitimi
Programi Kapsaminda
Egitim Alan Ogretim
Eleman1 Sayis1

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
ilgili gosterge kapsaminda egitim alan
Ogretim Eleman sayismi ifade
etmektedir.

Girilen say1 “Toplam Ogretim
Eleman1 Sayis1”n1 gecemez.
Kurumunuz tarafindan kendi veya
bagka bir kurum biinyesinde ya da
baska bir kurum ile ortaklasa olarak 1
Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda
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egiticilerin egitimine (Asil sorumlu
oldugunuz ya da ortak sorumluluk
iistlendiginiz etkinlikler
kastedilmistir. Sadece katilime1 olarak
gidilen baska bir kurum tarafindan
diizenlenen etkinlikler
kastedilmemistir.) yonelik diizenlenen
etkinlik sayisini giriniz.

*6-Ders Veren Kadrolu
Ogretim Elemanlarinin
Haftalik Ders Saati Sayisinin
Iki Dénemlik Ortalamasi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
kadrolu 6gretim elamani basina diisen

haftalik ders ortalamasi sorulmaktadir.

Ornegin 2019 y1l1 (raporu) veri girisi
igin;

2018-2019 Bahar ve 2019-2020 giiz
donemlerinde toplam 80.000 saat
teorik + pratik ders verilmis, Bahar
doneminde 13, Giiz doneminde 14
hafta olmak {izere 27 hafta egitim
verilmis ise 1 haftada ortalama :
80000/27 = 2962 saat egitim verilmis
demektir. Toplam kadrolu Ogretim
elemani sayisi ise 210 ise istenilen
sonug 2962/210 = 14,10’dur

I+

*7- Kurum Kiitiiphanesinde
Mevcut (Basil) Kaynak Sayisi

31 Arahik itibari ile Kurum
kiitiiphanesindeki basili kaynak (Ders
Kitabi, Kaynak Kitap, Referans Kitap,
Basili  Periyodik  Yaym,  vb.
kategorilerde kurumunuzun sahip
oldugu toplam kaynak sayisini) ifade
etmektedir.

Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1

*8- E-Kaynak Sayis1

31 Aralik itibari ile kurumunuza ait
satin alinan, abone olunan video,
dergi, kitap vb. e-kaynaklarin sayisini
ifade etmektedir.

Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi

*9- Akran Degerlendirilmesi
Yapilan Program Sayisi (Akredite
Olmayan Programlar Arasinda)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
Akredite Olmayan Programlar
Arasinda Akran Degerlendirilmesi
Yapilan Program Sayisim ifade
etmektedir.

Akredite programlar hari¢ olmak
iizere gerek kurum icerisinde
olusturulabilecek degerlendirme
takimlartyla (kurum disindan
degerlendirici de ¢agirilmis olabilir)
gerekse kurum digindan bagimsiz
kurulus yada davet tizerine farkli
kurum personellerinden olusturulmus
degerlendirme takimlartyla
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degerlendirilmesi yapilan program
sayisini giriniz.

*10- Oz Degerlendirme Yapilan

Program Sayis1

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
Oz Degerlendirme Yapilan Program
Sayisini ifade etmektedir.

|

*11-Is Diinyasmnin, Mezunlarin
Yeterlilikleri Ile Ilgili Memnuniyet

Orant (% Olarak)

Tlgili y1lm 01 Ocak - 31 Aralik
tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan
gostergede belirtilen Memnuniyet
Anketlerine iligkin bilgi girilecektir.
Ilgili gdsterge % olarak sorulmakta
olup,

-> 5 {izerinden 4,15 olan gosterge
degeri 4,15x20=83 olacak sekilde
giriniz.

-> Min. 0 max. 100 Degerini giriniz.
-> Ornegin 2019 Ocak ayinda 2018
yili i¢in degerlendirme anketi yapiyor
iseniz sonug bilgisini bu gosterge

hesaplamasina dahil ediniz.

-> Ornegin Ilgili yili kapsayan 2
memnuniyet anketi yapmis iseniz
ilgili memnuniyet oranlarinin
aritmetik ~ ortalamasim1  yaziniz.
(1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu
92 ise yazmaniz gereken deger =>
89,5)

Olcme,
Degerlendirme ve
Siirekli Tyilestirme
Komisyonu

*12- Ise Yerlesmis Mezun Sayisi

Gosterge

4. Arastirma ve Gelistirme

31 Aralik itibari ile Mezun bilgi
sistemi, dernegi, portali vb. yapilar
araciligl ile aldiginiz ise yerlesmis
mezun sayisini ifade etmektedir.
Veriler kiimiilatif olarak girilecektir.

Aciklama

*1- Tamamlanan Dig Destekli

Projelerin Toplam Biitgesi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
tamamlanan Dis Destekli (Kurum
disindan Ulusal veya uluslararasi
kuruluglar tarafindan desteklenen)
proje sayisini ifade etmektedir.( BAP
ve varsa kurumun kendi i¢inde finanse
ettigi proje disindaki TUBITAK,

Strateji ~ Gelistirme
Daire Bagkanlig1

+

BAP
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SANTEZ, AB vb. projelerin toplam
biitcesini ifade etmektedir.)

*2- Sonuglanan Patent, Faydal
Model Veya Tasarim Sayisi

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
ulusal ayda uluslararas1 diizeyde
olmasi fark etmeksizin sonuglanan
Patent, Faydali Model Veya Tasarim
ifade etmektedir.

Ogrenci, ogretim eleman1  veya
iiniversitede istihdam edilen
calisanlarca bagvurusu yapilan ve
ilgili yil i¢inde basvurusu olumlu
sonuclanan patent, faydali model veya
tasarim sayisi

Universite adresli olmayan ancak
Ogrenci, arastirmaci veya ogretim
elemanlari tarafindan yapilan sahsi
bagvurular degerlendirmeye dahildir.

Akademik  Birimler
ve Teknoloji Transfer
Ofisi

*3- Faal Olan Ogretim Uyesi
Teknoloji Sirketi Sayisi

31 Aralik itibari ile Faal Olan Ogretim
Uyesi Teknoloji Sirketi Sayisi ifade
etmektedir.

Kurumunuza ait bir teknopark vb. var
ise ilgili yapilar igerisindeki
firmalardan 6gretim tiyelerine (sizde
yada bagka bir iiniversitede ¢caligmasi
fark etmeksizin) ait olan teknoloji
Sirket sayis1 sorulmaktadir.

Teknopark

_ *4- TUBA Ve TUBITAK Odiillii
Ogretim Uyesi Sayist (TUBA
Ceviri Odiilii Harig)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
TUBA Ve TUBITAK Odiil alan
Ogretim Uyesi Sayisin1 (TUBA Ceviri
Odiilii Haric) ifade etmektedir.

Akademik Birimler

*5- Uluslararas1 Odiiller

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
Kurumsal Bazda Ya da Kurum Adina
Yada Resmi Olarak Kurum {le
Baglantili Olarak Alinan Uluslararasi
Odiilleri ifade etmektedir.

Akademik Birimler

5. Toplumsal Katki
oo | 31 Aralikitibari ile ilgili yilda Biitgesi | Saglik Kiiltiir ve Spor
*1-

1- Rurumun Kendi YUrittighi | 2y 248 olmayan Kurumun Kendi Daire Baskanliz1
Sosyal Sorumluluk Projelerinin Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk $ g
S Projelerinin Sayisini ifade etmektedir.

) 31 Aralik itibgri ile ilgili yilda SEM, | Siirekli Egitim
*2- SEM, Hayat Boyu Ogrenme | Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Merkezi

Merkezi vb. Yillik Egitim Saati

yapilarca verilen yillik egitim saati
ifade edilmektedir.
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*3- SEM, Hayat Boyu Ogrenme | 2. madde de belirtilen merkezlerce Stirekli Egitim
Merkezi vb. Yillik Egitim Alan verilen egitimlerde egitim alan kisi Merkezi

Kisi Sayisi sayist ifade edilmektedir.
Gosterge ‘ Aciklama ‘

6. Yonetim Sistemi

flgili mali y1l merkezi biitce kanunu
gercevesinde kuruma tahsis edilen
1- Merkezi Biitge baslangi¢ 6denegi tutarnin girilmesi
istenmektedir.

2- Ogrenci Gelirleri

01 Ocak — 31 Aralik tarihleri

3- Arastirma Gelirleri arasindaki ilgili mali yila iliskin, son
egitim 0gretim dénemi verileri
iizerinden gostergelerde yer alan gelir
4- Topluma Hizmet Gelirleri gider vb. bilgileri gireceklerdir. Bazi
gostergeler Muhasebe sistemi
icerisinde direkt almabilecek veriler
olup (Personel geliri/gideri, Ogrenci
Geliri/gider gibi) baz1 gostergeler ise
kurum politikalar1 ve yapacaklar1
siniflandirma geregi daha detayli
inceleme sonucunda erisebilecek
verilerdir.

Ornegin bir kurum igin; Siirekli
Egitim Merkezi faaliyetleri Topluma
Hizmet sayilmakta ve gelir gideri ona
gore hesaplanmakta iken, baska bir
kurum i¢in kamuya agik Havuzlar,
yemekhane ve oteller topluma hizmet
olarak sayilabileceginden
simiflandirma  yapilmast  ve bu
smiflandirmaya  iliskin  verilerin
girilmesi kurumun kendisine
birakilmistir.

5- Bagislar

6- Personel Giderleri

7- Egitim Giderleri

8- Arastirma Giderleri

9- Topluma Hizmet Giderleri

10- Yonetim Giderleri

11- Yatirim Giderleri
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