T.C.

GIRESUN UNIVERSITESI

TURKCE VE YABANCI DiL UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
BIRiIM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

2025



ICINDEKILER
BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER

Genel Bilgiler

Iletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisimi

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Birimin Organizasyon Yapisi

Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

A.3.3. Finansal yonetim

A.3.4. Siire¢ yonetimi



A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler



BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER

Genel Bilgiler
Tletisim Bilgileri

ADRES :Giresun Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi - Giire Yerleskesi - Merkez
/ GIRESUN

TELEFON: 0454 310 10 00 / 1838 ( Dahili)
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Kalite Birim Sorumlusu Bagkani; Ogr. Gor. Dr. Osman ALBAYRAK
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E-posta: osman.albayrak@giresun.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

22 Temmuz 2012 tarih, 28361 sayili Resmi Gazetede yonetmeligi yayimlanan Giresun
Universitesi TOMER’in kurulus amaci; basta Tiirk Cumbhuriyetleri, akraba topluluklar ve
diger yabanci iilkelerden iiniversiteye gelen (lisans, lisansiistii, doktora vd.) 0Ogrenci,
arastirmaci ve akademisyenlerin yansira isteyen herkese Tiirk¢e ve yabanci dil 6gretmek, bu
amaca yonelik bilimsel arastirma, inceleme, yayin faaliyetlerinde bulunmak, dil 6gretiminde
arastirma ve ¢alismalar yapan diger ilgili kurum ve kuruluslarla ortak caligmalar yiiriitmektir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON; Tiirkge ve yabanci dilleri dgretmek amaciyla gerekli altyap1 ve teknik donanimi
saglamak, Tiirk Cumbhuriyetleri, Akraba Topluluklar ve diger iilkelerden gelen yabancilar
ile soydaslarimiza Tiirkge Ogretmek, egitim-O6gretim, arastirma, uygulama ve yayimn
faaliyetlerinde bulunmak, bu alanda yapilan ¢aligsmalara onciiliik etmektir.

VIZYON; Tiirkgenin ve diger diinya dillerinin gretilmesinde, cagin gereklerine uygun metot
ve teknolojileri kullanarak once Karadeniz’de sonra Karadeniz’e sinir iilkelerin yani sira
diinyada saygin ve dnde gelen bir kurum olmaktir.

DEGERLER; Atatiirkciiliikk, Yurtseverlik, Hukukun Ustiinliigii, Bilimsellik, Katilimcilik,
Toplumsal Yararlilik, Giivenilirlik, Sorumluluk, Saydamlik, Evrensellik, Arastirmacilik,
Kalite ve Verimlilik, Firsat Esitligi, Cevre Bilinci, Hesap Verilebilirlik, Ozgiirliik, Cagdaslhk
olarak belirlenmistir.

HEDEFLER;

-GRU TOMER kuruldugu yildan bu yana galisan dgretim elemanlarinin ve personelinin iistiin
gayret ve Ozverileriyle yildan yila gelismekte ve biliylimektedir. Kuruldugu yil 2012°de 18
olan &grenci sayismi her yil artirmaktadir. Ogrenci sayisinm artigmin yam sira dgrencilerin
cesitliligi de artmistir. Tiirk Cumbhuriyetleri’nin yanmi1 sira Arap ve Afrika iilkelerinden de
ogrenciler merkezimizde 6grenim gérmeye devam etmektedir. Bu nedenle reklam, tanitim ve



yaz okulu ¢aligmalar1 yapilmasina agirlik verilmeye ¢alisilmaktadir.

-2024-2025 dgretim yili itibariyle TOMER kur sistemine eklenen akademik Tiirkge dersleri
ile iniversite Ogretimine baslayan Ogrencilerin akademik basarisinin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

-Tiirk Cumbhuriyetleri, akraba topluluklar ve diger yabanci iilkelerden {iniversiteye gelen
(lisans, lisansiistii, doktora vd.) Ogrenci, arastirmact ve akademisyenlerin yansira isteyen
herkese Tiirkce ve yabanci dil 6gretmek, bu amaca yonelik bilimsel arastirma, inceleme,
yayin faaliyetlerinde bulunmak, dil 6gretiminde arastirma ve calismalar yapan diger ilgili
kurum ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yiirlitmektir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Giresun Universitesi TOMERde (Alanlarinda uzman &gretim elemanlariyla, 7-15 kisilik
siniflarda) yabancilara Tiirkge dgretiminin yansira diger diller de (Ingilizce, Rusca, Arapca,
Fars¢a vd.) ogretilmektedir. Dil 6gretimi, dort temel dil becerisinin esit agirlikli olarak
(okuma, dinleme, konugma, yazma) gelistirilmesine dayalidir. Her sinifta bulunan televizyon
ve DVD gibi gorsel-isitsel araglarla dil 6gretimi desteklenmektedir.

Giresun Universitesi TOMER’de gérev yapan gretim elemanlarmin tamami iiniversitelerin
Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkce Ogretmenligi, Dilbilim, Filoloji ve Dil Ogretmenligi
boliimlerinden mezundur. Birimimizdeki 6gretim elemanlarimizin tamami basta Giresun
Universitesi olmak iizere cesitli iiniversitelerde akademik kariyer yapmis ve yapmaktadir.

Kurslara devam ederek temel ve orta kurlar1 bitiren 6grenciler GRU TOMER Miidiirliigiince
imzalanmus sertifika, Yiiksek Kur’u basariyla tamamlayan grenciler ise Giresun Universitesi
Rektorliigii onayli diploma almaya hak kazanirlar. Ayrica, dgrenilen dilden alinacak GRU
TOMER sertifika ve diplomalari, birgok kamu kurulusu ile 6zel kuruluslarda dil diizeyinin
belirlenmesi agisindan referans kabul edilmektedir.

Smiflarimiz  iiniversitenin (GRU Fen-Edebiyat Fakiiltesi) icindedir. Ogretmen tiim
ogrencilerle rahatlikla iletisim kurabilecek bir yerde bulunmaktadir. Ogrenciler tek sira olarak
oturduklar1 i¢in oOgretmen Ogrencilerin yazdiklarinin dogru olup olmadigimi kontrol
edebilmektedir. Yazi tahtasi renkli kalemlerle rahatlikla yazilip silinebilecek 6zellige sahiptir.
Tebesir tozu yoktur. Siiflarda projeksiyon makinesi ve bilgisayarlar mevcuttur. Siiflarda ses
iletisimi rahatlikla saglanabilmektedir.

Smiflarda dil Ogretimini kolaylagtiracak tiyatro, pantomim ve oyun teknikleri
uygulanabilmektedir. Dili 6gretmekten ziyade, dili yasatmaya yonelik bu tiir etkinliklerin dil
o0grenmedeki 6nemi yadsinamaz bir gergektir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

Birimin Organizasyon Yapisi

13.02.2026 tarihi itibariyle, 1 Merkez Miidiiri, 1 Merkez Miidiir Yardimcist 1 Ogretim
Gorevlisi , 2 Ucretli ¢alisan ve 1 Sef tarafindan is ve islemler yiiriitiilmektedir. Merkezimizin



2026 y1l1 akademik ve idari personel kadrolarinin tahsis edilmesi planlanmaktadir.

Iyilestirmeye Yénelik Cahsmalar
Iyilestirmeye Agik Yonler;
Tiirkce ders ticretli okutmanlarimizin da sozlesmeli okutman statiisiinde ¢alistirildiklar:

takdirde egitim ve 0gretimin kalitesi daha da artacag: diisiiniilmektedir.

Bu Hususta Yapilan Caligmalar; 1 Ogretim Gérevlisi alimi yapilnustir.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Merkezimiz biit¢esinin her yil i¢in ¢ikarilan Biitce Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde etkili ve
verimli olarak harcamalarin gergeklestirilmesini saglamak ve bu konuda 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 31. maddesi uyarinca harcama yetkilisi olmasi
sebebiyle de Merkez Miidiiriimiiz sorumluluk tasimaktadir.

Giresun Universitesi’ndeki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
kapsaminda tanimlanmis olan Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu seklindeki karar alma
mekanizmalarindan olusturulmustur. Yonetim Kurulu iiyelerimiz; Ogr.Gér. Dr. Osman
ALBAYRAK, Prof. Dr. Miizeyyen ALTUNBAY, Dr. Ogr. Ulkii KARA, Dr. Ogr. Fikret
USLUCAN, Dr.Ogr. Halis GOZPINARdur.

. Danisma Kurulu iiyelerimiz ise; Dog. Dr. Mustafa ALTUN (Sakarya Universitesi) Dog. Dr.
Mustafa KURT (Gazi Universitesi) Dog. Dr. Nezir TEMUR (Gazi Universitesi) Dog. Dr.
Kamil ISERI (Dokuz Eyliil Universitesi) Prof. Dr. Ahmet GUNGOR(Giresun Universitesi)
Yrd. Dog. Dr. Funda UZDU (Dokuz Eyliil Universitesi)

A.1.2. Liderlik
BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Yasal mevzuatlar geregince agiklanmasi zorunlu olan bilgiler ile kurulug amact dogrultusunda
ylriitillen faaliyetleri iceren bilgiler Merkezimiz web sitesi iizerinden kamuoyuyla
paylasilmaktadir.Birimimiz, 5018 sayili Kanunu’ndan kaynakli hesap verilebilirlige yonelik
hiikiimleri yerine getirmektedir. Merkezimiz web sayfasinda, birimimiz ile ilgili bilgiler
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Kaynagindan giincelligi, giivenilirligi ve gecerliligi teyit



edilmemis higbir bilgi kamuoyuyla paylagilmamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonu; Tirkce ve yabanci diller1 6gretmek amaciyla gerekli altyapr ve teknik donanimi
saglamak, Tirk Cumhuriyetleri, Akraba Topluluklar ve diger iilkelerden gelen yabancilar ile
soydaglarimiza Tirkge Ogretmek, egitim-O0gretim, arastirma, uygulama ve yaymn
faaliyetlerinde bulunmak, bu alanda yapilan ¢aligsmalara onciiliik etmektir.

Vizyonu; Tiirk¢enin ve diger diinya dillerinin dgretilmesinde, ¢agin gereklerine uygun metot
ve teknolojileri kullanarak 6nce Karadeniz’de sonra Karadeniz’e siur iilkelerin yani sira
diinyada saygin ve dnde gelen bir kurum olmaktir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

AMAC; Merkezimiz, arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirilecegini Stratejik Plan kapsaminda belirlemistir.

HEDEFLER;

» Ogrenci sayisinin ve dgrencilerin geldigi iilkelerin gesitliliginin artirilmasi
* Reklam, tanitim ve yaz okulu ¢aligmalar1 yapilmasina agirlik verilmesi

* Fiziki ve Kurumsal Alt Yapiin gelistirilmesi

* 2025-2026 dgretim yil itibariyle TOMER kur sistemine eklenen akademik Tiirkge dersleri
ile tiniversite 6gretimine baglayan d6grencilerin akademik basarisinin artirilmasi

A.2.3. Performans yonetimi

BU HUSUSA ILiSKiIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

BU HUSUSA ILiSKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.3.3. Finansal yonetim

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi
BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.4. Paydas Katilimi



A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm
BU HUSUSA ILiISKiN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

BU HUSUSA ILiSKiN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

BU HUSUSA ILiSKiN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

D.1.2. Kaynaklar
BU HUSUSA ILISKIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

BU HUSUSA ILISKiIN UYGULAMA BULUNMAMAKTADIR.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler
GUCLU YONLER
+ Ogretim elemanlari arasinda koordinasyonun olmasi kendi aralarinda uyumlu ¢alismalars,

* Egitim ve dgretim alaninda teknolojik ekipmanlarin kullanilmasi,



* Egitim Ogretim plan ve programlarinin hazirlanmasinda Avrupa Konseyi kriterleri
cercevesinde, akademik odakli anlayisin benimsenmesi,

IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

» Midiirliigiimiiz biinyesindeki 6gretim elemanlarinin ders iicreti karsiliginda ¢alistirilmasi ve
kadrolu personelin olmamasi, * TOMER’in sabit dersliklerinin bulunmamasi, tahsis edilen
siiflarin yabanci dil 6gretimine uygun olmamast,

» Sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin az olmast

» Egitim o6gretimi ilgilendiren konularda yapilmasi planlanan konferans, sempozyum gibi
akademik etkinliklerin diizenlenmesinde yeterli kaynagin bulunamamasi,

Miidiirliiglimiizde artan 6grenci sayisina paralel olarak i ve islemlerde de bir artis s6z konusu
olup, duruma istinaden kadrolu Tiirk¢e Okutman alimi ve idari personelin de arttirilmasinin
daha saglikli olacag: diigiiniilmektedir.

» Tiirkge ders ticretli okutmanlarimizin da sozlesmeli okutman statiisiinde calistirildiklar
takdirde egitim ve 6gretimin kalitesi daha da artacagi diisiiniilmektedir.

* Uluslararas1 6grencilerin iiniversitemizde egitim almalari Universitemizin uluslararasi
reytingini ve tanitimin etkiledigi dikkate alarak, TOMER igin sabit bir egitim alaninin tahsis
edilmesi daha faydali olacaktir.



