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Tarihsel Gelisimi

Bu alana iligkin 2025 donemi girigi bulunmamaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Universitemiz personelinin haklarin1 zamanida ve eksiksiz bir sekilde korumak,
stirekli egitimlerle mesleki gelisimlerini desteklemek ve ¢alisan memnuniyeti odakli, modern
bir insan kaynaklar1 yOnetimiyle {iniversitemizin basarisina katkida bulunmak.
Universitemizin genel misyonuna nitelikli ve modern insan kaynaklar1 ydnetimi ile katkida
bulunmaktadir.

Vizyon: Bilimsel gelismeleri takip ederek kaliteyi siirekli kilan, iiniversitemizin hedefleri
dogrultusunda nitelikli insan kaynagini planlayan ve gelistiren; seffaf, katilimci1 ve modern bir
yonetim anlayis1 benimsemektir. Vizyonumuz, Universitemizin "¢agdas ve yenilik¢i yonetim"
hedefleriyle tam bir uyum igerisindedir.

Temel Degerler:
Liyakat: Dogru personel se¢imi ve emege saygi
Yasallik: Mevzuata uygun islemler

Seffaflik: Tiim stireglerin ve kararlarin agik, izlenebilir ve hesap verebilir sekilde
yuriitiilmesi.
Kalite Odaklilik: Sunulan tiim hizmetlerde en yiiksek kalite standartlarinin hedeflenmesi

ve siirekli iyilestirme anlayiginin benimsenmesi.

Paydas Memnuniyeti: I¢ ve dis paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi igin
stirekli ¢aba gosterilmesi.


https://pdb.giresun.edu.tr/
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Esitlik ve Adalet: Tim paydaslara esit ve adil muamele edilmesi, ayrimcilik
yapilmamas.

Yenilik¢ilik: Teknolojik gelismelerin takip edilmesi, siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve
yeni ¢Oziimlerin {iretilmesi.

Sturdiiriilebilirlik:  Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi.

Ekip Calismast: Is birligi kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve ortak hedeflere yonelik birlikte
calisma anlayisinin gelistirilmesi.

Bu degerler ile hem akademik hem idari personel icin kapsayici bir hizmet anlayisi
sunulmaktadir. Temel degerlerimiz Universitemizin temel degerler ilkeleriyle birebir ayni
eksendedir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildigii Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismasi mevcut degildir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Birim Organizayon Semamiz ile Yoneticiler arasinda gérev dagilimi Daire Bagkanligimiza ait
internet sitesinde adresinde paylasiimaktadir.

Birimimizde Birim Kalite Komisyonu bulunmaktadir.

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

En son BODR'de iyilesmeye agik yonlerimiz;

* Kisith biit¢e olanaklarinin artirilabilir olmasi

* Teknolojik donaniminin nitelik ve nicelik bakimindan artirilmasi, giincel tutulmast;

* Bilgisayar sisteminden cok iyi anlayan yani gerektiginde basit arizalara ¢oziimler bulabilen
sistem konusunda her tiirlii soruya cevap verebilecek diizeyde teknik personelin olmasi olarak
belirtilmis olup,

Kisith Biitge Olanaklarinin ~ Artirilmasi:  Kisithh - biitge  olanaklar1  hakkinda Daire
Bagkanligimizca dogrudan yapilabilecek herhangi bir uygulama veya biitce artirim yetkisi
bulunmamaktadir. Buna karsin, birimimizin acil ve oncelikli ihtiyaclar1 detayli bir sekilde
raporlanmis ve 6denek taleplerimiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligindan resmi yazigmalar
yoluyla iletilerek siire¢ takibe alinmistir.

Teknolojik donaniminin nitelik ve nicelik bakimindan artirilmasi, glincel tutulmasi; bu
kapsamda yil igerisinde donanim artisina yonelik bir iglem yapilamamis olup; sistemlerin
giincel ve giivenli tutulmas1 amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanligi'min Antiviriis Program
Kurulumu ile ilgili yazisina istinaden birimimizdeki bilgisayarlarin virlis programlari



giincellenmistir.

Yetkin Teknik Personel ihtiyacinin Karsilanmasi: Yetkin Teknik Personel Ihtiyacinin
Karsilanmasi: Birimimiz tarafindan atama, gorev siire uzatimi gibi Kararnameler fiziksel
ortamda hazirlanirken, birimimiz personelinin teknik anlamda O6zverisi ile EBYS sistemi
tizerinden ¢ikarilmaya baslanilmistir.

LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Personel Daire Baskanligi olarak “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari fle Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Tes...” nin 29. maddesinde yer alan;

“Personel Daire Baskanligi: Madde 29 Personel Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Universitenin insan giicii planlamas1 ve personel politikastyla ilgili caligmalar yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmak,

b) Universite personelinin atama, 6zliik ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak,

c¢) Idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi programlarmi diizenlemek ve
uygulamak,

d) Verilecek benzeri gorevleri yapmak.”

hiikiimleri dogrultusunda Baskanligimiz, yonetim modelini bu temel goérevleri en hizli ve
dogru sekilde yerine getirmek iizerine kurgulamistir. Bu kapsamda idari yapimiz; 1 Daire
Baskani, 3 Sube Miidiirii, 6 Sef, 5 Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur olmak iizere toplam 16
kisilik yetkin bir ekipten olugmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Liderin yetkilerini paylasmasi, idari personele olan giiveni, liyakatli davranmasi gibi
ozellikleri birimimizde kalite kiiltiiriinlin olusmasini saglamakta, bununla birlikte kalite
stireclerinin  liderler tarafindan sahiplenilmesi birimdeki kalite kiltiirii  diizeyini
yiikseltmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Standart uygulamalar ve mevzuatlarin yani sira birimimizde_is akis siirecleri olusturulmus ve
internet sitemizde yaymlanmaktadir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Birimimiz amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesinde, varlik ve kaynaklarin korunmasinda,
kayitlarin dogru ve tam olarak tutulmasinda kalite giivence politikamiz dikkate alinmaktadir.

Daire Bagkanligimiz olarak vermis oldugumuz_hizmetlere iliskin envanter ve standartlar web
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sayfamizda paylasilmaktadir. Is akis siirecleri ile planlanmis olan hizmetlerin uygulamasi
belirtilen standartlara bagli kalarak yapilmakta, yoneticilerimiz tarafindan kontrol
edilmektedir. Yapilmis olan faaliyetler birim i¢i toplantilar, personel ve yazisma otomasyon
sistemi kayitlar1, yi1llik faaliyet raporlar ile takip edilmekte olup, is akis siirecinde yasanan
veya yasanabilecek sorunlara karsi 6nlemler alinmaktadir.

Universitemiz Birim Kalite Komisyonlar1 Y&nergesi kapsaminda Daire Baskanligimizin tiim
birimlerini kapayacak sekilde 1 baskan ve 2 {iye olmak iizere birim kalite komisyonu
kurulmus olup, yetki, gorev ve sorumluluklar1 organizasyon yapist tanimlanmistir. tiim
personelimizin aktif katilimiyla c¢aligmalarmi yiiriitmektedir. Birim kalite komisyonu
toplantilarina ait tutanaklar diizenlenmektedir.

I¢ kalite giivencesi sisteminin yapilandirilmasi asamasinda, kalite komisyonu; birimin is
yiikiiniin hafifletilmesini, siirdiiriilebilir mekanizmalarin hayata gegirilmesini, her asamada
etkin liderlik yapilmasini, Universitemiz komisyonlar1 tarafindan diizenlenen, rehberlik,
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin uygulamalarina eslik edilmesini saglamaktadir.

Yonetim siirecinde personelin siirekli degisen ihtiyaglari, beklentileri veya kararlar1 dikkate
alinmakta, calisanlar yonetim ve karar alma siirecine dahil edilerek kurumsal aidiyetlerinin
artirilmasi amaglanmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimizca yapmis oldugumuz personel alimlarma dair is ve islemleri, her aym sonu
itibariyle Universitemizde gorev yapan akademik ve idari personelin sayilarini, yillar bazinda
birim faaliyet raporlarini, yetkili sendika ile yapilan kurum idari kurul toplanti
kararlarini, kullanmig oldugumuz mevzuat bilgilerini web sitemizde yayinlamaktayiz.

Ayrica kurum i¢i veya kurum digindan gelen her tiirlii bagvuruyu evrak kayit sisteminde kayit
altina aldiktan sonra ilgili mevzuat c¢ercevesinde (3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun..., 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Resmi

Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ..kapsaminda) siiresi
igerisinde cevap verilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Daire Baskanligimiz misyon ve vizyonunu belirlemis ve bu dogrultuda faaliyetlerini
stirdirmektedir. Belirledigi amaglara ulagsmak i¢in izledigi yol ya da yollar kalite yonetimi
ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte vizyona ulasmak icin liderlik, stirekli gelisme, katilimci
yoOnetim, yetkin bir isleyis sistemi olusturma temel hareket noktamizdir.

Universitemizin kalite politikasi birimimiz internet adresinde ilan edilmistir.

Uluslararasi standartlarda insan kaynaklar1 ve performans degerlendirme yonetim sisteminin
calisan memnuniyeti ve mevzuat gereklerine uygunluk agisindan siirekli iyilestirilmesini
saglamakta ve hizmet i¢i egitim programlariile personel niteli§ini artirmaya katkida
bulunmaktadir.
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Daire Bagkanligimizda hizmet kalitemizin siirekliliginin artirilmasi ve iyilestirilmesinin
saglanmas1 amaciyla periyodik olarak toplantilar diizenlenmektedir.

Daire bagkanligimizin tarihsel ge¢misi ve aligkanliklarinin ¢aligsanlara aktarimi, calisanlarin
tecriibe diizeyini arttirmakta, kalite glivence sistemi dahilinde hizmet standartlarinda belirtilen
stirelerin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemizin 2025-2029 stratejik plan dénemi sonuna kadar koymus oldugu hedeflerin
yerine getirilmesi amaciyla etkili insan kaynaklar1 planlamasini, dl¢ciimlemesini ve hizmet ici
egitimler yapmaktadir.

Yasal diizenlemelere, tiniversitemiz ihtiyag¢ ve sartlarina uygun olarak katilimci, paylasimci ve
giivenilir bir ortamda tecriibeli ¢alisanlari ile hizmet vermektedir.

Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan akademik, idari ve sdzlesmeli personelin
ozlik haklarinin otomasyon sistemleri kullanilarak tam zamaninda, eksiksiz ve dogru
uygulanmasini saglamaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kullanilan personel otomasyon ve e-yazisma sistemleri ile birimsel hafiza siirekliligi
saglanmaktadir.

Daire Baskanlhigimizin teskilat yapist igerisinde 4 sube miidiirliigii bulunmaktadir. Bunlar
akademik personel is ve iglemleri, idari personel is ve islemleri, hizmet i¢i egitim ile 6zliik
isleri sube miidiirliikleri olarak teskil edilmistir. Alt birimlerimiz arasinda verilecek hizmetin
standardina gore denge kurulmustur. Birim igerisindeki iletisimin siirekli ve hizli olmasinin
saglanmas1 amaciyla ¢cevrim i¢i ve yiiz yiize toplantilar diizenlenmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen is ve islemler i¢in kurum i¢i personel otomasyon sistemi
olan “NHR Ozliik isleri Web Otomasyonu”, Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi YOKSIS, Kamu e-
Uygulama sistemi, Kamu Personel Bilgi Sistemi KPBS , Kamu E-Uygulama Sistemi, Sosyal
Giivenlik Kurumu HITAP, SGK Tescil ve Kesenek Bilgi Sistemi, YOK Sivil Savunma
Uzmanh@ insan Giicii Planlama Sistemi..., resmi yazigmalarm yapildigi “BELGENET”,
kurum personel kimlik karti basimi sonrasinda kimlik kontrolleri i¢in kullanilan
“EMUTURK), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBYS)..., Muhasebe Y6netim
Sistemi (sgk ek karsilik 6demeleri, sgk kesenek farki, miinferit maas, jiiri 6demesi, resmi
gazete ilan gideri 6demesi, tiiketime yonelik mal ve hizmet alimi, bakim-onarim gideri, yolluk
O0demesi vb.), Tasinir Kayit Kontrol ve Yonetim Sistemi’dir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Baskanligimiz fiziki olarak 3 arsiv mekanina, 1 Daire Baskani odasi, 3 Sube Miidiirii odas1 ve
12 memur i¢in ise 4 biiroya sahiptir. Arsivlerimiz akademik ve idari personele ait 6zliikk
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dosyalari, yaym dosyalar1 ve diger tiim yazigmalarin tamamini kapsayacak sekilde hizmet
vermektedir. Her yil biitce kaynaklar1 dahilinde tahsis edilen o6denekler biirolar ve
arsivlemede kullanilan malzemelerin tedariki, bakim-onarimi, personel giderleri (maas
O0demeleri, ssk prim ddemeleri, akademik ilan gideri, jliri 6demeleri, gorevlendirme sonucu
olusan yolluk 6demeleri vb.) ve diger ihtiyaglar i¢in kullanilmaktadir.

Akademik personel alimlari_Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Eleman: Norm

Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina 1li... hiikiimleri uyarinca belirlenen norm

kadro talepleri dogrultusunda &gretim iiyeleri igin 2547 sayili Kanun, Ogretim Uyeligine
Atanma ve Yiikseltilme Yonetmeligi... ile Giresun Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi hiikiimleri uyarinca, diger ogretim elemanlar1 igin ise
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarma Yapilacak Atamala... kapsaminda
yapilmaktadir.

Idari personel atamalar1 ise yine birimlerimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda KPSS Sonuglarina
gore OSYM’ce yapilan yerlestirme sonucu veya 657 sayili Kanun’un 74. veya 92. maddesine
uyarinca kurumlararasi naklen atama yoluyla gerceklestirilmektedir.

Gerek akademik gerekse idari kadro atamalarinda personelin gerekli yetkinlige sahip olmasini
teminen ilan sartlar1 birimlerden talep edilmektedir.

Universitemize bagl birimlerde, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 4'iincii maddesinin
(B) fikras1 uyarinca istihdam edilmek ve giderleri Ozel Biitceden karsilanmak
tizere, 06.06.1978 tarihli ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan
Sozlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslarin Ek 2'nci maddesinin (b) fikrasina
gore "Yazilt ve/veya sozIlii simnav yapilmaksizin 2024 KPSS (B) grubu puan siralamasi esas
alinmak suretiyle" sdzlesmeli statiide calistirilmak iizere personel istihdami saglanmaktadir.
Bu kapsamda 2025 yili igerisinde 12.03.2025 ve 17.11.2025 tarihlerinde sézlesmeli personel
ilanina ¢ikilmstir.

Universitemiz emrinde memuriyete ilk defa baslayan memurlar 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 54. maddesi uyarinca aday memur olarak atanarak, yine ilgili Kanun’un
55.maddesi uyarinca temel egitim, hazirlayici egitim ve staja tabi tutularak asil memurluga

atanmaktadir.

Verilen egitimler sonucunda degisen ve gelisen gliniimiiz mevzuatlari i¢in belirli donemlerde
Bagkanligimizca duyurular yapilarak bazi birimlerimizce ise ¢esitli egitimler yapilmaktadir.
A.3.3. Finansal yonetim

Baskanligimiz tasiir kayitlarinda bulunan malzemelerin tasinir kayit yetkilisi tarafindan KBS
Tasmir Yonetim Sistemine sistemli bir sekilde girisi saglanarak standart bir uygulama

yapilmaktadir. Ozellikle y1l sonunda mali yilin kapatilmas1 asamasinda yil sonu sayimlari
yapmak tizere sayim kurulu olusturularak Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ile kontroller
yapilmaktadir.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

I¢ Kontrol standartlarina uyum eylem plan1 uygulanmaktadir.
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Tanimli siirecler kullanilmaktadir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Birim olarak kalite politikamiz internet adresimizden i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.
Dis paydaglarimiz Daire Baskanligimiza ait internet sayfasinda listelenmistir.

I¢ paydaslarimiz ise Universitemiz internet adresinde yer alan tiim birim ve bu birimlerimizde

calisan akademik ve idari personeli kapsamaktadir.

Kalite politikamizin igsellestirilmesi ve benimsenmesi i¢in birim kalite komisyonu
olusturulmustur.

Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite gilivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini
saglamalidir.

Dis paydaslarin resmi yazigma yontemi ile goriislerine bagvurulmaktadir. Birimimiz icerisinde
yerine getirecegimiz hizmetin standardinin odlgiimlenebilmesi i¢in dis paydaslarimizdan
yararlanilir. Mevzuatin uygulanmasinda karasizliklarin giderilmesi ile ilgili dis paydaslarin
goriisiine bagvurulur.

Birimimiz i¢ paydaslari ile yapilan toplantilar, ikili goriismeler, diizenlenen organizasyonlar
ile katilimin1 en yiiksek dereceye ¢ikarmaya calisiimaktadir.

Daire Baskanligimiz dis paydaslart ile yapilandirilmis bir etkilesimi resmi yazigmalar,
elektronik veya yiizylize iletisim kanallari ile saglamaktadir.

Dairemiz tarafindan hazirlanan mevzuatlarda paydas goriisii dikkate alinmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Universitenin uluslararas1 alanda goriiniirliigiinii artirmak icin Universitemizde 1 Doktor
Ogretim liyesi yabanci uyruklu akademik personel ¢aligtiriimaktadir.

Uluslararas1  6gretim  elemanlarinin ~ katkis1  gorev  yaptiklar1  birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve katki sunduklari degerlendirilen ilgili birimin talebi ile 6gretim
elemanlarinin gorev siireleri uzatilmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismasi mevcut degildir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

* Engelli, eski hiikiimlii veya terér magduru vatandaslarin kanuni kotalar dahilinde ve
seffaf bir bi¢imde istthdam edilmesi siire¢lerinin yonetilmesi,

¢ Universitenin personel alim ilanlarinin (akademik ve idari) toplumun her kesimine esit
firsat sunacak sekilde, seffaf, adil ve liyakati esas alacak ol¢iitlerle Resmi Gazete basta
olmak iizere, Universitemiz web sitesinden ve Daire Baskanligimizin web sayfasindan

kamuoyuna duyurulmasi ve siirecin yonetilmesi.

D.1.2. Kaynaklar

* Toplumsal katki niteligi tasiyan slireclerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in personel
gorevlendirmeleri yapilmustir.

o Ise alim, atama siireclerinde toplumun her kesimine firsat esitligi sunabilmek amaciyla
teknik altyapimiz etkin sekilde kullanilmaktadir. e-Devlet entegrasyonlari, Kariyer
Kapisi platformu ve Universitemizin web sayfasi; liyakatli ve seffaf bir istihdam
politikasinin teknik giivencesi olarak degerlendirilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Personel alim ve yerlestirme siireclerinde seffaflig1 artirmak amaciyla; CIMER ve kurum igi
iletisim kanallar1 {lizerinden gelen toplumsal geri bildirimler, sikayetler ve bilgi edinme
talepleri titizlikle incelenmekte ve geri doniisler saglanmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler

Giiclii ve zayif yonlerimiz tamamen i¢ degerlendirmelerimiz neticesinde tespit edilmistir.
Giicli Yonlerimiz;

» Rektorlik Makaminin teknolojik gelismelere acik olmasi ve bu konuda taleplere sicak
bakmas1

* Demokratik ve katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi
+ Kiyaslama yapma sansi (daha 6nce kurulmus iiniversiteler drnegi)

* Yiiksek Ogretim Kurulu, Devlet Personel Baskanlig1, Maliye Bakanligi, Universiteler, Diger
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Kurumlar ve Universitemiz ici birimler ile giiclii bir isbirligi igerisinde bulunulmast.
« Il'deki paydaslarin destegi
* Bagkanligimizda gorev yapan personelin geng ve dinamik olmasi

* Bilgilerini paylasan, giincel gelismeleri takip eden ve mevzuati ¢alisma hayatina yansitan
personelin gorev yapmasi.

+ Ust ve ast iligkilerinin diizeyinin seviyeli olmasi, ekip ¢alismalarin memnuniyet verici
diizeyde olmasi.

Iyilesmeye acik yonlerimiz;
Kisith b {it¢e olanaklarinin artirilabilir olmast

Personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesine karsin, bu egitimlerin is
verimliligine etkisinin (egitim sonrasi etki analizi) dlgiilmesi.

Fiziki caligma alanlarmin (ofislerin, arsiv odalarmin) yetersizligi ve teknolojik
donanimlarin (bilgisayar, tarayici vb.) eski olmasi

Teknolojik donaniminin nitelik ve nicelik bakimindan artirilmasi, giincel tutulmasi

Daire Baskanligimiz ile ilgili kalite politikalarimiz, hizmet standartlarimiz, faaliyetlerimize
iligkin raporlarimiz, is akis siireclerimiz seffaflik ilkesi geregi internet adresimizden
erisilebilmekte olup, Dairemiz Baskanligimiza havale edilmis olan tiim is ve islemler
tecriibeli ve bilgili personelimiz tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda yapilmaktadir.

Bununla birlikte Giresun Universitesinin grenci sayisinin her gecen yil artmasindan dolayi
akademik ve idari personel sayisinin da arttiritlmast 6nem arz etmektedir. Akademik ve idari
personel sayisinin her gecen giin artmasina ragmen atama, nakil, 6zlik, hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitim islemleri, belirli sayida idari personel ile ozverili bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Universitemizdeki akademik ve idari personel sayismin artmasma bagl
olarak arsivlenen verilerimizin yogunluk kazanmasi nedeniyle Baskanligimizin fiziki alaninin
genislemesi gerekmektedir.



