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Tarihsel Gelisimi

Bu alana iliskin 2025 donemi girisi bulunmamaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat gergevesinde siirekli
gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve glivenilir hizmet sunmak.

VIZYON: Evrensel degerlerin 6n planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye acik bir
anlayisla; ulusal ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir.
Tiim personeli ile; teknolojiyi ve mali kaynaklari yasalar ¢cergevesinde etkin kullanarak;

HEDEFLER: Giresun Universitesinin yiiriittiigii egitim, arastirma ve toplum hizmetlerine
giiclii ve giivenilir bir destek vermek en biiyiik hedefimizdir. Bu amagla Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1r olarak; kurumumuzun gelecek planlamasinda; daha iyi bir performans, daha
verimli ve daha ¢agdas hizmet liretme siirecindeki faaliyetlere biiyiikk bir 6zenle katilma
gayreti icerisindeyiz. Genel olarak Universitemizin belirledigi hedeflere ulagmasinda en
onemli hizmet alanlarindan biri olan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin, kurumumuzun disa
bakan vitrinlerinden biri oldugu; bu nedenle ne kadar diizenli, liretken ve verimli olursa o
kadar yiliz aki olacagi gozden uzak tutulmamalidir. Bu nedenle birimimizi arzu edilen
seviyeye ulastirma azmi ve ¢abasi icerisindeyiz.

Kurumumuzun kalite politikalar1 web sayfamizda ilan edilmistir. Universitemiz Politika
Belgesi birimimizde tiim paydaslarimizin gorecegi sekilde yer almaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Birimimiz egitim-6gretim sunan bir birim degildir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri



Birimimizde arastirma faaliyetleri yiiriitilmemektedir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Birimimizin organizasyon semasit kanitlar boliimiinde mevcut olup, birim personel
degisiklilerine bagl olarak gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Organizasyon Semasi | GIRESUN UNIVERSITESI...

Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

-Birimimizde Birim Kalite Komisyonu olusturulmus, diizenli olarak toplantilar yapiliyor olsa
da birim personeli tarafindan “Kurum Kalite Kiiltiiri” istenildigi oranda igsellestirilememistir.

- I¢ ve D1s Paydaslarin katilimiyla yapilan bilgilendirme, istisare vs. toplantilarmin istenilen
sayida olmamasi,

- Daire Baskanligimiz internet sayfasinin Universitemizdeki diger birimlerde de oldugu gibi
yenileme ¢alismalarinin heniiz tamamlanmamis olmasi,

- Universitemizin her gecen giin gelisen bir yiliksekogretim kurumu olmasi 6grenci sayimizin
ve mezun saymmizin sirekli artmasi nedeniyle Daire Bagkanligimiz hizmetlerinin yerine
getirilmesi esnasinda niceliksel ve niteliksel yetersizlikler yasanmasi,

- Bu baglamda personellerimizin ig yiikiiniin artmasi nedeniyle zaman zaman beklenen
performansi gésterememis olmalari,

- Yine yukarida belirtilen sebeple iligkili olarak; Birim arsivimizdeki her tiirlii belge sayisinin
giin gectikce artmasi. Birim arsivimizin fiziki yetersizlikleri giderilerek ¢agimizin gereklerine
uygun bir donanima ivedilikle kavusturulmasi gerekmektedir. Biitce kosullarinin elverigsizligi
simdilik buna olanak saglamamaktadir.

- Daire Bagkanligimizin elektronik donanimin ¢agin gerekliliklerinin gerisinde kalmis olmasi,
birimimizde iyilestirmeye acik yonler arasinda bulunmaktadir.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Daire Baskanligimiz ,Universitemiz stratejik hedeflerini benimsemistir. Bu baglamda ,Kalite
Giivence Politikas1 kapsaminda tiim faaliyetlerini 6grenci odakli olarak devam ettirmektedir.
Birimimiz; Daire Bagkanina baglh ii¢ sube miidiirliigii seklindeki organizasyon yapisiyla
gorevlerini yiiriitmektedir.

Organizasyon Semasi | GIRESUN UNIVERSITESI...

A.1.2. Liderlik

Birim olarak zaman ve stresi etkin ve dengeli bicimde ydnetmeye gayret gostermekteyiz.
Kurumun geneline yayilmis olan kalite giivence sistemi ve kiiltiiriinlin gelisimini destekleyen


https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/2796
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/2796

etkin liderlik uygulamalar1 birim yoneticimizin liderliginde, gorev ve sorumluluklar
paylastirilarak gergeklestirilmektedir.

Universitemiz yonergelerinde degisiklik yapilmis, ayrica Daire Baskanligimiz koordinesinde
akademik takvimler olusturulmustur.

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2025-2026-akademik-takvimler/6258...

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmus, ¢alismalar siirdiiriilmektedir. i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetim sisteminin; i¢ kalite sisteminin olusmasi i¢in bir ara¢ oldugunun farkindaligi,
stire¢ igerisinde daha iyi anlagilacaktir. Birimimizde i¢ kontrol ¢aligmalar ile ilgili gorevliler,
Birim Kalite Ekibi ve Birim Risk Ekibi diizenli olarak calismalarini yiiriitmekte; ihtiyag
halinde toplantilar yapmaktadir. Birimimiz; kurumun tanimli siirecleri dogrultusunda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Yine
birimimiz internet sayfasi araciligiyla dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgiyi sunmaktadir.
Kamuoyu web sayfamizda yer alan duyurular (kayitlanma, yatay gecis, dikey gecis vs.)
aracihigiyla bilgilendirilmektedir. I¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyet ve geri bildirimlerini
e-posta, telefon vs. seklinde tarafimiza ulagtirmalarinin ardindan; konu iizerinde incelemeler
yapilarak iyilestirme yoluna gidilmektedir.

https://oidb.giresun.edu.tr/#

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bagkanligimizin gorevleriyle ilgili is ve islemlere ait siireglerde kurumsal misyon ve
hedeflerimiz dogrultusunda, mevzuatin belirledigi cergevede gerekli gilincellemeler stirekli
yapilmaktadir. Bu baglamda Universitemiz mevzuatinda yer alan; Giresun Universitesi
Onlisans ve lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Onlisans ve lisans Diizeyindeki Programlararasi Gegis Cift Ana Dal ve Yan Dal
Kurumlararas1 Kredi Transferi Yapilmasmna Iliskin Uygulama Esaslar1 Y&nergesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim Sinav Y&nergesi, Ogrenci Danismanlig1 Ydnergesi, Yaz
Okulu Ders Alma Esaslarinda Daire Baskanligimizin katkilartyla gerekli giincellemeler
yapilmistir.

https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=40962&MevzuatTur=8&MevzuatTer...

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat,...

https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/mevzuat/y%...

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/...

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat,...

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmus ve calismalar siirdiiriilmektedir. I¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim sisteminin ; i¢ kalite sisteminin olusmasi i¢in bir ara¢ oldugunun
farkindaligi, siire¢ icerisinde daha iyi anlasilacaktir. Birimimizde i¢ kalite kiiltiiriiniin tesisi
icin caligmalar siirdiiriilmektedir. Birim Kalite Komisyonu onciiliigiinde kalite kiiltiirtinii


https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2025-2026%20YAZ%20OKULU%20ESASLARI.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20y%C3%B6nergesi.pdf
https://dhf.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/dhf-giresun-edu-tr/mevzuat/y%C3%B6nerge.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/Yatay%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20Y%C3%B6nergesi%20SON%20HAL%C4%B0%2030.10.2025.pdf
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=40962&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://oidb.giresun.edu.tr/
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2025-2026-akademik-takvimler/6258

tanitmak ve benimsetmek adina toplantilar yapilmaktadir. Daire Bagkanligimiz resmi web
sayfasinda Is akis semalari, Personel gorev ve sorumluluklari, Hassas gérevler tablolarina yer
verilmistir.

https://oidb2.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/6519...

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/is-akis-semasi/2799...

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda
paydaslarimizi ve kamuoyunu ilgilendiren bilgi akisi etkin bir sekilde yoneticimizin ve
idarecilerimizin gdzetiminde gerceklestirilmektedir. Universitemizde 6grenci kayit kabulii,
yatay gecis, dikey gecis gibi bir¢ok konu ile ilgili duyurular internet sayfamizdan ilan
edilmektedir.

Web sayfamizda {iniversitemiz Ogrenci sayilar1 giincellenerek ilan edilmektedir. Yine;
basvurular kisminda diizenli olarak takvim ve basvuru kosullar1 bilgisi giincellenmektedir.

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2025-2026-akademik-takvimler/6258...

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2026-ogrenci-sayisi/8271...

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat gergevesinde siirekli
geligen bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve giivenilir hizmet sunmak.

VIZYON: Evrensel degerlerin 6n planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye agik bir
anlayisla; ulusal ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir.

Kurumumuzun misyon, vizyon ve politikalar1 dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalari
stirekli izlenmekte ve birim faaliyetlerine 6rnek alinacak sekilde degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Daire Bagkanligimiz internet sayfasinda misyon-vizyon ,birim faaliyet raporuna yer
verilerek kamuoyuna agik ve seffaf bir sekilde paylagilmistir.

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/2737...

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/faalivet-raporlari/2741...

Politikalar | Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinat...

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Calismalarimiz Giresun Universitesi Stratejik Plan1 2025-2029 kapsaminda sekillenmekte ve
ilgili komisyonlarimiz tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

https://sgdb.giresun.edu.tr/Files/Images/2025-2029-stratejik-plan--362...

A.2.3. Performans yonetimi


https://sgdb.giresun.edu.tr/Files/Images/2025-2029-stratejik-plan--3625.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/2741
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/2737
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2026-ogrenci-sayisi/8271
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/2025-2026-akademik-takvimler/6258
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/is-akis-semasi/2799
https://oidb2.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/6519

Universitemiz performans gostergelerine iliskin veriler Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
belirli periyotlarla gonderilmektedir.

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi ve 6grenci bilgi sistemi mevcuttur. EBYS ile
ilgili giivenlik islemleri Bilgi Islem Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmali
yazilim firmas1 ve Bilgi Islem Daire Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Kurumumuz dahilinde
birimimize gonderilen personelle ilgili gérevlendirmeler Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan
yapilmaktadir. Birimimize atanan ya da goreve yeni baglayan personellerle ilgili gorev
dagilimi1 ve oryantasyonu birim ydneticimizin gozetiminde ger¢eklesmektedir. Daha dnceki
yillarda c¢alisan memnuniyeti ve personelin egitim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik anketler
birimimizde yapilmis ve birim yoneticimize raporlanmistir. Daha onceki yilin kalite 6z
degerlendirme veri girisinde bu anketler kanit olarak yiiklendigi i¢in 2024 yilinda ayn1 kanit
tekrar sunulmamistir. Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanlifi'nca tahsis edilen
O0denekler, birimimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili mali yil igerisinde kullanilmaktadir.
Birimimizde finansal kaynaklarin yoOnetimi mevcut yasal diizenlemeler c¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Gorevli personel tarafindan her yilin sonunda; birime ait tagmir sayim
dokiim cetveli ve harcama birimi mal yOnetim hesabi cetveli hazirlanarak Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi ve 6grenci bilgi sistemi mevcuttur. EBYS ile
ilgili giivenlik islemleri Bilgi Islem Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmali
yazilim firmasi ve Bilgi Islem Daire Baskanliinca yiiriitiilmektedir.

Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilen is ve islemler icin NHR Ozliik Isleri Web Otomasyonu,
Sosyal Giivenlik Kurumu HITAP, SGK Tescil ve Kesenek Bilgi Sistemi, Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi KBYS, Muhasebe Yonetim Sistemi, Taginir Kayit Kontrol ve
Yénetim Sistemi, GUYBIS Giresun Universitesi Yénetim Bilgi SISTEMI kullaniimaktadir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Kurumumuz dahilinde birimimize gonderilen personelle ilgili goérevlendirmeler Personel
Daire Baskanlig1 tarafindan yasal prosediire gore yapilmaktadir. Birimimize atanan ya da
goreve yeni baslayan personellerle ilgili gorev dagilimi ve ilgili personelin oryantasyonu
birim y®neticimizin gdzetiminde ger¢eklesmektedir. Universitemizde memuriyete baslayan
memurlar 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 54.maddesi uyarinca aday memur olarak
atanmakta, Universitemiz Personel Daire Baskanhiginca temel, hazirlayici egitimlere tabi
tutularak asil memurluga atanmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca tahsis edilen ddenekler, birimimizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ilgili mali yil igerisinde kullanilmaktadir. Birimimizde finansal
kaynaklarin yonetimi mevcut yasal diizenlemeler cercevesinde ger¢eklesmektedir. Personelin
maas ve Ozliik haklart KBS sistemine islenmekte ve ilgili mercie onaya gonderilmektedir.



Gorevli personel tarafindan her yilin sonunda; birime ait taginir sayim dokiim cetveli ve
harcama birimi mal yonetim hesabi cetveli hazirlanarak Strateji Daire Bagkanligina gonderilir.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Universitemiz I¢  Kontrol Sistemi Uyum Eylem Plan1 cergevesinde c¢alismalar
yuriitiilmektedir. Birimde ¢alisan personele gorev ve sorumluluk alanlar bildirilmekte ve web
sayfamiz lizerinden yayinlanmaktadir. Daire Baskanligimiz gorevlerinin yerine getirilmesi
esnasinda tanimli siirecler kullanilmakta ve web sayfasinda yayinlanmaktadir.

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/2797...

https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/2800...

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Daire Bagkanligimizin tanimli paydas listesi bulunmaktadir. Birimimiz gorevleriyle ilgili
siireglerde i¢ paydaslariyla stirekli iletisim halinde bulunmakta, kurumumuzla ilgili olarak
istenen sayisal verileri diizenli olarak ilgili mercilere iletmektedir.

Basta Ogrencilerimiz olmak iizere i¢ ve dis paydaslarimizi ve kamuoyunu ilgilendiren
duyurular, bilgiler vb. Baskanligimiz web sayfasi lizerinden yayinlanmaktadir.
Paydaslarimizin hizmet alma siiregleri ile 1ilgili geri bildirimlerini ulastirabilecekleri
mekanizmalar mevcuttur.

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/genel/Pa...

[letisim | GIRESUN UNIVERSITESI

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin bu hizmetlerle ilgili goériis ve Onerilerini
bizlere ulastiracaklar1 mekanizmalar mevcuttur. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gerek
ogrencilerin gerekse diger paydaslarin elestiri ve Onerilerine, resmi iletisim kaynaklar1 veya
birebir gorligmelerle cevap vermektedir. didb@giresun.edu.tr resmi adresi aracilifiyla gerek
yurt i¢inden gerekse yurt disindan 6grencilerimizin sorularina aninda cevap verilerek dgrenci
memnuniyeti artirilmaya caligilmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universitemizde mezun bilgi sistemi bulunmaktadir. Ilgili sistem Bilgi Islem Daire Baskanlig1
sorumlulugundadir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizin uluslararasilasma politikas1 ve hedeflerini yakindan takip etmekteyiz. Bu
cercevede uluslararasi Ogrencilerin kabuliinde ve ardindan kayitlanmasindaki gorev
paydasimiz Uluslararas1 Ogrenci Ofisi yetkilileri ile yakin is birligi icerisindeyiz. Bilhassa


https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/iletisim/2778
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/genel/Payda%C5%9Flar.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/2800
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/2797

fiziki komsulugumuzun da bunda Onemli katkis1 bulunmaktadir. Yabanci Ogrencilerin
tiniversitemizle ilk tamigmalar1 esnasinda, gorevimizin hassasiyeti ile gelecekteki Tiirkiye
Dostu &grencilerin yetismesi gayreti igerisindeyiz. Giresun Universitesi Yabanci Ogrenci
Yonergesi cergevesinde Uluslararasi Ogrenci Ofisi tarafindan kabul edilen yabanci
Ogrencilerin dairemizde kayit islemleri gergeklestirilmektedir. Belirlenen tarihler arasinda
belgelerini tamamlayan 6grencilerin dosyalar1 ilgili okullara gonderilmektedir. Belgelerini
tamamlayamayan ogrencilerin durumlar1 gériisiilmek {izere Universitemiz Uluslararasi
Ogrenci Komisyonuna gonderilmekte ve Komisyonun karar ilgili okullara bildirilmektedir.
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Uluslararasilagsma c¢alismalari i¢in birimimize tanimli kaynaklar bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumumuzun uluslararasi protokol ve is birlikleri kapsaminda birimimize tanimlanmig bir
faaliyet alan1 bulunmamaktadir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Idari faaliyet raporu kanit boliimiine yiiklenmistir.

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/genel/20...

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal duyarliliklar1 ve farkindaliklar1 gelistirmek adina Universitemiz programlarimin
miifredatlarinda yer alan sosyal sorumluluk derslerinin sayisinin artirilmasina iliskin
akademik birimlerin ders Onerileri takip edilmektedir. Toplumsal katki performansiyla iligkili
Universitemizde okutulmakta olan dersler OBS iizerinde incelenerek kanit bdliimiine
listelenmistir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bu alana iliskin 2025 donemi girisi bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler

Daire Bagkanligimiz, Universitemizin stratejik hedeflerini kendisine hedef olarak
belirlemistir. Bu baglamda, Kalite Gilivence Politikas1 kapsaminda tiim faaliyetlerini 6grenci
odakli olarak devam ettirmektedir. Bagkanligimiz; Yiiksekdgretim Kanunu ve ilgili mevzuatla


https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/genel/2024%20Faaliyet%20Raporu-Yeni.pdf

kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesi, yetkilerinin zamaninda ve
geregince kullanilmasi, Rektorlik ve Genel Sekreterlik Makaminca alinan kararlarin
uygulanmast ve Ogrenci islerine ait tiim bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasi
sorumluluklarin1 yerine getirirken; karar alma ve uygulama siireglerinde ¢alisanlarin
gorilislerini 6n planda tutarak birim icerisinde g¢alisma barisinin tesisine biiyiikk Onem
vermektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 yonetici ve calisanlar: arasinda sevgi, saygi ve paylasimeiligin
hakim olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ calisanlarinin grencilerle iyi iliskiler kurmasi, Daire
Bagkanlig1 yonetiminin ¢alisanlarin ve 6grencilerin sorunlaria duyarlt olmasi,

Tiim is siireglerinde kanun ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi,
Akademik takvime bagli kalinmasi,
Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmasi,

Birimimizin tiim c¢alismalar1 diger birimlerle is birligi igerisinde ve es gilidiimlii olarak
yluriitmesi,

Yeni kaydolan 6grencilerimize kisa siire igerisinde 6grenci kimlik kart1 verilmesi,

Kimlik kartlarinin kaybolmasi ve yipranmasit durumunda bekletilmeden yeni kimlik karti
verilmesi,

Ogrenci otomasyon programlarnin kullanilmas1 sonucunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve
birim 6grenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetlerinin hizli ve saglikli sekilde
yuriitiilmesi,

Daire Baskanligimizin Giire Yerleskesi icerisinde kolay ulasilabilir bir konumda olmasi,

Calisma ortamimin ferah, aydinlik bir yapida olmasi; caligma alanlarinda iklimlendirme
sistemlerinin mevcut olmasi gii¢lii yonlerimizin baslicalaridir.

Gelismekte olan bir {iniversite olmamiz miinasebeti ile, kurumsallagsma siirecimizin devam
ediyor olmasi dogrultusunda is siirecinde karsilasilan zorluklar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigindan egitim birimlerine gonderilen ve gelen cevaplar
dogrultusunda sisteme verilerin yiiklenecegi Onemli yazigmalarda gerekli verilerin dogru
sekilde olusturulmasi noktasinda karsilasilan sorunlar,

Birimimizdeki elektronik donanimizin ¢cagin gereklerinin gerisinde kalmis olmasi,
Ders planlar1 gibi degisikliklerin sik araliklarla yapiliyor olmasi,

Egitim birimlerince OBS nin gerektigi gibi kullanilamamast,

OBS de beklenmeyen sorunlarm ¢ikmasi ve kisa siirede ¢oziilememesi,

Yine ; biitge imkanlar1 dogrultusunda birim arsivimizde yapilacak yenilenme islemleri sadece
birim isleyisimiz agisindan degil, kurumsal verimliligimize de 6nemli katkilar saglayacaktir.



Ozellikle belirli dénemlerde ¢ogalan 6grenci, veli ve diger paydaslarimizin; danismanlik,
bagvuru vs. ile ilgili yogun taleplerine is yogunlugu nedeniyle istenilen O&l¢lide cevap
verilememesi 1iyilestirilmeye acgik yonler arasinda bulunmaktadir.



