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Tarihsel Gelisimi

Bu alana iliskin 2025 donemi girisi bulunmamaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini desteklemek
amaciyla bilgi ve belge hizmetlerini giincel teknolojilerle sunmak; bilgi kaynaklarina erigimi
saglamak, koleksiyonu korumak ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmektir.

Vizyon
Bilgi ve belge hizmetlerinde siir tanimayan, yenilik¢i, erisilebilir ve evrensel degerlere sahip
cagdas bir bilgi merkezi olmak; zengin koleksiyon yapisi, hizli ve kolay erisim imkani,
gelismis teknolojik altyapisi ve kullanici odakli hizmet anlayisiyla en iyi arastirma ortamini
sunmak.

DEGERLERIMIiZ



https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/2524
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/temel-degerler/7955
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/2524

Bilimsel Ozgiirliik ve Akademik Destek

Bilimsel iiretimi desteklemek, arastirma ve 6grenme siireglerini giiglendiren 6zgiir ve giivenli
bir bilgi ortam sunmak

Esitlik ve Erisilebilirlik

Bilgiye erisimde firsat esitligini esas almak; tim kullanicilarimiza adil, kolay ve engelsiz
hizmet sunmak.

Etik ve Guivenilirlik

Bilgi hizmetlerinde dogruluk, tarafsizlik ve etik ilkelere bagliligi temel prensip olarak
benimsemek.

Yenilik¢ilik ve Siirekli Geligim

Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek, hizmetlerimizi siirekli iyilestirmek ve ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamak.

Ogrenci ve Kullanic1 Odaklilik

Kullanict ihtiyaglarint merkeze alir; geri bildirimlere agik, katilimci ve ¢oziim odakli bir
hizmet anlayis1 benimsemek.

Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk

Bilginin toplum yararina kullanimini desteklemek, kaynaklarimiz: siirdiiriilebilirlik ilkesiyle
korumak.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Kiitliphane siire¢lerinde acik, izlenebilir ve kurumsal sorumluluk bilinciyle hareket etmek.

HEDEFLERIMIZ

Egitim-Ogretimi Destekleme Hedefleri

* Basili ve elektronik kaynak koleksiyonunu egitim programlarinin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirmek.

 Ogrencilere yonelik bilgi okuryazarlig1 ve veri tabani kullanim egitimlerini artirmak.

* Ders kaynaklarina erisimi kolaylastiracak dijital ¢oziimler gelistirmek.

Arastirma Kapasitesini Gli¢clendirme Hedefleri

* Akademik veri taban1 ve elektronik kaynak ¢esitliligini artirmak.

* Agcik erisim ve kurumsal arsiv ¢calismalarini giiglendirmek.

* Akademisyenlere bibliyometrik analiz, atif ve yaym goriintirliigii konularinda destek
saglamak.

Dijitallesme ve Yenilik¢ilik Hedefleri

* Kiitiiphane otomasyon ve dijital arsiv sistemlerini siirekli giincellemek.


https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/temel-degerler/7955

* Uzaktan erisim altyapisini gliglendirmek.
* Kullanici deneyimini artiracak teknolojik uygulamalar gelistirmek.

Kalite Giivencesi ve Kurumsal Gelisim Hedefleri

* Hizmet siireclerini kalite yOnetim sistemi ¢ercevesinde izlemek ve iyilestirmek
(PUKO).

e Kullanict memnuniyet oranini artirmak.

* I¢ kontrol ve risk yonetimi ¢alismalarii diizenli yiiriitmek.

Toplumsal Katki ve Is Birligi Hedefleri

* Bolgesel kiitiiphaneler ve bilgi merkezleriyle is birligini gelistirmek.
* Topluma agik kiiltiirel ve akademik etkinlikler diizenlemek.
* Bilgiye erisim konusunda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek.

Surdirilebilirlik Hedefleri

* Koleksiyonun korunmasi ve uzun émiirlii kullanimini saglamak.
* Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak.
* Cevre dostu uygulamalar1 yayginlastirmak.

Degerlendirme : Kiitiiphanenin misyon, vizyon, hedef ve degerleri; Giresun Universitesi’nin
egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki, dijitallesme ve kalite giivencesi alanlarindaki
temel yonelimleriyle uyumlu bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Belirlenen hedefler ve ilkeler, iiniversitenin stratejik amaglarini destekleyici nitelikte olup,
kurumsal onceliklerle paralel bir yaklagim ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda kiitiiphane,
tiniversitenin akademik ve kurumsal gelisimine katki saglayan destekleyici bir birim olarak
konumlanmaktadir.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Baskanligimiz, iiniversitenin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) kapasitesini artirmak amaciyla
dijital ve fiziksel bilgi altyapisim1 yoneten temel destek birimidir. Bu kapsamda birimimizin
etkinligi su temel ¢iktilar iizerinden degerlendirilmektedir:

Dijital Altyapt ve Veri Tabam1 YOnetimi: Arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu ulusal ve
uluslararasi bilimsel veri tabanlarina (ScienceDirect, Scopus, Web of Science vb.) kesintisiz
erisim saglanmakta; uzaktan erisim (Proxy/VPN) sistemleri ile Ar-Ge faaliyetlerinin kampiis
disindan da stirdiiriilebilirligi teminat altina alinmaktadir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/veritabanlari
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/kampus-disi-erisim-ayarlari/2893

Kurumsal Akademik Arsiv ve Acik Erisim: Giresun Universitesi biinyesinde iiretilen tez,



makale ve projelerin uluslararasi standartlarda (OpenAIRE uyumlu) arsivlendigi "Kurumsal
Akademik Arsiv Sistemi" isletilmektedir. Bu birim, iiniversitenin bilimsel goriiniirliiglinii ve
atif potansiyelini artirarak Ar-Ge ¢iktilarinin yayilimini saglamaktadir.

https://acikerisim.giresun.edu.tr/xmlui/

Bibliyometrik Analiz ve Karar Destek Hizmetleri: Arastirmacilara ve {iniversite yonetimine
yonelik; yayin performansi, atif analizleri, H-indeksi takibi ve stratejik yayincilik konularinda
veri destegi sunulmaktadir. Bu siire¢, {iniversitenin akademik siralamalardaki konumunu
giiclendirmeye yonelik bir girdi olusturmaktadir.

Bilgi Okuryazarlig1 ve Egitim Faaliyetleri: Arastirma siireglerinde kullanilan referans yonetim
sistemleri (Mendeley) ve intihal engelleme araclari (Turnitin, iThenticate, Intihal.net)
konusunda diizenli egitimler verilerek, akademik yazim siireclerinin niteligi ve etik
standartlar1 korunmaktadir.

Fiziki Arastirma Alanlar1: Kiitiiphane biinyesinde yer alan bireysel ve genel ¢alisma odalari,
arastirmacilarin odaklanmis calisma yliriitebilecegi teknolojik donanima sahip alanlar olarak
yiiksek doluluk oraniyla hizmet vermektedir.

Sonug¢ olarak, Baskanligimiz; iiniversitenin Ar-Ge birimleri, laboratuvarlar1 ve proje
koordinasyon merkezi i¢in gerekli olan literatiir tarama, veri tabani saglama ve akademik
diiriistliik denetimi siireglerini yoneterek, iliniversitemizin arastirma ekosisteminin akademik
standartlara uygun, verimli ve siirdiiriilebilir bir yapida islemesine stratejik altyap:r destegi
sunmaktadir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Daire Baskam1 ve Sube Miidiirii liderliginde
yapilandirilmistir. Birim bazli organizasyon semasina gore gorev dagilimi su sekildedir:

Daire Bagkani kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, personel koordinasyonu ve
idari denetiminden sorumludur.

Sube Miidiirii, daire baskanina bagli olarak idari koordinasyon ve birimlerin yiiriitiilmesini
saglar.

Merkez Kiitiiphane organizasyonu {i¢ ana birim etrafinda yapilandirilmistir:
1. idari Hizmetler Birimi

e Insan Kaynaklar1 Y&netimi

e Satin Alma

* Tasmir Kayit ve Kontrol

o Sekreterlik, Yazi Isleri ve Arsivleme

o Stratejik Planlama, Biitge Planlamasr, Istatistik ve Degerlendirme
* Temizlik hizmetleri gibi destek siireglerini yiirtitiir.

1. Teknik Hizmetler Birimi

* Kaynak Saglama Servisi



* Kataloglama ve Siniflama Servisi
* Ciltleme ve Onarim Servisi

Bu birim; koleksiyon olusturma, kataloglama, siniflama ve materyal hazirlama siire¢lerinden
sorumludur.

1. Kullanic1 Hizmetleri Birimi

* Danigma Servisi
» (Qdiing Verme Servisi

Ayrica, Kiitliphane ve Deger Takdir Komisyonu, mevcut koleksiyonun degerlendirilmesi ve
materyallerin deger tespiti gibi konularda kararlar almak iizere yap1 iginde yer
alir. Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerini etkin sekilde kullanmasi igin gerekli operasyonel
hizmetleri saglar.

https://kddb2.giresun.edu.tr/tr/birim-bazli-organizasyon-semasi

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye acgik yonleri Sonug¢ ve Degerlendirme bagligi altinda 6zet
olarak sunulmustur.

LIiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenmis, idari kadrolar
gerekli yetkinliktedir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz {iniversitelerin
orgiitsel yonetim sekli dikkate alindiginda Rektorliige bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Baskanligimizin organizasyon yapisi olusturulmus Daire Baskanliginin altinda Kiitiiphane
Hizmetleri ve Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii olarak teskilatlanmstir. Baskanlikta gérev
yapan personellerin is akis sliregleri ve gérev tanimlar1 yapilarak kisilere teblig edilmistir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/birim-bazli-organizasyon-semasi
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilim-cizelgesi/3005

A.1.2. Liderlik

Bagkanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
olarak arttirllmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Birimimizde kalite giivencesi kapsaminda olusturulan birim kalite temsilciligi takibi
dogrultusunda kurum kalite giivencesi kiiltiirlinii yerlestirebilmek amaciyla kiitliphane kalite
komisyonu olusturulmustur.


https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/6244
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/6244

Bagkanligimizin temel hedefi, i¢ ve dis paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak
tespit etmek, mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlar1 en yiiksek diizeyde
karsilamaktir. Paydaslarimizin bu beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme
calismalar ile siiregleri izlenmektedir. Kiitiiphanemizin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
ogrencilerimizin simav donemlerinde kiitliphaneden kesintisiz faydalanabilmeleri igin tiim
salonlarin hizmet vermesi saglanmistir.

Bize Ulasin, vb. uygulamalarla iletilen oneri, dilek ve sikayetler degerlendirmeye alinarak
¢Oziim odakl1 bir yaklasimla gerekli diizenleme ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Birim personeliyle diizenli olarak toplantilarin yapilarak goriis ve Onerilerinin alinmasi,
geribildirim mekanizmalariyla elde edilen doniitlere ¢oziim odakli bir yaklagimla iyilestirme
yapilmasi gii¢lii yon olarak belirtilebilir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/contact

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, iiniversitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda bilgi ve belge hizmetlerini siirekli gelistiren, degisen yiliksekogretim
ekosistemine uyum saglayan bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda Bagkanligimiz,

* Diujital bilgi kaynaklarinin artirilmasi ve uzaktan erisim altyapisinin giiclendirilmesi,

* Elektronik kaynak yonetimi ve veri tabani aboneliklerinin kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda giincellenmesi,

* Agcik erisim ve kurumsal arsiv uygulamalarinin gelistirilmesi,

* Hizmet siireclerinin otomasyon sistemleri lizerinden yiiriitiilmesi,

* I¢ kontrol ve kalite giivence mekanizmalarinin uygulanmasi,

* Kaullanici geri bildirimlerinin hizmet iyilestirme siireglerine entegre edilmesi yoluyla
doniisiim kapasitesini stirdiirmektedir.

Birim, dijital doniistim, veri temelli karar alma ve kullanici odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda performans gostergeleri iizerinden izleme yapmakta; elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme siireclerini sistematik bigimde ylriitmektedir. Bu yaklagim, birimin
kurumsal doniisiim kapasitesinin siirdiiriilebilir ve ol¢tilebilir bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

https://kddb.giresun.edu.tr/

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birimde kalite giivencesi siiregleri, Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cercevesinde sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Planlama asamasinda, iiniversitenin stratejik
plan1 ve performans programi dogrultusunda yillik hedefler belirlenmekte ve hizmet
siireclerine iligkin performans gostergeleri tanimlanmaktadir. Uygulama asamasinda,
kiitliphane otomasyon sistemi iizerinden tiim islemler kayit altina alinmakta; elektronik
kaynak abonelikleri ve bilgi hizmetleri belirlenen plan dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Kontrol asamasinda, yillik faaliyet raporlar1 hazirlanmakta, kullanict memnuniyet anketleri
uygulanmakta ve hizmet kullanim verileri (6diing verme sayilari, ziyaretc¢i istatistikleri, veri



taban1 kullanim oranlar1 vb.) analiz edilmektedir. Ayrica, Bilgi Yonetim sistemi otomatik
olarak giincellenmekte ve giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanmaktadir.
Onlem alma asamasinda ise anket sonuglari ve analiz verileri dogrultusunda hizmet
iyilestirmeleri yapilmakta, diisiik kullanim gosteren veri tabanlar1 degerlendirilmekte ve
kullanicr talepleri dogrultusunda koleksiyon gelistirme c¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir. Bu
cercevede kalite giivencesi siirecleri veri temelli ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla
stirdiiriilebilir bigimde yonetilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, faaliyetlerini seffaflik, hesap verebilirlik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yuriitmektedir. Birime iliskin hizmet siirecleri, calisma saatleri, iiyelik ve 6diing verme
esaslari, elektronik kaynaklara erisim bilgileri ve duyurular iiniversitenin resmi web sayfasi
araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Birim faaliyet sonuglar1 yillik faaliyet raporlari aracilifiyla {ist yonetime sunulmakta ve
kurumsal raporlama siireglerine entegre edilmektedir. Elektronik kaynak kullanimi, 6diing
verme istatistikleri, ziyaret¢i sayilar1t ve performans gostergelerine iligkin veriler diizenli
olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu veriler, stratejik plan ve performans programi
hedefleri dogrultusunda degerlendirilerek karar alma siireclerinde kullanilmaktadir.

Kullanic1 geri bildirimleri (anketler, 6neri ve talepler) kayit altina alinmakta; degerlendirme
sonuclart dogrultusunda iyilestirme caligsmalar yiiriitiilmektedir. Boylece paydas katilimi
saglanmakta ve hizmet siireclerinde hesap verebilirlik giiclendirilmektedir.

Birim, i¢ kontrol ve kalite glivencesi mekanizmalar1 kapsaminda siireglerini yazili prosediirler
cergevesinde yiirlitmekte; faaliyetlerin mevzuata uygunlugu ve kaynaklarin etkin kullanimi
gozetilmektedir. Bu yaklasim, bilgi hizmetlerinin seffaf, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir
yonetim anlayisiyla sunulmasini saglamaktadir.

https://kddb.giresun.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin misyon, vizyon ve politikalart birimin durusunu, Onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir. Birim, kurumun misyon, vizyon ve kalite politikasini tiim paydaslarin
gorecegi sekilde web sayfasinda ilan edilmektedir

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Bagkanligimiz, faaliyetlerini Universitenin Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler
dogrultusunda yiiriitmektedir. Birim, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet
faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla bilgi kaynaklarinin nitelik ve nicelik ydniinden
gelistirilmesini Oncelikli hedef olarak benimsemektedir. Bu kapsamda elektronik kaynak
koleksiyonunun giiglendirilmesi, koleksiyon gelistirme siireglerinde kullanim verilerinin esas
alinmast ve mevcut koleksiyonun giincelliginin siirdiiriilebilir bi¢cimde saglanmasi
hedeflenmektedir.



Birim, dijital doniisim ve teknolojik gelismelere uyum g¢ercevesinde bilgiye erisim
imkanlarinin artirllmasini stratejik oncelik olarak gormekte; uzaktan erisim altyapisinin
etkinliginin artirilmasi, hizmet siireclerinin otomasyon sistemi iizerinden yliriitiilmesi ve
kurumsal arsiv uygulamalarinin gelistirilmesini amaglamaktadir.

Kullanic1 odakli hizmet anlayisi dogrultusunda memnuniyet oOlgiimleri diizenli olarak
yapilmakta, geri bildirimler degerlendirilmekte ve elde edilen veriler dogrultusunda
tyilestirme ¢alismalan yiirtitiilmektedir.

Ayrica birim, kalite giivencesi yaklasimi ¢ercevesinde tiim siireclerini planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme esasina dayali olarak yiiriitmekte; performans gostergelerini Universite
Stratejik Plan1 ve performans programi ile uyumlu bi¢imde izlemektedir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/temel-degerler/7955

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere, yillik faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanhigimizda bilgi giivenligi ve giivenirligini saglamaya yonelik uygulamalar; Bilgi Islem
Daire Baskanliginin yiiriitiiciisii oldugu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve 5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda yapilmaktadir.

Kiitiiphanemizde Yordam Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. Yordam, kalabalik kullanici
gruplariin ve cesitli formatlardaki koleksiyonlarin yonetimine olanak saglayan, biitiinlesik
kiitiiphane otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama, Uye/Odiing Islemleri, Siparis
Islemleri modiillerinden olusmaktadir. Yordam web arayiizii sayesinde kullanicilarin kampiis
disindan kiitliphane kataloguna erismeleri miimkiindiir. Kullanicilar bu arayiiz sayesinde
kiitliphaneye gelmeden kullanic1 kayitlarina erisip kisisel bilgilerini giincelleyebilir; kitap
stirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gergeklestirebilirr; kiitliphaneye alinmasini istedikleri
yayinlar i¢in istekte bulunabilirler. Ayrica kampiis dis1 erisim hizmetinden faydalanabilen
kullanicilar (akademik personel, yiliksek lisans ve doktora dgrencileri) katalog taramasinda
kiinye bilgilerine eristikleri elektronik kaynaklarin da tam metinlerine erisebilirler. Yordam
Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi geciken yaymlar ve kiitiiphaneye gelen ayirtilmis yayinlar
icin kullanicilara otomatik mesaj gondermektedir.

Universitemiz birimleri arasindaki yazismalar e-imza ile saglayacak olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) olan Belgenet Otomasyonu 2017 yili i¢inde hizmete alinmistir, bu
sistem aracilig1 ile birimlerimiz/bdliimlerimiz arasindaki yazigsma ve bilgi dolasimindaki
entegrasyon saglanmis olup “E-imza” uygulamasi ile Bagkanligimizin her tiirlii yazigmasi bu
kanalla glivence altina alinmigtir. Bilgi Yonetim Sistemi otomatik olarak giincellenmekte ve
giivenligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan saglanmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi



Insan kaynaklarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak icin gerekli dnlemleri almak
amaciyla Birimimizde midiirlikler ve alt birim sorumlular1 tarafindan performans
degerlendirmeleri yapilmakta; istatistikler hazirlanarak izlenmektedir. Personel giris-cikis
saatleri imza cetveli yoluyla denetlenmektedir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanliginda 2025 yili sonunda: 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 1 Ogretim Gorevlisi 1
Sef, 2 Bilgisayar Isletmeni, 4 Kiitiiphaneci, 1 Memur, 1 Tekniker, 1 (4-b’li) Idari Destek
Gorevlisi ve 2 Siirekli Is¢i kadrosunda olmak iizere toplam 15 personel vardir.

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gdrev alan personelin egitim ihtiyaclari,
Rektorliik tarafindan verilen hizmet i¢i egitim ile karsilanmaktadir. Gorevlendirmelerde,
uyum ve basar1 saglamak iizere liyakat esas alinmakta; idari personelin performansi, birim
sorumlular tarafindan izlenmekte ve birim istatistikleri ile degerlendirilmektedir.

Kiitiiphaneler kamu hizmeti veren kuruluslardir ve takdir edilecegi gibi hizmet sektorlerinde
insan faktorii ¢ok dnemlidir. Kullanicilara sunulan hizmetlerin, saglikli ve diizgiin bir sekilde
verilebilmesi, ancak alaninda uzmanlagmis ve yeterli sayida personel ile saglanabilmektedir.
Kurumun misyonu ve vizyonu goz Oniinde bulundurularak yiiriitecek faaliyetlerin yeterli
sayida ve nitelikli personelle gerceklestirilmesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu
cercevede, Kiitliphanecilik / Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu kiitiiphanecilerin istihdamina
ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut personelle miimkiin olabilecek en iyi hizmet verilmeye
calisilmaktadir.

Birimimizin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yazili olarak
belirlenmis, personele duyurulmus ve idarece uygun bir organizasyon yapisi olusturulmustur.
Personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamak i¢in, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine y&nelik 6nlemler almmustir. Universitemiz insan
kaynaklar1 planlamasinda ilgili tiim birimler tarafindan iletilen personel ihtiyaci, niteliksel ve
niceliksel kriterler acisindan dikkate alinmalidir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilim-cizelgesi/3005

A.3.3. Finansal yonetim

Yatirim biitcesi i¢inde yer alan yayin alimi biitgesi, yliriirlilkte olan mevzuata uygun olarak
harcanmakta ve bunlarin denetimi MYS otomasyon sistemi iizerinden yapilmaktadir. Verilen
Odeneklerle, projelerin belirlenen siireler i¢inde kalinarak bitirilmesine 6zen gosterilmektedir.
Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan yaymlanmis bulunan
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik cercevesinde
yerine getirilmektedir.

Oncelikli olarak Kiitiiphane Yonergesi dogrultusunda, okuyucularin taleplerine cevap
verecek, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gelismesine katkida bulunacak, akademik
caligmalarin yiiriitiilmesine yardimci olacak basili ve elektronik olmak {izere kitap, siireli
yayin ve veri tabani alinmasi i¢in, “Teknik hizmetler Birimi” ve “Veri Taban1 Komisyonu”
tarafindan ¢alismalar yapilir. Bu calismalar, Kiitiiphane Koleksiyonunda nihai karara
baglanarak Rektorlilk makami onay1 alinir. 5018 Sayili kanun ve ilgili yonetmeliklere gore
yaymn alimmin ihale veya dogrudan temin ydntemi ile alimima karar verilir. Thale yontemiyle



yayin temini asamasinda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile belirlenen evraklar hazirlanir ve
gerekli izinler almir. Yine 4734 sayilh sayilh Kamu Ihale Kanunu ile belirlenen ihale
komisyonu toplanir ve ihale gerceklestirilir. Thaleyi kazanan firma belirlendikten sonra
ihaleye katilan tiim firmalara kesinlesen ihale kararlari bildirilir. ihalenin gergeklesmesi
sonrasinda evraklar diizenlenir ve yaylar teslim alinir.

Teslim alinan yaymlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra taginir sistemine girilir ve 0deme gerceklestirilir. Taginir kayitlar, KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) otomasyon sistemi kullanilarak ydnetim hesabi
verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir. Teknik islemleri gerceklestirilen yayinlar,
kullanicilarin  hizmetine sunulur. Dogrudan temin yoOntemiyle yayin temini asamasinda
oncelikle evraklar hazirlanir. Gerekli islemler tamamlandiktan sonra yaymlar teslim alinir.
Teslim alinan yayinlarin kontrolleri Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan yapildiktan
sonra tasmir sistemine girilir ve 0deme gerceklestirilir. Taginir kayitlari, KBS otomasyon
sistemi kullanilarak yonetim hesabi1 verilmesine esas olacak sekilde tutulmaktadir. Son olarak
teknik islemleri gergeklestirilen yayinlar, kullanicilarin hizmetine sunulur. Kiitiiphane mali ve
idari is ve is siirecleri, Universitemiz I¢ Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan
denetlenmektedir.

2025 Yilinda Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ddenegi, Personel Giderleri, Sosyal
Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri ve Sermaye
Giderleri goz Oniinde bulundurularak 13.802.000 TL olarak belirlenmis; yilsonuna kadar
toplam 11.553.475 TL harcama yapilarak biit¢e gerceklesme orani % 93 olmustur.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Universitedeki kiitiiphane hizmetleri Kiitiiphane Y&nerge hiikiimleri gergevesinde Daire
Bagkanligi, Daire Baskanligima baglh sube miidiirliigii ile birim kiitiiphane sorumlusu
tarafindan diizenlenir ve yiiriitiiliir. Bu Yonerge hiikiimleri geregince kurulan kiitiiphanelerde
hizmet sunulmasi Daire Bagkanliginin gézetim ve denetimi altindadir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Giresun Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1' nin i¢ ve dis Paydaslari
tabloda belirtilmistir.

I¢ Paydaslar

* Kiitiiphane Personeli

e Giresun Universitesi Ogrencileri
 Universite Idari Personeli

* Universite Akademik Personeli

* Giresun Universitesi Diger Birim Calisanlar

Di1s Paydaglar

* Sivil Toplum Kuruluslar


https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/kutuphane-kullanim-ile-ilgili-kurallar/2577

« TUBITAK ULAKBIM

e Universiteler

* Yiiksekogretim Kurulu

* Hazine ve Maliye Bakanlig1

* Strateji ve Biit¢ce Baskanligi

¢ Kamu fhale Kurumu

* Ulusal ve Uluslararast Yaymevleri

* Sayistay

* Bankalar

* ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu)
* Yurti¢i-Yurtdis1 Kiitiiphaneler

* Universitelerin Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimleri

https://ankos.org.tr/tr/
https://kits.ankos.org.tr/
https://kddb.giresun.edu.tr/

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kiitiiphanemizin en énemli paydasi olan Universitemiz 6grencilerinin Kiitiiphanemiz ile ilgili
tim sikayet, Oneri ve memnuniyetlerini paylasabilecekleri bir e-posta adresi
( kddb@giresun.edu.tr ) bulunmaktadir. Ayrica paydaglarin Kiitliphanemize alinmasini
istedikleri basili yaymlar1 bildirebilecekleri ’Kitap Istek Formu” mevcuttur. Her yil
koleksiyon giincellestirme g¢alismalarinda kullanicilardan gerek istek formuyla, gerekse e-
posta ile gelen istekler degerlendirilmektedir. Ayrica Kiitiiphane web sayfasinda
(https://kddb.giresun.edu.tr/) yer alan formlar sayesinde kullanicilar, istek ve
degerlendirmeleri hakkinda geri bildirimde bulunabilmektedirler.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi mezun 6grencilerimizin kiitiiphaneden ilisik
kesme siirecini yiiriitmektedir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Birimimiz, iiniversitenin uluslararasilasma politikalar1 dogrultusunda bilgi ve belge
hizmetlerini kiiresel standartlarda sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda uluslararasi veri
tabanlar1 ve elektronik kaynaklara erisim saglanmakta, kullanicilarin uluslararasi bilimsel
literatiire etkin bi¢imde ulagmalar1 desteklenmektedir.

Uluslararasilasma siirecleri; elektronik kaynak abonelikleri, agik erisim uygulamalari,
uluslararasi indeksli yayimlara erisim, kiitliphanelerarasi is birligi ve konsorsiyum iiyelikleri
lizerinden ylriitiilmektedir. Bu cercevede ozellikle ANKOS araciligiyla uluslararast veri
tabanlarma erisim saglanmakta, ayrica TUBITAK ULAKBIM is birligi ile akademik ag ve
elektronik kaynak altyapisi desteklenmektedir.



https://cabim.ulakbim.gov.tr/ekual/e-veri-tabanlari/universiteler/
https://portal.ankos.org.tr/Institutions
https://kddb.giresun.edu.tr/tr/page/kullanici-yardimi/8561

Uluslararasilasma performanst; elektronik kaynak kullanim istatistikleri, acik erisim yayin
sayisi ve is birligi protokolleri iizerinden izlenmekte, elde edilen veriler dogrultusunda
iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimimizin uluslararasilasma faaliyetleri agirlikli olarak elektronik bilgi kaynaklar1 ve
konsorsiyum {iyelikleri {izerinden yiiriitilmektedir. Uluslararasi veri tabanlarina erisim,
tiniversite biitgesi ve konsorsiyum anlasmalar1 cercevesinde saglanmakta; bu kapsamda
ozellikle ANKOS ve TUBITAK ULAKBIM araciligiyla temin edilen kaynaklar
kullanilmaktadir.

https://kddb.giresun.edu.tr/tr/veritabanlari

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimizin uluslararasilasma performansi agirlikli olarak elektronik kaynak kullanim
istatistikleri ve uluslararast veri tabanlarina erisim dilizeyi iizerinden dolayli olarak
izlenmektedir.

Uluslararas1 literatiire erisim, konsorsiyum {iyelikleri kapsaminda saglanan veri tabanlari
aracihigryla yiiriitiilmekte; bu kapsamda ozellikle ANKOS ve TUBITAK ULAKBIM
tizerinden saglanan kaynaklarin kullanim istatistikleri takip edilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimimiz, {niversitenin toplumsal katki politikalar1 dogrultusunda bilgiye erisimi
destekleyerek topluma katki saglamayir amaclamaktadir. Toplumsal katki stiregleri; bilgi
kaynaklaria erisim hizmetleri, kiiltiirel etkinlikler, is birlikleri iizerinden ytriitiilmektedir.
Daire Bagkanligimiz; misyon, temel degerler ve kalite politikast odak alinarak
ylksekogretimin amaci dogrultusunda, arastirma, egitim ve 6gretim gereksinimlerini imkanlar
dahilinde toplumsal faydaya ulasiimasini hedeflemektedir. Kiitiiphaneler Arasi isbirligi
Hizmeti, gérev tamimlar1 ve is akisinda yer almakta olup, ilgili personelimiz tarafindan
yiriitiilmektedir. Bunu yani1 sira, bagis politikamiza istinaden bilgi kaynaklarindan fazla
olanlar1 veya kiitliphane koleksiyonuna uygun olmayanlar1 diger kurum kiitiiphanelerine
belirli periyotlarla ilgili personel tarafindan géonderimi saglanmaktadir. Web sayfamizda bagis
politikamiz ve koleksiyon gelistirme ve saglama gorev taniminda bulunla ilgili ibareler
mevcuttur. Erigilebilir Kiitiphane Hizmetleri de organizasyon semamizda yer alip, ilgili
personel tarafindan yiiriitiilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri, birim yonetimi koordinasyonunda planlanmakta ve mevcut insan
kaynagi ile yiiriitiilmektedir. Siiregler agirlikli olarak yillik faaliyet planlar1 cergevesinde
organize edilmekte olup, performans gostergeleri heniiz sistematik ve Olgiilebilir bir yapi
igerisinde diizenli olarak raporlanmamaktadir.


https://cabim.ulakbim.gov.tr/ekual/e-veri-tabanlari/universiteler/
https://acikerisim.giresun.edu.tr/xmlui/

D.1.2. Kaynaklar

Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kaynaklari;
insan kaynagi, mali imkéanlar, fiziki ve dijital altyapr ile bilgi kaynaklar1 {izerinden
desteklenmektedir. Bu kapsamda kiitliphane personeline ait goérevlendirme yazilari, bilgi
okuryazarlig1 egitim programlar1 ve paydas is birligi yazigsmalar1 insan kaynagi katkisini
ortaya koymaktadir. Merkezi biitge Odenekleri, elektronik veri tabani abonelik listeleri ve
yillik harcama 6zetleri mali kaynaklarin planlt kullanimin1 gostermektedir. Ayrica koleksiyon
sayisal verileri, elektronik kaynak istatistikleri, faaliyet raporlar1 ve kullanict memnuniyet
anket sonuclari, bilgi kaynaklarimin erisilebilirligi ile hizmetlerin izlenebilirligini ve
stirdiiriilebilirligini belgelemektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Giresun Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin toplumsal katki performansi; faaliyet, kullanim
ve erisim verileri lizerinden diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
kiitiiphane hizmetlerine iliskin giinliik giris sayilari, 6diing verme istatistikleri, elektronik
kaynak kullanim verileri, uzaktan erisim kayitlar1 ve diizenlenen egitim/etkinlik katilim
sayilar yillik faaliyet raporlar1 aracilifiyla analiz edilmektedir.

Toplumsal katki boyutunda gergeklestirilen kullanict memnuniyet anketleri ve 6neri formlari
araciligiyla elde edilen veriler, hizmetlerin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.

Elde edilen performans gostergeleri, stratejik plan hedefleri ile iliskilendirilerek
degerlendirilmekte; ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme c¢alismalar1 planlanmaktadir. Bu
siireg, kaynaklarin etkin kullanimini ve toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yonler
Giicli Yonler

-Is tanimlarmin giincel tutulmast,

-Birim Stratejik Planinin yapilmis olmasi1 ve hedeflenen gostergelerin periyodik olarak
izlenmesi,

-Birimde yiiriitiilen is ve islemlere iligkin olarak gorev tanimlari, is akis siirecleri ve siireg
kartlarinin olusturularak duyurulmus olmasi,

-Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

-Bize Ulasin gibi paydas geribildirim mekanizmalar1 ile Birimde karar verme siireclerinde
paydas katiliminin saglaniyor olmasi,



-Birim Kalite Komisyonun kurulmasi ve kalite siire¢lerinde aktif olarak rol almasz,

-Standart uygulamalarin diginda 6zglin bir koleksiyon gelistirme ve yaym saglama
politikasinin olmasi,

-Baskanligimiz 6z degerlendirmelerini yaparak Birim I¢ Degerlendirme raporlarini
hazirlamasi,

Gelismeye Agik Yonler
-Kalite siirecleri ile ilgili birime 6zgili uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyaci,

-Performans verilerinin analizinde dijital araclarin daha etkin kullanilma ihtiyaci ve geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi,

-Teknolojik doniisiim siireglerinde kullanicilarin geri bildirimlerinin daha fazla dikkate
alinmasi ve bu siireglere entegre edilmesi

Giresun Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, kalite giivencesi
sistemini kurumsal diizeyde yapilandirmis; stratejik planlama, tanimli siire¢ yonetimi, aktif
Birim Kalite Komisyonu caligmalar1 ve diizenli 6z degerlendirme uygulamalar1 ile kalite
kiiltiirlint i¢sellestirmis bir birimdir. Gorev tanimlari, is akis siiregleri ve paydas geri bildirim
mekanizmalar1 sayesinde yonetim slireclerinde seffaflik ve katilimcilik saglanmakta;
performans gostergeleri periyodik olarak izlenmektedir.

Bununla birlikte, kaliteye 6zgii uygulamalarin ¢esitlendirilmesi, performans verilerinin dijital
araglarla daha etkin analiz edilmesi ve kullanici geri bildirimlerinin 6zellikle teknolojik
dontigiim  siireclerine daha sistematik bicimde entegre edilmesi, stirekli iyilestirme
dongiisiiniin  giiclendirilmesine katki saglayacaktir. Genel degerlendirme itibariyla Birim,
kalite glivencesi sistemini isletme konusunda belirli bir olgunluk diizeyine ulasmis olup, veri
temelli yoOnetim anlayisin1 daha da gelistirerek kurumsal kapasitesini ileriye tasima
potansiyeline sahiptir.



