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BiRiM HAKKINDA BiLGIiLER

Genel Bilgiler
Tletisim Bilgileri
Bilgi islem Daire Baskani: Hasan KULEKCI

Adres: Giresun Universitesi Rektorliigii Bilgi islem Daire Baskanlig1 Giire Yerleskesi, Gaziler
Mahallesi, Prof. Ahmet Taner Kislali Caddesi

28200 , Merkez/Giresun
Telefon: 0(454) 310 14 80
E-posta: hasan.kulekci@giresun.edu.tr ,

Web Sitesi: https://bidb.giresun.edu.tr/

Tarihsel Gelisimi

Bu alana iliskin 2025 donemi girisi bulunmamaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini karsilayarak bilisim alaninda
ihtiyaclar1 olan hizmeti en gelismis teknolojilerle hizli ve kesintisiz yerine getirmek.
Ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel calismalarma katki saglamak
Idari birimlerin is gergeklestirme siireclerine destek olmak.

Vizyon

Universitemizin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanarak, ulusal
ve uluslararas1 nitelikli iiniversiteler arasinda yer almasini saglamak. Giiven duyulan,
kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu bir birim olmaktir.

Degerler

* Bilimsellik - Disiplinler Arasi Yaklasim - Evrensellik - Yenilikgilik
* Firsat Esitligi - Liyakat - Hakkaniyet

* Paylasimcilik - C6ziim odaklilik

¢ Ogrenci Odaklilik

* Akademik Ozgiirliik

* Cevreye Duyarlilik ve Toplumsal Yararlilik,

* Katilimeilik

* Hukuka ve Etik Degerlere Baglhilik

* Hesap Verebilirlik

» Kalite ve Verimlilik



Hedefler

Fiziki mekan ve teknolojik altyapiyr gelistirmek
Plan donemi sonuna kadar teknolojik alt yapinin nicelik ve niteliginin artirilmasi

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizin egitim ve 6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimimizin egitim ve 6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Baskanligimiz organizasyon semasi “web sitesinde”, “Personel Bazli Organizasyon Semas1”

sekmesi baslig1 altinda paylagilmistir.

https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi

Birim Kalite Komisyonumuzun yapist birim web sitesinde " Kalite ana menii altinda, Birim
Kalite Komisyonu alt sekmesinde paylasilmistir. https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/birim-
kalite-komisyonu/8342

Iyilestirmeye Yonelik Cahismalar

Sistemlerimizde kullanilan lisans yenilemeleri ve artirimlar1 gerceklestirilmistir. Bilgi Islem
Daire Bagkanlhig: tarafindan 2024 yili icerisinde Universitemiz stratejik plani ve hedefleri

dogrultusunda yapilan is ve islemleri daha kolay ve siirdiiriilebilir hale getirmek igin
yazilimlar gelistirilmektedir..

Yazilim ¢aligmalar1 kapsaminda:

Ogrenci ve Personel e-posta sistemi yenilendi ve iki faktérlii kimlik dogrulamaya
uygun hale getirildi.

Tibbi Arastirmalar Etik Kurulu Basvuru Portali yeniden tasarlandi ve gelistirildi.

Iskur Genglik Programi basvurularin kontrolii ve 6grenci atamalari i¢in portal
tasarland1 ve devreye alindi.

Kurum o6grencilerinin CAP Yandal basvurular igin portal tasarimi yapildi ve
uygulandi.

Hedeflerimiz su sekildedir.

Tim sistemlerin sorunsuz ¢alismasi i¢in yedekleme ve depolama sistemlerinin
giincellenmesi ve kapasite artirima,

Internet altyapisinin giincel tutulmas1 amaciyla gerekli ag elemanlarinin yenilenmesi
ve glincellenmesi,

Olas1 olagantistii sartlarda kurum verilerinin giivenliginin saglanmasi amaciyla Felaket
Kurtarma Merkezlerinin kurulmasi,

Universitemizin akreditasyon siirecinde ihtiya¢ duyacagi yazilimlarin tasarlanmasi,
satin almmasi ve satin aliman yazilimlarin sistemlerimize uyumlu hale getirilerek



devreye alinmasi,

¢ Cumhurbagkanhg: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehber yazilimi galismalar1 devam
ediyor.

* Kurumsal Web sayfalari(Basta {iniversite anasayfasi olmak iizere ) akreditasyon
siirecleri kapsaminda giincellendi. igerik yonetim sistemi kullanici girisleri merkezi
kimlik dogrulayici entegrasyonu planlandi ve siire¢ devam ediyor.

* Tiim otomasyon arayiizleri "Insan Bilgisayar Etkilesimi (HCI)" kriterleri géz &niinde
bulundurularak kullanic1 dostu hale getirme ¢alismalar1 devam ediyor.

LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmis olup https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-

bazli-organizasyon-semasi...... sitesinde yer almaktadir.

A.1.2. Liderlik

Birim ydneticileri, kalite c¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyine sahiptir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Faaliyet alanimiz disindadir

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
gilivencesi siirecleri arasindaki iligkiyi, siire¢ i¢inde hazirlanan politikalar, prosediirler,
formlar, talimatlar vb. calismalar1 yaparak kurmustur. I¢ kontrol ve i¢c denetim sistemini, i¢
kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmektedir. Birimde yapilan
calismalar PUKO dongiisii gozetilip ve takvimlendirilerek yapilacaktir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel
verileri kamuoyuyla paylasmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi ISO 27001 kalite
politikalar1 ve siiregleri ile giivence altina alinmaktadir.

Birim, kalite gilivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kalite Politikalar1 ile Bilgi Giivenligi politikas: tiim paydaslarin gorecegi sekilde internet
sayfasindan ilan edilmistir.


https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi

Birimde kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda 2023 yilinda tanimlanmis politikalar bulunmaktadir.
Bu politikalar bundan sonraki planlama ve karar alma stireclerinde kullanilacaktir.

Birimimizin tarihsel ge¢misi ve aligkanliklari kalite yonetimi ile uyumludur. Kurum,
kurulusundan itibaren ulusal ve uluslararasi standartlara ulagsmay1 temel ilke edinmistir.
Birimimiz, misyon, vizyon ve ilkelerini belirlemis ve bu dogrultuda faaliyetlerini
sirdirmiistiir. Belirledigi amaglara ulasmak i¢in izledigi yol kalite yonetimi ilkeleri ile
uyumlu olmustur. Vizyona ulagsmak icin liderlik, siirekli gelisme, katilimc1 yonetim, yetkin bir
isleyis sistemi olusturma temel hareket noktalaridir.

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik plandaki amag ve hedeflerin izlenme ve degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin periyodik olarak Daire Bagkanligimizdan talep ettigi formlar araciligiyla
gergeklestirilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Stratejik plandaki performans kriterleri dikkate alinarak planlamalar yapilacaktir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Entegre bir bilgi yonetim sistemi olan Ariza Takip Sistemi (AKS) kullanilmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimin insan kaynaklari ilgili mevzuatlara uygun olarak diizenlenmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

2025 yili biitce uygulamalarinda 6deneklerin biiyiik 6l¢lide harcamaya doniistiiriildiigi ve
kaynak kullaniminda genel olarak yiiksek bir ger¢eklesme orani saglandig1 goriilmektedir.

Personel Giderleri kalemi, toplam biitce i¢inde en yiiksek paya sahip olup baslangic 6denegi
olan 8.431.000,00 TL’ye ilave olarak 840.505,16 TL revize ddenek yapilmis ve toplam
Odenek 9.271.505,16 TL’ye ulagmistir. Bu 6denegin tamami harcanmastir.

SGK Devlet Primi Giderleri i¢in toplam 6denek 1.136.608,64 TL olup 6denegin tamamu
kullanilmastir.

Mal ve Hizmet Alimlar1 kaleminde ise toplam 79.000,00 TL 6denege karsilik 386.986,08 TL
harcama yapilmis olup, bu durum harcamalarin ihtiyaca gore arttigin1 gostermektedir.

Biitgeye yonelik ayrintili bilgi ve tablolar yillik faaliyet raporunda hazirlanmis olup kanit
igerisinde sunulmustur.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizdeki yonetsel siirecler 2547, 2914, 3843, 5018 ve 657 sayil1 Kanunlar ile ilgili yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde siirdiiriilmektedir. Yonetsel organizasyon semamiz ilgili mevzuatta



ongoriilen sekliyle hazirlanmis ve hayata gegirilerek i¢ ve dis paydaslarin ulasacag sekilde
birimimiz internet sayfasinda paylasilmistir.

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan yonetilmektedir. BIDB teknik altyap: destegi
saglamaktadir

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. i¢ ve dis paydas katthm

Birim, i¢ ve dis paydaglarin1 tanimlamas, stratejik paydaslarini belirlemistir.

I¢ paydaslarla yapilan toplantilar: i¢ paydaslar ile toplantilar disinda paydaslarla genellikle
telefonla ve e-posta tizerinden iletisim kurulmaktadir. Bu paydaslarla ihtiyaca yonelik hizli ve
plansiz stirekli temas s6z konusudur.

Di1s paydaslarla yapilan toplantilar: Dis paydaslar ile toplant1 yapilmamistir. Bu paydaslarin
kamuoyu ile paylagsmis olduklar1 verilerden yararlanilmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Bu faaliyet birimimiz ile ilgili degildir.
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Birimimizce gelistirilen Giresun Universitesi Mezun Bilgi Sistemi {izerinden {iniversitemiz
mezunlar1 ve sisteme girildigi kadartyla kariyer durumlari takip edilmektedir. Birimimizden
mezun dgrenci bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Bu alana iliskin 2025 donemi girisi bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii nezaretinde
Universitemiz  Kalite Alt Komisyonlar1 tarafindan hazirlanan, Universite Kalite
Komisyonunda gériisiiliip 30.12.2020 tarih ve 193-7 numarali Universitemiz Senatosunda
alman karar geregince Universitemizin “Uluslararasilasma Politikas1” belirlenmis ve bu
politika “Giresun Universitesi; kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarini, bu politikalar dogrultusunda belirledigi
stratejilerini ve hedeflerini, stratejik planinda uluslararasilasma esasli olarak belirledigi
faaliyetlerini birbirlerine entegre etme silirecinde uluslararasi biitiinlestirme anlayisina sahiptir.
Bu baglamda uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi,
uluslararas1 baglanti ve 13 ortakliklarini, uluslararasi diizeyde ogrenci ve personel
hareketliligini destekleyerek uluslararasi ve kiiltlirlerarasi bir kurum olarak hizmet sunmay1 ve
bu hizmetlerde siirdiiriilebilirligi  saglamayir  uluslararasilasma  politikas1  olarak
benimsemektedir” ifadesi ile dile getirilmistir. Bu politika dogrultusunda Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 miihendisleri tarafindan YOS yazilimi gelistirilerek hizmete sunulmugtur.



A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Performans degerlendirmesi yapilmamistir

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Faaliyet alanimiz disindadir

D.1.2. Kaynaklar

Faaliyet alanimiz disindadir

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Faaliyet alanimiz disindadir

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler
Giiglii Yonler

* Yonetiminin kalite siireglerini sahiplenmesi ve yiiksek motivasyonu

* Birim Kalite Komisyonunun bulunmast

* Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onayl1 “ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasinin yenilenmis olmasi

* Yazilim, donanim, ag ve sistem yonetimi konularinda tecriibeli ¢alisanlarin varlig

Iyilesmeye A¢ik Yonler

* Birim genelinde kalite kiiltiirii ve ikliminin tam anlamziyla tesis edilememis olmasi

* Cumhurbaskanl: tarafindan yayimnlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi ile Kalite
Gilivence Sistemleri ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin tam olarak entegre
edilememis olmast

* Kalite siirecleri hizmet i¢i egitimlerinin yetersiz olmasi

* Personelin siiregelen is yapma bi¢imini degistirme ve gelistirmede yasanan sorunlar

* Alaninda uzman personel istthdaminda yasanan sorunlar

* Dokiimantasyon, raporlama ve envanter aligkanliklarinin yetersizligi

* Fiziki ve teknolojik altyap1

* Mevcut yedekleme ve depolama sistemlerinin kapasitelerinin artirilmast

* Ag altyapisinin sorunsuz ve uzun vadeli devam edebilmesi i¢in cihaz ve altyapi
yenileme



