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Milli ve evrensel deg@erler 1siginda, Ulke-
mizin stratejik hedefleri dogrultusunda egitim,
bilim, sanat ve kultur alanlarinda tim calisan-
larinin katilm ve destekleriyle ¢agdas bilgi
teknolojileri ve altyapr donanimlarini kullana-
rak; 6z guveni yuksek, arastirmaci, girisimci ve
¢OzUm Ureten bireyler yetistirmeyi; bilimsel,
sosyal, kUlturel ve ekonomik degerleri 6ne ¢ika-
rarak yerel, bodlgesel ve ulusal kalkinmaya,
insan yasamina, ¢evreye ve dogaya surdurule-
bilir katkilar sunmayi kendisine misyon edinen

Universitemiz, kurulusundan bu yana gegen 15

yillik stirede dnemli bir mesafe katetmistir.

Giresun Universitesinin misyonunu yerine getirirken odaklandigi alanlar kalite
glvencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi-
dir. Universitemizde bu alanlarda kalite slreclerinin yerlesmesine yonelik olarak tim
birimlerimizin katki ve katiimlariyla bircok ¢alisma yurutilmektedir. Giresun Universite-
sinde, kalite ve verimlilik bir ilke olarak benimsenmis ve bu yonde kalite glvencesi
sisteminin kurulmasinda baglaminda, 2020 yilinda Akreditasyon, Akademik Deger-
lendirme ve Kalite KoordinatorlGgunu yeniden yapilandiriimistir. Kalite Koordinatorlu-
gui¢ ve dis paydas goruslerini dikkate alarak; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistir-
me, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi, Uluslararasilagma, Uzaktan EgGitim politikalari
belirlenmis ve bu politikalar baglaminda yurGtulecek ¢alismalar eylem planlari haline
getirilerek ilgili komisyonlar ve birimlerce uygulamaya konulmustur. Universitemizde
yurutulen tum faaliyetlerde, 2020-2024 yili Stratejik Planimizda belirlenen stratejik
amag ve hedeflerimiz ile kalite guvencesi sistemi calismalari birbiriyle uyumlu ve ortu-

sen mekanizmalar ¢ergevesinde yurutulmektedir.

Universitemizde kalite sireclerinin bir parcasi olarak, ytrutilen faaliyetlerde pay-
dasglarla olan iletisimin guglu kilnmasi ve surekli iyilestirme anlayisina onem verilmektedir.
Bu anlamda, YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yurutdlen Kurumsal
Izleme Programi ¢ercevesinde “Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlari Karsilastirma Raporu (2018-2019-2020)" hazirlanarak, paydaslarimizin
bilgisine sunulmustur. Bu c¢alismanin Universitemizin kurumsal performansina ve
gelisimine katki saglayacagina yurekten inaniyor, calismada emegi gegen Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu basta olmak Uzere tum sureg

sorumlularina ve uygulayicilarina tesekklr ediyorum.

Prof. Dr. Yilmaz CAN
Rektor
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Giresun Universitesi 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan, 1
Mart 2006 tarihi itibariyle ylrurluge giren 5467 sayili Kanun'la 2809 sayili Kanun'a eklenen
Ek 65'inci maddesi uyarinca devlet Universitesi olarak kurulmugtur. MezkGr Kanun geregince
Karadeniz Teknik Universitesine bagli Giresun Egitim Fakultesi, Fen Edebiyat Fakdltesi, iktisadi
ve idari Bilimler Fakultesi, Giresun Meslek Yiksekokulu, Tirebolu Meslek Yuksekokulu, Saglik
Yiksekokulu ile Cumhuriyet Universitesine bagl Alucra Meslek Yuksekokulu ve Sebinkarahisar
Meslek Yuksekokulu Giresun Universitesine baglanmis olup, Fen Bilimleri Enstitlsu ile Sosyal

Bilimler Enstitlsu de mezkdr kanunla kurulmustur.

2020 yil sonu itibari ile Giresun Universitesi; 13 Fakulte, 3 Enstitl, 1 Devlet
Konservatuvari, S5 Yuksekokul, 13 Meslek Yuksekokulu, 5 Bolium ve 21 Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile toplam 17 yerleskede egitim o6gretim faaliyetlerini strdlren bir
yUksekdgretim kurumu haline gelmistir. Giresun Universitesinin  Giresun Merkez ve
ilcelerinde konumlanmis fakulte, yUksekokul ve meslek yuksekokullarinda 11.302 on lisans,
13.843 lisans, 1.431 yuksek lisans, 178 doktora olmak UGzere toplam 26.754 ogrenci
(1.067'si uluslararasi 6grenci); S0 Profesor, 113 Dogent, 316 Doktor Ogretim Uyesi, 356
Ogretim Gérevlisi, 178 Arastirma Gérevlisi olmak Uzere toplam 1.053 akademik personel,
378 idari personel, 34 sozlesmeli ve 253 surekli is¢i olmak Uzere toplam 1.718 personel

bulunmaktadir. Giresun Universitesi resmi web sayfasindan kurum organizasyon semasi

ve akademik, idari ve arastirma sekmesi altinda yer alan tim birimlerin web sayfalarina
ulasilabilmektedir.

Bu raporda, 2018 yilinda Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yurutllen Kurumsal Dig Degerlendirme Programi sonrasinda dlzenlenen Kurumsal Geri

Bildirim Raporunda (KGBR) yer alan degerlendirmeler ile izleyen yillardaki Universitenin

Kurum ¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) dikkate alinarak 6z degerlendirme calismasinin
ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Universite stratejik planlamalari ve
kalite politikalari dogrultusunda kalite glvencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik olarak
olusturulan surecler ve yurutulen iyilestirme calismalari, kanitlarla desteklenerek,
raporda bulgu olarak yer verilmistir.

www.giresun.edu.tr
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KALITE KRONOLOJISI

—® "YUksekdgretim Kalite GUvencesi Yonetmeligi” ve "YUksekdgretim Kalite Glven-
cesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” uyarinca Universitemizde kalite
calismalarinin yuratllmesi amaciyla ilgili mevzuat c¢alismalari yapilarak, 2015
yilinda Kalite Komisyonu kuruldu.

—® 2015 yilindan itibaren Universitemizde Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
calismalari surdurilmektedir.

—® 2018 yilinda Universitemiz Kalite Politikasi belirlendi.

—® 2018 yilinda Universitemiz akademik birimlerinde “Kalite ve Akreditasyon

Komisyonlari” olusturuldu.

—® Giresun Universitesi, 2018 yihnda YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis

Degerlendirme Surecine dahil edildi.

—® Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planinda kalite calismalarina dnem verilerek

sUreclerin iyilestirilmesine yonelik hedef ve performans gostergelerine yer verildi.

—® 2019 yilinda akademik birimlerinde Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR)

calismalarina baslandi.

—® 06 Ocak 2020 tarihli Rektor oluru ile EGitim Fakultesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.

Mustafa Sanal Kalite Koordinatoru olarak gorevilendirildi.

—® 20 Subat 2020 tarihli ve 2020-179/4 sayili Senato karart ile Akreditasyon, Aka-

demik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu kuruldu.

—® Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliginin is ve
islemlerinde Koordinatdre yardimer olmak tzere, Universitemiz 6gretim elemanla-
ri ve idari personelleri arasindan G¢ yardimci gorevlendirildi.

—® Universitemiz Kalite Komisyonu Uye listesi tim alanlari kapsayacak sekilde gin-
cellendi.

® 2020 yilinda kalite ¢alismalarini daha da kurumsal hale getirmek igin “Kalite
GUvencesi Yonergesi‘nde guncelleme yapildi ve “Birim Kalite Komisyonlari Yoner-

gesi” olusturuldu.

—® “Birim Kalite Komisyonlari Yonergesi” geregince, Universitemiz tum birimlerinde

ilgili komisyonlar en az bir 6grenci Uye olacak sekilde olusturuldu.
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—® Kalite Glvencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsall

Katki ve Yonetim Sistemi Alt Komisyonlari olusturuldu.

—® ¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini/sikayetini/énerilerini dlgmek ve izlemek,
lgUmlerin gUvenilir ve gegerli yontemlerle yuritilmesini teminen Giresun Univer-

sitesi Olgme, Degerlendirme ve Surekli lyilestirme Komisyonu olusturuldu.

—® Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligu web sayfasi
Uzerinden tum i¢ ve dis paydaslarin kullanimina yonelik ydrdtulen tum ¢alismalar
paylasild. llgili calismalar bir butun olarak “Kalite izlencesi” sekmesi altinda payla-
sild.

—® Kalite Glvencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsall
Katki ve Yonetim Sistemi, Uluslararasilagma ve Uzaktan Egitim Politikalari, bu poli-
tikalar baglaminda temel degerler, stratejiler, hedefler ve performans gosterge-

leri belirlend,.

—® Kalite Glvencesi Sistemi, EGitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ve Yonetim Sistemi alt basliklarinda kalite eylem planlari hazirlandi ve uygu-

lanmaya konuldu.

—® 2019 yilinda baslatilan Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) ¢alismalarinin
kapsami genisletilerek, ilgili kilavuz ve egitimlerle birlikte Universitenin akademik

ve idari birimlerinde raporlama ¢alismalarina baslandi.

—® "2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” ¢alismasi, Universite birim kalite
komisyonlarinin calismalari olan BODR'ler dikkate alinarak, Akreditasyon, Akade-
mik Degerlendirme ve Kalite KoordinatorlGglnun koordinasyonu ile Kalite Alt
Komisyonlari ve Kalite Komisyonu toplantilarinda gorusulerek etkin olarak katilimli

bir sekilde yurutaldd.

—® Universitemizde hentz akredite olmus bolim/program bulunmamakla birlikte
hazirlik calismalari yGritilen bollim/programlarda ¢alismalara devam edilmekte

ve gelecek yillar icin akreditasyon calismalari planlanmaktadir.

2020-2024
Stratejik Plan

2015-2019
Stratejik Plan

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorliigi

Kalite Politikalar
ve ilgili Dokiimanlar

Kalite
Komisyonu

Kurum ig
Degerlendirme Raporlari

Kurum Dig
Degerlendirme 2018

Akreditasyon
Galigmalar:

Sekil.l Kalite Kronolojisi

www.giresun.edu.tr
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

2018 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirme sonucunda

olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR-2018) Kalite Guvencesi

Sistemi acgisindan 4 farkli iyilestirmeye acik yon tespiti yapilmistir. Bunlar;

® “Mevcut yonetimin amag, hedef ve faaliyetleri ile yUrirllkteki stratejik planda

(2015-2019) yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin ortismemesi”,

Uzere tanimli sureglerin bulunmamasl’,

“Kurumun hedefleri ve performans gostergelerini izlemek ve iyilestirmek

® “Kurumda kalite ile ilgili gayretli galismalar olmakla birlikte, kalite kiltirdnin

tum i¢ ve dis paydaglar igine alacak sekilde yayginlastinlamamis ve

icsellestirilernemis olmasi’,

® “Kurumda bulunan egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda

henuz akreditasyon almis bir birim olmamasi” dir.

Sekil.2 Kalite Giivencesi Sistemi iyile§tirme Déngiileri

PLANLAMA

*Ust Yonetim
*Kalite Komisyonu
*Kalite Koordinatérligu
*Strateji Gelig tirme D .B.

*Tdm Birimler
*ic ve Dig Paydas lar

*Stratejik Plan
*Yillik Performans

UYGULAMA

*Kalite Glivencesi Yonergergesi
*Kamu Hizmet Standartlari

Programi "
*Paydas Anketleri “Ust Yonetim .
*Kalite Koordinatoérltgu *Ic ve Dis Paydas lar
*Strateji Gelis tirme D .B. Memnuniyet Anketleri
*Olgme, Degerlendirme ve *Kalite Koordinatérltugu
Stirekli lyiles tirme Komisyonu *Strateji Gelig tirme D .B.
ONLEM ALMA *ic Denetim Birimi

*iletigim Kutusu
*Eylem Planlari *i¢ Denetim Faaliyet
*Yénetim Bilgi Sistemi Raporu
*Kurumsal Risk Analizleri
*Yatirim izleme ve
Degerlendirme Raporu

ve Envanteri
*Birim Kalite Komisyonlari Yonergesi

KONTROL ETME

*Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu
*Birim Oz Degerlendirme
Raporu
*idare Faaliyet Raporu
*Mali Durum Beklentiler

Giresun Universitesinde kurumsal degerlendirme sureci sonrasinda 2020-2024

Stratejik Plani hazirlanarak uygulanmaya baslanmasi ve Ocak 2020°de “Akreditasyon,

Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligu’nun kurulmasi ile glgll bir kalite strecine

giriimis  ve iyilegtirmeye agik yonlerden bir¢ogunu iyilestirebilme yoninde calismalar

yaplimistir. 2018 yilinda Giresun Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarina

baslanmistir.

L
www.giresun.edu.tr
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llgili_kurul ve komisyonlar tarafindan yurdtilen analiz galismalar dogrultusunda,

misyon, vizyon ve temel degerler yeniden belirlenmistir. Bu sUregte, strateji gelistirme
calismalar kapsaminda S stratejik amag, 19 hedefe bagli olmak Gzere toplam 85 performans
gostergesi belirlenmistir. Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde, Universite yonetiminin
amag, hedef ve faaliyetlerinin ortismesi ile paydas katilimi gorUslerinin yansitilmasi oncelikli

olarak dikkate alinmistir.

2020-2024 Stratejik Plani ile birlikte kurumun amag ve hedefleri ve bu dogrultuda
belirlenen performans gostergelerinin izlenmesi ve liyilestiriimesi sUregleri tanimli olarak
surdurulmektedir. Bu baglamda, 2019 yilindan itibaren Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
koordinasyonu ve kurumdaki tim birimlerin kullaniminda olan Giresun Universitesi Yonetim

Bilgi Sistemi (GUYBIS) Uzerinden izleme gerceklestiriimektedir. TUm bu suregler sonucunda

nihai olarak izleme ve degerlendirme raporlar olusturulmakta, kamuoyu ile paylasilmakta,
bu raporlar ve ilgili kurul/komisyonlarin gorUsleri, kurumda sistematik olarak iyilestirme
streclerinde kullaniimaktadir. Universitenin stratejik plan calismalar basta olmak Uzere, ic
kontrol, kalite 6z deg@erlendirme, performans esasl butce programi, risk yonetimi gibi

stireclerinin takibi de GUYBIS Uzerinden yUritilmektedir.

www.giresun.edu.tr
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Giresun Universitesinde, 2013 yili sonuna kadar Kalite Komisyonu ile birimlerde kalite
calismalarindan sorumlu komisyonlar arasindaki iligki, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

tarafindan koordine edilmekte iken, 2020  vyili itibariyle  Akreditasyon, Akademik

Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu kurulmustur. Koordinatorlik yonetim yapilanmasi

dogrultusunda, Universite blnyesindeki akademik ve idari personellerden goreviendirmeler

yapilmistir.  Giresun Universitesinin tum sureclerinde kalite gUvencesinin  saglanmas,

universite yonetiminin oncelikleri arasindadir.

Universitede kalite calismalarinin tim ic ve dis paydaslari kapsayici olmamasi

yonUnde belirtilen gorls dogrultusunda, Kalite GlUvencesi Yonergesi basta olmak UGzere

dnemli dizeyde guncellemeler yapiimistir. Universitede Kalite GUvencesi Sistemi, Egitim ve

Odretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alt komisyonlari

olusturulmustur. Universitede “Birim Oz Degerlendirme” ¢calismalarinin gergeklestirmesi igin
birimlerde olusturulan komisyonlarin goérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlendigi “Birim

Kalite Komisyonlari Yonergesi” yayimlanmistir.

Bu yonerge dogrultusunda, Universitede Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorlugu koordinasyonu ile tim birimlerde, en az bir 6grenci temsilcisinin de

yer aldig birim kalite komisyonlari olusturulmustur. Universite birimlerinde kalite

komisyonlarinin olusturulmasi ile 2018 yilindan itibaren bazi birimler tarafindan yuruatulen,

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) calismalarinin kapsami 2020 vyili itibariyle

genigletilmistir. Bu baglamda, Giresun Universitesi tUm akademik birimlerinde, daire

baskanliklarinda ve bazi arastirma merkezi ve koordinatorlUk birimlerinde raporiama

calismalari tamamlanmis ve asagidaki sekilde yer verilmistir.
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Giresun Universitesinde, kalite glivencesi sistemi, editim ve d&retim, arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi, uluslararasilagma, uzaktan egitim politikalari ve

bu politikalar dogrultusunda temel degerler, stratejiler, hedefler ve performans gostergeleri
ic ve dis paydaslarin katiimi ile belirlenmis ve her bir politika temelinde eylem plani calismasi
yapilmistir. Giresun Universitesinin kalite politikalari, kalite glivencesi ¢alismalarina yonelik
gergeklestirilen tim toplanti ve calismalara iligkin belge ve dokUmanlari, kurum web

sayfalarinda kamuoyu ile glncel olarak paylasiimaktadir. Ayrica, Akreditasyon, Akademik

Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliginin web sayfasinda “Kalite izlencesi” sekmesi

altinda kurumdaki tum kalite calismalart duzenli olarak paydaslarla paylasiimaktadir. Bu
sureglerle ilgili olarak, tUGm birimlerin web sayfalarinda, birimlerde ylrGtdlen kalite
calismalarinag, ilgili dokimanlara ve birim kalite komisyonlarinin toplanti ve yurattdkleri

calismalara yer verdikleri, kalite baslikli bir seskme de yer almaktadir.

Giresun Universitesinde kalite glvence sistemi sureglerinde tim paydaslarin
memnuniyetlerinin olcllmesi ve izlenmesine yonelik mekanizmalari belirlemek amaciyla,

"Giresun Universitesi Olcme, Deg&erlendirme ve Surekli lyilestirme Komisyonu" kurulmustur.

llgili komisyon tarafindan, Giresun Universitesinde dlgme, degerlendirme sureglerine yonelik

durum analizi vb. galismalar yapilmaktadir.

Giresun Universitesinin kalite glivencesi sistemi politikasi “Giresun Universitesi; kalite
politikasi ve stratejik plani dogrultusunda, misyon ve vizyonu ile uyumlu stratejilerini ve bu
stratejileriyle iligkili hedeflerine ulasti@inin  belirlenmesi  amaciyla, tim  birimlerinin
sorumluluklarini ve konumlarini dikkate alarak uluslararasi standartlara uygun olarak
olusturdugu kalite glUvencesi mekanizmalarini, olgme ve degerlendirme faaliyetlerini ve
sUreclerini butunlesik bir yapida tasarlayarak, i¢c ve dis paydaslarina belirlenen standartlara
uygun olarak hizmet vermeyi ve bu hizmetlerde surdurulebilirligi saglamayi kalite glvencesi

politikasi olarak benimsemektedir.” olarak benimsenmistir.

Sonug olarak kurumda 2018 yili KGBR raporunda Kalite Glvencesi Sistemi agisindan
bildirilen tdm maddeleri yerine getirme noktasinda ¢aligmalar ydriatdimastir. KGBR-2018'de
belirtilen kalite glvencesi sistemindeki iyilesmeye acik yonler ile kurumsal izleme surecine

hazirlik olarak yapilan 6z degerlendirmenin karsilastinimasina Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1.

KGBR-2018'e Gore
Kalite Guvencesi Sistemindeki lyilestirmeye Ac¢ik Yonler ve
Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
lyilestirme Acik Yonler;

Oz-Degerlendirme

“Mevcut yonetimin amag, hedef ve faali-
yetleri ile yUrUrlukteki stratejik planda
(2015-2019) yer alan amag, hedef ve
faaliyetlerin ortismemesi’,

Giresun Universitesi 2020-2024 Stratejik
Plan ¢alismalari; 20.06.2018 tarih ve 32915
sayill onayi ile olusturulan "Strateji Gelistir-
me Kurulu" himayelerinde baslamistir. ilgili
kurul ve paydaslarin katilimi ile strateji gelis-
tirme calismalart yapilmis, bu c¢alismalar
sonucunda S Stratejik Amag ve 19 Hedef
belirlenmistir. Stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmesinde,  Universite  yonetiminin
amag, hedef ve faaliyetlerinin ortusmesi ile
paydas katilimi  goérdslerinin - yansitiimasi
oncelikli olarak dikkate alinmistir. Bu
kapsamda, Universitede, 2020-2024 Stra-
tejik Planinin, mevcut yonetimin amag, hedef
ve faaliyetleri ile stratejik planda yer alan
amag, hedef ve faaliyetlerin ortismesi
hedeflenerek, sorumlu ve igbirligi yapilan
birimler aracii@iyla, izleme ve degerlendir-
me suregleri etkin bir sekilde yurutulmekte-
dir.

“Kurumun hedefleri ve performans
gostergelerini  izlemek ve lyilestirmek
Uzere tanimli streclerin bulunmamast’,

2020-2024 Stratejik Plani ile birlikte kuru-
mun amag ve hedefleri ve bu dogrultuda
belirlenen performans gostergelerinin izlen-
mesi ve iyilestiriimesi sUrecleri tanimli olarak
surdurilmektedir. Universite stratejik hedef-
leri ve performans gostergeleri, izleme ve
degerlendirme donemlerinde, isbirligi olarak
tanimlanan ilgili birimlerden Yonetim Bilgi
Sistemi (GUYBIS) Uzerinden dizenli olarak
alinmaktadir. TuUm bu surecgler sonucunda
nihai olarak izleme ve degerlendirme rapor-
lari olusturulmakta, kamuoyu ile paylasil-
makta, bu raporlar ve ilgili kurul/komisyon-
larin gorusleri, kurumda sistematik olarak
iyilestirme  sUreclerinde  kullaniimaktadir.
Universitenin  stratejik plan  ¢alismalar
basta olmak Uzere, i¢ kontrol, kalite 6z
degerlendirme, performans esasl btce
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programi, risk yonetimi gibi sureclerinin
takibi ilgili sistem Uzerinden ydratlimektedir.
Bu baglamda, Universitenin hedefleri ve
performans gostergelerini (stratejik plan,
butge programi, kalite politikalari) izlemek ve
iyilestirmek Uzere tanml tUm surecler
kurumda isletilmektedir.

“Kurumda kalite ile ilgili gayretli calisma-
lar olmakla birlikte, kalite kdltlrdndn tim
ic ve dis paydaslari icine alacak sekilde
yayginlastirlamamis ve icsellestirileme-
mis olmasl’,

2018 yill sonuna kadar Kalite Komisyonu ile
birimlerdeki kalite calismalarindan sorumlu
olan komisyonlar arasindaki iliski, Strateji
Geligtirme Daire Bagkanligi tarafindan koor-
dine edilmekte iken, 2020 yili itibariyle Akre-
ditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatérliglu  kurulmustur. Universitede
kalite calismalarinin genele yayilmasi calig-
malarinin gelisiminin artiriimasi noktasinda,
Universitede kalite alt komisyonlari olustu-
rulmustur. Birim Oz Degerlendirme calisma-
larinin gerceklestiriimesi icin birimlerde olug-
turulan komisyonlarin goreyv, yetki ve sorum-
luluklarinin belirlendigi “Birim Kalite Komis-
yonlari  Yonergesi” yaymlanmistir. 2018
yiindan itibaren bazi birimler tarafindan
yurutdlen, Birim Oz Degerlendirme Raporu
(BODR) calismalarinin kapsami genisletil-
mistir. Giresun Universitesinde, kalite politi-
kalari ve bu politikalar dogrultusunda temel
degerler, stratejiler, hedefler i ve dis
paydaslarin katilimr ile belirlenmistir. Politika-
larin  belirlenmesi surecinde, 2020-2024
Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve
hedefler goz dnlinde bulundurulmus, her bir
politika temelinde eylem plani yapiimistir.
Giresun Universitesinde stratejik planlama
ve kalite streglerinin planlama, uygulama,
kontrol ve onlem alma asamalarinda,
universite kurul ve komisyonlari, mezunlar,
ogrenciler, 6gretim elemanlari basta olmak
Uzere tUm paydaslarin katilimini mdmkun
kilan bilgilendirme ve gorus alma sureglerine
son derece 6nem verilmektedir.

“Kurumda bulunan  egitim-ogretim ve
arastirma-gelistirme alanlarinda henlz
akreditasyon almis bir birim olmamasi”.

Giresun Universitesinde henlz akredite
olmus  bdlim/program  bulunmamakla
birlikte hazirlik calismalart yaratdlen ve gele-
cek yillar icin planlanan akreditasyon calis-
malari bulunmaktadir. Bu cercevede, Tip
FakUltesinde mezuniyet oncesi tip egitimine
yonelik kalite ve akreditasyon surecleri, Tip
Egitimi ve Bilisimi Ana Bilim Dali (TEAD) tara-
findan 2018 yilindan itibaren tanimlanmaya
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baslanmistir.  TEAD tarafindan, Giresun
Universitesi Tip Fakiltesi Mezuniyet Oncesi
Tp  Egtim  Programi  (GRUMOTEP)
organizasyonel yapisi ve editim programi
niteliksel olarak degerlendiriimis, Tip EGitimi
Programi Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (TEPDAD), Mezuniyet Oncesi Tip
Egitimi (MOTE) 2020 standartlari ile karsi-
lastirlarak bir eylem plani hazirlanmis  ve
calsmalar bu dogrultuda strdUrdlmektedir.

Tablo 2.

KGBR-2018'e Gore Kalite Guvencesi Sistemindeki
Guclu Yonler ve Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
Giiglii Yonler;

Oz-Degerlendirme

“Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklarinin agik bir sekilde kuru-
mun ilgili yonergesinde tanimlanmis
olmasl’,

Universite Kalite Komisyonunun yetki, gorev

ve sorumluluklari ilgili yonergede tanimlan-
mis olup, sureg icerisinde ihtiyaglar dogrul-
tusunda yonergede degisiklikler yapilmistir.
Kalite Komisyonunda uyeliklerinde kurumda
her alanin temsiliyetinin saglanmasini tem-
silen glincellemeler yapilmistir. Komisyonun
toplantilari dlzenli olarak yapilmakta olup,
gorev ve sorumluluklar yerine getirilmekte-
dir. Bu baglamda, KGBR'de gui¢li yan olarak
belirlenen hususta surdurulebilirlik ¢alisma-
lari kurumda titizlikle yapilmaktadir.

“Tum fakultelerde kalite ve akreditasyon
komisyonlarinin olusturulmus olmasi’,

Universitede 2018 yilinda tim fakdltelerde
kalite ve akreditasyon komisyonlari olusturul-
mustur. 2019 yilinda bu komisyonlar tarafin-
dan Birim Oz Degerlendirme Raporu calisma-
lari ydratilmustdr. 2020 yilinda ise “Birim
Kalite Komisyonlari Yonergesi® ylrurlUge
girmis ve bu yonerge dogrultusunda akade-
mik ve idari tdm birimlerde birim kalite komis-
yonlari olusturulmustur. Akreditasyon, Akade-
mik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu
web sayfasinda Uye listeleri yayinlanmistir.
Universitede yuritilen kalite  calismalari
hakkinda ilgili komisyonlar, egitim, toplanti,
e-posta araciliglyla dizenli olarak bilgilendiril-
mektedir. Bu baglaomda, KGBR'de gugcll yan
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“Kurumun ilan edilmis kapsamli bir kalite
politikasinin bulunmasi”.

olarak  belirlenen  hususta,  kurumda
iyilestirmeler yapilmis olup, surdurulebilirlik
guclendirilmistir.

2018 yilinda belirlenen kurum kalite politikasi,
daha kapsayici ve anlasilir olmasi agisindan
bes temel baslik altinda yeniden belirlenmis-
tir. Bu baglamda, 2020 yilinda, kalite glven-
cesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi
politikalari ve bu politikalar dogrultusunda
temel degerler, stratejiler, hedefler i¢ ve dig
paydaslarin katilimr ile belirlenmistir. Politika-
larin  belirlenmesi surecinde, 2020-2024
Stratejik Planr'nda yer alan stratejik amag ve
hedefler goz dntinde bulundurulmus, her bir
politka temelinde eylem plani calismasi
yapilmistir. Ayrica tum politikalarla iligkilendi-
rerek, paydas katilimi ile uluslararasilasma
ve uzaktan egitim politikasi da belirlenmistir.
Giresun Universitesinin  kalite politikalar,
kalite guUvencesi calismalarina  yonelik
gerceklestirilen tum toplanti ve calismalara
iliskin belge ve dokUmanlar, kurum web
sayfalarinda kamuoyu ile guncel olarak
paylasiimaktadir. Bu baglamda, KGBR'de
gucld yan olarak belirlenen hususta, kurum-
daiyilestirmeler yapilmis olup, strdurulebilir-
lik gUglendirilmistir.

GUYBIS

YONETIM BILGI SISTEMI

L
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Giresun Universitesinde, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) dogrultusunda, kalite

sUrecleri-nin  yapilandirimasina yonelik iyilestirme calismalarina devam  edilmektedir. Bu
baglamda, kurumda tum  kalite  yonetimi  sUreclerini  kapsayacaok bir  Kalite El - Kitabl
hazirlanmaktadir.

Kalite glivencesi sistemi mekanizmalar kapsaminda hazirlanan “Giresun Universitesi Kalite El
Kitabr” esas alinarak, akademik ve idari birimlere iliskin streclerin tanimlanmasi ve sureg akis
semalarinin - hazirlanmasina/glincellenmesine  yonelik ¢alismalar yUritdlimesi gelismeye agik
bir yan olarak gorulmektedir. Stratejik yonetim ve kalite yonetimi sureglerinin birlikte bUtlnlesik
olarak izlenebilecedi bir bilgi yonetim sistemi dnemli bir gereksinim olarak gérilmekte ve bu
yonelimlerle planloma ¢alismalart yapilmaktadir. Bu baglamda, izleme ve degerlendirme
raporlart gercevesinde ilgili kurul ve komisyonlarin gortglerinin alindigl yonetim gozden gegirme
toplantilari ile mevcut planda yer alan stratejik hedef ve performans gostergelerinin de
guncelleme ihtiyacinin tespit edilmesine ve guncellemelerin yapilmasina yonelik ¢alismalar
planlanmaktadir.

e
Kallto koo 209¢rien,

natorigg,

dirme ve
G

Universitenin kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalarinin, politikalari ile iliskilendirilen performans gostergeleri ve eylem planlarinin
izlenmesi sureglerinin yapilandirimasi da gelismeye agik yan olarak gorilmektedir. Giresun Universite-
sinde, kalite politikalarinin gergeklestiriimesi, 6grenci merkezli egitim sisteminin gelistirilmesi ve sUrekli
iyilestirme faaliyetlerinin desteklenmesi sureclerinde 6grenci katiimi énemsenmektedir. Bu baglamda,
2021 yili igerisinde kalite calismalarinin odaginda olacak sekilde, Ogrenci Senatosunun olusturulmasi
planlanmaktadir. Giresun Universitesinde henlz akredite olmus bdlim/program bulunmamakia bu
durumda gelismeye acik bir yan olarak belirlenmis olup, hazirlik calismalart ylritilen ve gelecek yillarigin

planlanan akreditasyon calismalarina yonelik planlamalar bulunmaktadir.

www.giresun.edu.tr
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EGITiM VE OGRETIM

2018 yilinda gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda

olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR-2018) Egitim ve Ogretim

agisindan 7 farkli iyilestirmeye acik yon tespiti yapilmistir. Bunlar;
® "Bazi programlardaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortismemesi’,

¢ “Baz programlarda 6gretim elemaninin uzmanlik alant ile bulundugu bolimiin
uyumsuz olmasi’,

® "Egitim-ogretim faaliyetlerinin yUritdldigu birimlerde ve égrencilerin kullandigi
ortak alanlarda fiziksel alt yapr olanaklarinin yetersiz olmast’,

® “Ogrenci sayisindaki artisa uygun bicimde idari ve destek personel sayisinin
arttirilmas’,

¢ “Bilisim alt yapisinin glincellenmesi ve glglendirilmesi”,

®  "Mezun Ogrencilere iliskin memnuniyet, istihdam durumu gibi verilerin
toplanarak ilgili programlarin gelistiriimesine donut olusturulmamasi, ogretim
becerilerini gelistirmeye ve egitim faaliyetlerinin duzeyini yUkseltmeye yonelik
sistematik bir program olmayisr’,

® “Yeni agllacak program ve okullarin tespitinde digsal faktorlerin akademik

kriterlerin onune gegcmesi“dir.

m ve Ogretim lyilestirme Déngiileri

PLANLAMA . UYGULAMA
*YOK
*Senato *Akademik Biriml
*Ust Yénetim "B > ierl’nl ) Dlr!m (: o
*Egitim Komisyonu : glrjenu §.er| ,.°'.r,e a8k
*ligili Koordinatérliikler ve
*Bologna Koord.
. . Merkezler .
TYYG Akademik Birimler *Egitim-Ogretim Yonetmeligi

*Oncelikli Alanlar
*Eylem Planlari

*Ders ve Programlarin

Bologna Bilgi Paketleri
*Staj Yonergeleri
*Hizmet ici Egitimler

*Senato
*Ust Yonetim *Akademik Birimler
*Bologna Koord. *Ogrenci igleri Daire Bask.
*Olgme, Degerlendirme ve *Kalite Koord.
Siirekli iyilestirme Koord. *Birim Kalite Komisyonlar

ONLEM ALMA KONTROL ETME
*Birim Oz Degerlendirme Raporu “Program Yeterlilikleri
*Eylem Planlari *Akademik Birim Faaliyet Raporlari Kontroll

*Eylem Planlarinda Giincelleme *Dig Paydag Gérisleri *Ogretimi Degerlendirme
“Yeni Ders ve Program Onerileri Anketleri
*Ders Bas ari Istatistikleri

Giresun Universitenin egitim ve ogretim politikasi “Giresun Universitesi; uluslararasi
standartlara uygun, surekli iyilestirmeye dayall olarak tasarlanan egitim ve ogretim program
yapisini tim ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda guncelleyen ve karsilayan, ogrenci
merkezli egitim anlayisini ve arastirma temelli yaklasimlarini, nitelikli egitim-ogretim kadrosu ile

yeni ogrenme Ogretme tekniklerini kullanarak surdUlren, ogrencilerin aragtirma stre¢ ve
L
www.giresun.edu.tr
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problemlerini tanimalarina, arastirarak 6grenmelerine imkan taniyan, kalite bilincine dnem veren,
etik ve profesyonellik ilkelerini benimseyen yoneticiler, egitmenler ve tim diger calisanlar ile
ogrencilerin alaninda inovatif liderler ve okul sonrasi hayatlarinda basaril olabilmelerini saglamak
amaclyla butlnleyici bir egitim anlayisini egitim ve 6gretim politikasi olarak benimsemektedir.”
olarak beliflenmistir. Giresun Universitesinde programiarin tasarimi ve onayi, 8grenci kabull ve
gelisimi, ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme, 6gretim elemanlari, 6grenme
kaynaklari, programlarin izlenmesi ve guncellenmesi OlcUtleri altinda  gercgeklestirilen tUm
faaliyetlerde Universite egitim ve ogretim politikasini, politika dogrultusunda belirlenen temel

degerleri, stratejileri, hedefleri ve eylem planlari dikkate alinmaktadir.

Sekil.5 Program Sayilari
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Sekil.6 2018-2020 Yillar: Arasi 6§renci Sayilari
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YUKSEKOKUL

Giresun Universitesinde kurumsal degerlendirme streci sonrasinda egitim ve 6gretim
bash@l altinda yer verilen lyilestirmeye acik yonlerden bircogunu iyilestirebilme yoninde
calismalar yapilmistir. Bu baglamda, oncelikli olarak egitim ve 6gretim politikasi ve uzakten egitim
politikasi belilenmistir. Bu politikalar baglaminda temel degerler, stratejiler, hedefler ve eylem
planlart  belirlenmistir. Universite bunyesinde faaliyet gdsteren akademik programiarin
faaliyetleri, ilgili yonerge dogrultusunda, Universite Egitim Komisyonu tarafindan izienmesi ve
desteklenmesi i¢in yapilanma  ve guncelleme calismalart  yapiimistir. 2020 yili COVID-19
salginiyla klresel duzeyde mucadele edilerek gectiginden, bu surecte egitim ve ogretim
faaliyetlerinin  uygulama sureglerinde degisiklikler  yapilarak, ilgili kurul ve komisyonlar
olusturulmus, bilisim altyapisi gUglendiriimis ve egitim ve ogretim faaliyetleri uzaktan egitim

yontemiyle surdUrdlmustar.

KGBR-2018'de belirtilen egitim ve 6gretim ile ilgili iyilesmeye agik yonler ile kurumsal izleme

surecine hazirlik olarak yapilan 6z-degerlendirmenin karsilastirimasi Tablo 2'de gosterilmistir.

www.giresun.edu.tr
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Tablo 3.
KGBR-2018'e Gore Egitim ve 6§retimdeki lyilestirmeye Acik Yonler ve

izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
iyilegtirmeye Acik Yénler;

Oz-Degerlendirme

“Bazi programlardaki ders gorevlendir-
melerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortisme-
mesi”

Universitede ders goreviendirmeleri ilgili
anabilim dali  bagkanhi@i toplantilarinda
egitim-ogretim  kadrosunun  yetkinlikleri
gozetilerek yapilmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Ancak hali hazirda ders gorev-
lendirmelerinde bu durumun bazi birimlerde
devam ettigi dusunulmektedir.

“Bazi programlarda 6gretim elemaninin
uzmanlik alani ile bulundugu bolumun
uyumsuz olmasl’,

Universite Ust yonetimi ilgili konuda program
ve uzmanlik alani baglaminda raporlama
calismasi baslatmistir. Bu ¢calisma dogrultu-
sunda, imkanlar dahilinde ogretim eleman-
larr uzmanlik alani ile uyumlu programlara
kadro aktarimi gergeklestirilmistir. Ancak bu
sUre¢ henuz tamamlanmamis ve ¢alismala-
ra devam edilmektedir.

“"Egitim-6gretim faaliyetlerinin ylrGtdl-
dlgu birimlerde ve 6grencilerin kullandi-
gl ortak alanlarda fiziksel alt yapi
olanaklarinin yetersiz olmasl’,

Universite genelinde uygun nicelik ve nitelik-
teki tesis, altyap, fiziki kaynaklar ve mekdnlar
bdtlnsel olarak yonetilerek uygun nicelik ve
nitelikte dgrenme kaynaklarina ulagiimasina
yonelik merkez kUtUphanede ve sosyal alan-
larda bir¢ok duzenleme yapilmistir.

"Ogrenci sayisindaki artisa uygun bigim-
de idari ve destek personel sayisinin
arttirilmasi’,

2018 yilindan itibaren Universitede azami
dgrenim sUresinin tamamlanmasi dolayisty-
la ilgili mevzuat(lar) dogrultusunda 6grenci
kayitlarinin silinmesi vb. hedenlerden dolay
ogrenci sayisinda azalis yasanmistir.

“Bilisim altyapisinin - glincellenmesi ve
gUglendirilmesi”,

Universite genelinde bilisim  altyapisinin
glncellenmesi ve guglendirilmesi noktasin-
da fiziki ve 6grenme kaynaklarina yonelik
duzenlemeler yapimistir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle gegilen uzaktan 6gretim
sUrecinde bu bulgu baglaminda bilisim
altyapisinda glclendirmeler gerceklestiril-
mistir.
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“Mezun ogrencilere iliskin memnuniyet,
istihdam durumu gibi verilerin toplana-
rak ilgili programlarin  gelistiriimesine
donut olusturulmamasi, 6gretim beceri-
lerini gelistirmeye ve egitim faaliyetlerinin
duzeyini yUkseltmeye yonelik sistematik
bir program olmayist’,

Universitede stratejik planlama ve kalite
sureglerinde duzenli olarak 6grenci memnu-
niyet ve mezun 6grenci memnuniyet anket-
leri ayri olarak yapilmakta, 6grenciler streg-
lere dahil edilmektedir. Universitede, 2017
ylindan  beri  mezun  ogrencilerinin
kullanimina acik olan Mezun Bilgi Sistemi

bulunmaktadir. Bu kapsamda, pandemi
doéneminde, mezun ogrencilerin diploma
teslimleri, mezun bilgi sistemi Czerinden
yapilmistir.  Mezun  o6grencilere iligkin
memnuniyet anketlerinin  duzenli olarak

yapllmasi ve mezun bilgi sistemi Gzerinden
istihdam durumu gibi verilerin toplanmasi
yonunde calismalar yurutdlmuastar.
Giresun Universitesinde yUrUtilen  tim
faaliyetlerle ilgili  politikalar, gugld ve zayif
yonler, firsatlar ve tehditler belirlenirken,
mezun bilgi sisteminden elde edilen
veriler dikkate alinmakla birlikte, sistemin
islevsel hale gelmesi ve yayginlastiriimasi
hususu kurumun gelismeye acik yani olarak

gorulmektedir.

“Yeni agllacak program ve okullarin tespi-
tinde dissal faktorlerin akademik kriterle-
rin onlne gegmesi’,

Yeni acllan ve kapatilan programlarla ilgili
bilgilere asagida yer verilmistir. ligili bulgu
geregince aglimig bir program bulunmamak-
tadir. Universite Senatosu kararlar dogrultu-
sunda aktif olmayan bazi programlar bu
sureg igerisinde aktif edilmis, yar pasif durum-
da olanlar ise gorUstlerek kapatimistir.

Tablo 4.

KGBR-2018'e Gore Egitim ve..(")éretimdeki Guclii Yonler ve
Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
Giiglii Yonler;

Oz-Degerlendirme

"Ogretim elemani ile 6grenciler arasin-
daki iligkilerden ogrencilerin genel olarak
memnun olmas’,

Universitede stratejik planlama ve kalite
sureglerinde duzenli olarak 6grenci memnu-
niyet ve mezun 6grenci memnuniyet anket-
leri ayri olarak yapilmakta, 6grenciler streg-
lere dahil edilmektedir. Universitede 2018
yill kurumsal degerlendirme surecinde bu



https://mbs.giresun.edu.tr/
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/anketler/7854
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kurumsal-geri-bildirim-raporlari/7204

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE KURUM i¢ DEGERLENDIRME RAPORLARI

KARSILASTIRMA RAPORU (2018-2019-2020)

=
(o]

baslk altinda yer verilen gUgclG yonlerin
halihazirda devam etmektedir.

Universitede 6grenci topluluklarinin her yil
dlzenli sekilde igletilip isletiimedigi ilgili
yonerge  dogrultusunda  izlenmektedir.
Odrenci topluluklarinin talepleri dogrultu-

“Etkin bir sekilde caligan birgok ogrenci
toplulugunun bulunmasi’, sunda yapilan c¢alismalarda yuz yuze ve
diger iletisim araglariyla geri bildirimler
alinmaktadir. Bu baglamda, KGBR'de guiglu
yan olarak belirlenen bu hususta, kurumda

sUrdUrdlebilirlik glclendirilmistir.

Giresun Universitesi blnyesindeki meslek
yUksekokullarinin daha verimli hale getirile-
bilmesi, bolgenin ihtiyag duydugu nitelikli ara
elemanin yetistirilebilmesi, sektor isbirliginin
gelistirilebilmesi, mevcut programlarin gelis-
tirilerek leki egitimin kalitesinin artirilma-
“Meslek Ylksek Okullart Koordinatorlugu " edrewmes .ehtl.egl llmln o”| esinin artr :ﬂno
ile STK temsilcilerinden olusan danisma st ‘eglg,en I. yae o.ro ‘gore. pr‘ogrom or-ln
B yeniden revize edilebilmesi, isveren ile
kurulunun bulunmasl’, o i }
ogrenciyi bulusturarak daha etkin staj uygu-
lamalarinin  yapilabilmesi amaglariyla, bu

okullari "Meslek YUksekokullari Koordinator-

IG3U"  catist  altnda  birlestirmistir. gl
koordinatorlik  ve danisma  kurulu ile
birlikte  kurumda  c¢alismalar  devam
etmektedir

Universitede uluslararasi 6grenci sayisi yillar

icerisinde artis egilimi gostermektedir. Bu

“Uluslararasi  6grenci  sayisinin yillar baglamda, KGBR'de giclii yan olarak belir-

icinde artig egilimi gostermesi". lenen hususta, kurumda surdurulebilirlik

guglendirilmistir.

Giresun Universitesinde, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) dogrultusunda, egitim ve
dgretim sureglerine yonelik calismalara devam edilmektedir. Universitenin egitim ve ogretim
politikasi dogrultusunda, programlarin tasarim ve onayi, dlgme ve degerlendirme uygulamalari,
onceki 6grenmenin taninmasl, akademik danismanlik hizmetleri, 6grenme kaynaklarinin ve
ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalar gibi streglerin izlienmesi igin, i¢ ve dig paydaslarin
goruslerini iceren kurum genelinde kullanilan bir sistemin tesis edilmesi noktasinda ¢alismalar

surdurulmektedir.

Ayrica, ogrenci merkezli olcme  degerlendirme  calismalarinin kurum  geneline
yayginlastinimasi ve Universiteye 6zgu bir perspektif kazandirimasi igcin 6grenci merkezli dlgme
degerlendirme toplanti ve calistaylarinin yapilmasi noktasinda  planlamalar yapilmaktadir.

Universitede editicilerin egitimi hususunda tim  Universiteyi kapsayan bir ¢alisma/program,


https://sksdb.giresun.edu.tr/tr/page/ogrenci-topluluklari-listesi/2585
https://myokoordinatorlugu.giresun.edu.tr/
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bulunmamakla birlikte, 2020

Sekil.7 Mezun Sayisi
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& planloma ve degerlendirme
2500 a .
q calismalar yapilmistir. Univer-
2000 sitede 6grencilere iliskin mem-
) nuniyet anketleri dlzenli olarak
yaplimaktadir. Universitesinde
1000 ylrtilen tim fadliyetlerle ilgil
500 < o o politikalar, glglG ve zayif yonler,
™ S . . .
i firsatlar ve tehditler belirlenir-
; - N- e diter belr
2 2 2 ken, mezun bilgi sisteminden
w28 o||%|| S a5 elde edilen veriler dikkate
g |8 % ENE ENE . : .
2115((8 2115((8 21158 alnmakla  birlikte,  sistemin
2018 2019 2020 islevsel hale gelmesi ve yaygin-
lastinimasi hususunda iyilestir-

calismalarin yapilmasi planlanmaktadir. Giresun Universitesinde, 2020 yilinda Hizmet Ici EGitim

Yonergesi ve Personel Odiillendiriimesine lliskin Yonerge cahgmalart yapilmis, ilgili yonergeler

dogrultusunda kurumun genelini kapsayan calismalar baslatiacaktir. Giresun Universitesinde
tlm ogrenciler, akademik ve idari personel icin fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarda
karsilagabilecekleri engelleri ortadan kaldirabilmek, psikolojik danisma ve rehberlik verebilmek
amaclyla Engelsiz Universite Birimi ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama

Merkezi faaliyetlerini  sUrdurmektedir. ilgili birimler  tarafindan  yUrutlilen faaliyetlerin

arttirimasi noktasinda planlamalar yapiimaktadir.

Sekil.8
Tipta Uzmanlik EGitimi Yapanlarin Dagilimi

Tipta uzmanlik egitimi yapanlarin sayisi 2018
yilinda 17 iken, 2019 yilinda 24 ve 2020 yilinda
ise S0'ye yukselmistir. Yandaki sekilde tipta
uzmanlik egitimi yapanlarin yillara gére dagilimi

yUzde olarak verilmistir

H2018 E2019 E2020

www.giresun.edu.tr
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Sekil.10 2018-2020 Yillar: Arasi

Ogrenci, idari Personel ve Destek Personelin Dagilimi

31616

27186
26753

OGRENCI SAYISI iDARiI PERSONEL DESTEK PERSONEL

H2018 H2019 E2020

2018 yilinda 6grenci sayisi 31 616 iken idari personel sayisi 369, destek personel sayisi
273'tur. 2019 yilinda égrenci sayisi azalarak 27 186 'ya dismustur. idari personel sayisi 376 ve
destek personel sayisi da 272 olmustur. 2020 yilinda ise 6grenci sayisi 26 753 iken idari personel
sayisi 378 ve destek personel sayisi 287 olmustur. Ogrenci sayisinin 2018 yilindan itibaren azal-

masi ile idari ve destek personeldeki bir miktar artis sekilde gosterilmistir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

2018 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda
olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR-2018) Arastrma  ve

Gelistirme agisindan 4 farkl iyilestirmeye acik yon tespiti yapilmistir. Bunlar;

® "Arastirma kadrosunun yetkinliginin tanimli stireglerle 6l¢ultp degerlendirilmiyor
olmasr’,

® Arastrma ve Uygulama Merkezlerine Universite butgesinden ayrilan
kaynaklarin yetersizligi",

® “Kurum disi fonlardan yararlanma konusunda akademik kadroyu destekleyecek
ic mekanizmalarinin yeterli olmamast’,

® “Arastrma sonuglarinin uluslararasi platformiarda sunulabilmesi icin ayrilan

butcelerin yetersizligi'dir.

PLANLAMA UYGULAMA
*Ust Yénetim *Akademik Birimler
*BAP Komisyonu . EeRonisveny .
*Aras tirma Merkezleri PR E LA
Koordinatsrlugii *Teknopark *Aras tirma,Lisansusti Tezler,
*Aras tirma Stratejileri *Teknoloji Transfer *Teknoloji Transfer Ofisi Proje Gelis tirme ve Uygulama
*Kalki Planl - Proje Koord. .

':y:::;Ia:Ir;:rl Ofit *Is birligi Firsatlarinin Uygulanmasi
*Performans Programi *Ust Yonetim *T:::cl:lj;n“?l':'c:::;tr'
*YOK Oncelikli Alanlar *Kalite Koordinatsrltigi " ! '
*Misyon Farkllasg masi *Strateji Gelis tirme D.B. kc ve Dig Paydag

S - . Memnuniyet Anketleri
Olg¢me, Degerlendirme ve ) S
" [N . *Kalite Koordinatorligu
Sirekli lyilestirme Komisyonu Strateii Gelis ti DB
*Akademik Birimler sl B
ONLEM ALMA *TTO,BAP KONTROL ETME

*Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu
*Paydas Anketleri
*Birim Oz Degerlendirme Raporu
*Birim Faaliyet Raporu
*idare Faaliyet Raporu
*Performans Gostergeleri

*AR-GE Kaynaklarinin iyilestirilmesi
*Eylem Planlarinda Glincelleme
*is birliklerinin lyiles tirilmesi
*Performans Gostergelerindeki
Zayif Noktalarin lyilestirilmesi

Giresun Universitenin arastirma ve gelistirme politikasi “Giresun Universitesi; Ulkemizin
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kultdrel alanlardaki rekabet gucune ve kalkinmasina en yuksek
dlzeyde fayda saglanmasini teminen belirlenen misyon ve vizyonu, temel degerleri basta olmak
Uzere kalite politikasi ve stratejik plani ile oncelikli olarak bolgesel ve yerel intiyaglar dikkate alarak
ulusal ve uluslararasi duzeyde bilgi ve deger Uretmeyi, arastirma yapmaya ozendirmeyi, AR-GE
ve yenilikgi faaliyetlerini isbirligi ve etkilesim cercevesinde tesvik ederek bu faaliyetlerin
yayginlagmasinin onudnu agmayi, arastirma-gelistirme ciktilarini ve kazanimlarini dikkate alarak
arastirma kaynaklarini ve altyapisini strekli olarak izleyerek gelistirmeyi arastirma ve gelistirme
politikasi olarak benimsemektedir.” olarak belirlenmistir.

L
www.giresun.edu.tr
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Giresun Universitesinde arastirma ve gelistirme politikalar dogrultusunda yerel ve
bolgesel kalkinma hedeflerine yonelik calismalar yUratdimektedir. Giresun ilinin - belirleyici
unsurlarindan biri olan “findik” konusunda ilgili fakdlteler ve bu fakdlteler blnyesindeki boltmler
ve programlarla, findikla ilgili uygulama  ve arastirma merkezleri, Bilimsel Arastirma Projeleri

Koordinasyon Birimi ile ¢calismalar yUrutdlmuastar. 2020 yili icerisinde arastirma ve gelistirme

sureclerinde paydas katiliminin etkin bir sekilde isletildigi kurul, komisyon ve ilgili toplantilardaki
gorus ve oneriler dogrultusunda, bazi yeni yonergeler olusturulmus ve mevcut yonergelerde
duzenlemeler yapilmistir.
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Universite-sanayi isbirligi calismalarinin etkin bir sekilde koordinasyonunun saglanmasi,
Universitede proje hazirlama kdltirini gelistirmek amaciyla 2019 yilinda ilk ¢calismalar olan ve
2020 yilinda kurulan Proje Destek ve Yonetim KoordinatorlGgu kurulmustur. Giresun Teknoloji
Gelistirme Bolgesi, isletme adi ile Giresun Teknopark 27 Subat 2019 tarihinde sureg baslamig,

2020 Subat ayinda Universite-Kamu-Sivil Toplum &rgutlerinin ortakiigi ile yonetici sirketi
kurularak Giresun Teknopark idare binasi ve kulugka merkezi ingaat ile ilgili calismalar devam
etmektedir. Bu kapsamda Giresun Teknopark ile ilgili bir onceki donem raporunda belirlenen yakin
ve orta vadeli hedefler gerceklestirilmistir.

KGBR-2018'de belirtilen arastirma ve gelistirme ile ilgili iyilesmeye agik yonler ile kurumsal
izieme suUrecine hazirlik olarak yapilan oz-degerlendirmenin  karsilastinimasi Tablo 3'de
gosterilmistir.

www.giresun.edu.tr
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Tablo S.
KGBR-2018'e Goére Arastirma ve Gelistirme lyilestirmeye Agik Yonler ve

izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
lyilestirmeye Acik Yonler;

Oz-Degerlendirme

‘Arastirma  kadrosunun  yetkinliginin
tanimli sdreglerle Slgullp degerlendiril-

miyor olmas!’,

Universite stratejik planinda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin etkinlik dlzeyi ve
arastirma kadrosunun yetkinligi performans
agirlikli olarak nicel verilere dayali kayitlar
Uzerinden takip edilmekte, niteliklerine gére
degerlendirme hususunda ise arastirma
sonuglarinin yayinlandigi bilimsel kaynagin
kalitesi ve indeks siralamalari dikkate

alinmaktadir.

‘Arastirma ve Uyguloma Merkezlerine
universite butcesinden ayrilan kaynakla-
rin yetersizligi",

Universite butgesinden arastirma ve uygu-
lama merkezlerine harcama yetkisi verilme-
mektedir. BAP ve Déner Sermaye Isletme
MUdUrligunun  butgelerine iliskin - detayli

bilgilere raporda yer verilmistir.

“Kurum disi fonlardan yararlanma konu-
sunda akademik kadroyu destekleyecek
ic mekanizmalarinin yeterli olmamasi’,

Kurum disi fonlardan yararlanma konusun-
da akademik kadronun arastirma etkinligini
artirmaya yonelik bir onceki yilda belirlenen

Giresun Universitesi Proje Destek ve Yone-

tim Koordinatorligt kurulmustur. Universi-

tedeki arastirmacilarinin fon saglayici kuru-
luslar, destekleri ve proje cagrilart hakkinda
bilgilenmesini saglanacak, ilgili proje cagrila-
ri ile arastirmacilari eslestirilecek ve ulusla-
rarasi projelerde yer almalarini saglayacak
ortakliklar konusunda harekete gecirmek

Uzere calismalar yurutUlecektir.

“Arastirma  sonuclarinin  uluslararasi
platformlarda sunulabilmesi i¢in ayrilan

batcelerin yetersizligi",

Universitenin BAP bitcesi imkanlari dahilin-
de arastirma sonuglarinin uluslararasi plat-
formlarda sunulmasinda BAP yonergesinin

ilgili maddesi geregince destekler verilmistir.



https://www.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/proje-destek-ofisi-bilgilendirme-toplantilari-duyurusu/1425
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kurumsal-geri-bildirim-raporlari/7204
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Tablo 6.

KGBR-2018'e Gore Arastirma ve Gelistirme Gii¢lii Yonler ve
Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR-2018)
Giiglii Yonler;

Oz-Degerlendirme

“Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygula-
ma ve Arastirma Merkezinin bulunmasr’,

Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama
ve Arastirma Merkezi (GRUMLAB) bulun-
maktadir. GRUMLAB, Universitelerde bulu-
nan arastirmacilarin bilimsel faaliyetlerine

yardimcl olmak, Universite sanayi igbirligini
gUclendirmek, ozel ve kamu kurumlarinin
analiz ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla

calismalarina devam etmektedir.

‘Arastirma ve Uygulama Merkezleri
Koordinatorltgindn varhgr’,

llgili Koordinatorlik, Universite bunyesindeki
toplam 13 arastirma ve uygulama merkezi-
nin amag ve hedefleri dogrultusunda yurat-
tUkleri calismalara destek vermeye devam
etmektedir.

“Universite Kent Isbirligi Platformunun
(GUKIP) bulunmast”,

Universite ve Universite Kent isbirligi Plat-
formu (GUKIP) arasindaki calismalara
devam edilmektedir. Ayrica Giresun ili Kent
Konseyi ile birlikte ilin sorunlari ve gelisimine

yonelik duzenli toplantilar yapilmaktadir.

“Bilimsel etkinliklere katiimi desteklemek
Uzere tesvik mekanizmalarinin bulunmasi’,

Universitede bilimsel etkinliklere  yonelik
katilimin desteklenmesi noktasinda
mevzuatlar geredince mekanizmalar
bulunmaktadir. ilgili mekanizmalar

dogrultusunda bilimsel etkinliklere katilimlar
desteklenmektedir.

“Kurumun arastirma-gelistirme faaliyet-
leri ile yerel-bolgesel sosyo-ekonomik
dokuya katki sagliyor olmasi”.

Universitede  arastirmalar  planlanirken
yerel/bdlgesel, ulusal kalkinma planlari goz
onlne alinmakta ve bu cercevede oncelikli
alanlar belirlenmektedir. Universitede, yiri-
tdlen bu faaliyetler ile Ulkenin ve bdlgenin
beklentileri ile kalkinmasi arasinda glclG bir
bag kurma yolunda calismalara devam

edilmektedir.



https://grumlab.giresun.edu.tr/
https://grumlab.giresun.edu.tr/tr/page/analiz-ucretleri/4280
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.1.1.14.%20Uygulama%20ve%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Merkezleri%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf
http://www.giresunkentkonseyi.org/kent-konseyi-toplanti.html
http://bap.giresun.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=3
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kurumsal-geri-bildirim-raporlari/7204
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Giresun Universitesinde, Kurumsal Geri Bildirim Raporu Sekil.16 Tez Sayilari

KGBR) dodgrultusunda, arastirma ve gelistirme sureclerine
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*Yukaridaki tablodaki veriler dikkate alindi§inda bir énceki yila gére %43.66°lik bir artis gézlemlenmis tir .
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Sekil.20 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Verileri

2018 ' 2019 ' 2020 ' 2021

E 1.200m? | 1.200m? | 1200m2 | 2.500m?

Merkez Kutlphane
Bina Kul. Buyuklagu

184 220 220 250
Merkez KutUphane
Oturma Kapasitesi
10 10 11 11

Sube Kitiphane
Sayisi

N%% 16.898 16.819 16.029 16.029

Kayith Kullanici

Sayisi
20 20 21 28
Bilgisayar Sayisi
(internetli)
L 0 1.033 1.249 1.249

|

Elektronik Kitap
Sayisi

44.665 52.701 55.673 56.664

Basili Kitap
Sayisi

Giresun Universitesi Kurumsal Akademik Arsivi (Agik Erisim) Yonergesi, 27 Subat
2020 tarihinde Senato karariyla kabul edilip ydrdrlige girmistir. 2 Haziran 2020 tarihinde
de erisime acilmistir. Kurumsal Akademik Arsivde 2.935 agik erisimli, 1.886 acgik erisimi

olmayan toplam 4.821 yayin (makale, kitap bolimu ve bildiri) bulunmaktadir.

COVID-19 salgini nedeniyle Universitede genelinde alinan kararlar geregince
2019-2020 bahar ve 2020-2021 guz yariyiinda uzaktan 6gretim yolu ile dersler yGrutul-
mustdr. Giresun Universitesi bu stiregte bunyesindeki tum bilgisayar laboratuvarlarini ve
merkez kUtUphanesi dahil olmak Uzere tum kltlphanelerini ve teknik altyapisini Giresun'da

veya gevre illerde yasayan tim Universite 6grencilerinin kullanimina agmistir.

L
www.giresun.edu.tr
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Sekil.21 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
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Sekil.22 Uygulama ve Arastirma Merkezleri
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YONETIM SISTEMI

2018 vyilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme sonucunda
olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR-2018) Yonetim Sistemi
acisindan 4 farkli iyilestirmeye acik yon tespiti yapilmistir. Bunlar;

®  “Yonetilmesi zor, etkin kaynak kullanimini zorlastiran daginik yerleske
dUzeninin varligr’,

® "Bitlnlesik bilgi sisteminin olmayisi ve nicel verilere dayall gésterge takip
sisteminin bulunmayisi’,

® “Yapilan birgok etkinlik bulunmasina ragmen bunlara iliskin tanimli sreglerin,
sistematik yaklasimlarin olusturulmamis olmasi’,

® “Bazi ¢alisanlarda kurumsal aidiyetin gérece zayif olmasi“dir.

Sekil.23 Yonetim Sistemi

PLANLAMA UYGULAMA
*Ust Yonetim
*Stratejik Plan Kurul *Ttim Birimler
*Stratejik Plan ve Komisyonlari *Strateji Geligtirme D .B.
*Kalkinma Planlari ve *Kalite Koord. *Plan ve Programlarin Uygulanmasi
Programlarda *Strateji Gelistirme D .B.. *Birim Faaliyet Raporu

*idare Faaliyet Raporu
*Kurumsal Mali Durum Beklentileri

*Ust Ynetim Raporu
*Yatirim Deg@erlendirme

Yer Alan Politika ve Hedefler
*Eylem Planlar
*Performans Programi
*i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani *Kalite Koord. *ic ve Dis Paydas

*Yénetmelik, Yonerge ve ilkeler *Strateji Gelistirme D .B. Memnuniyet Anketleri Raporlari
*Olgme, Degerlendirme ve *Kalite Koord. *Otomasyon
Sirekli iyiles tirme Komisyonu *Strateji Gelistirme D .B.
*I¢ Denetim Birimi

ONLEM ALMA *Tim Birimler KONTROL ETME

_ *i¢ Kontrol
*i¢ Kontrol *On Mali kontrol
*Eylem Planlarinda Giincelleme *i¢ Denetim Raporlari
*Risk Degerlendirme Belgesi *Stratejik Plan izleme ve

Degerlendirme Raporu
*Birim Oz Degerlendirme
Raporu

Giresun Universitesinin yonetim sistemi politikasi “Giresun Universitesi; kurumsal bilgi
dretimini ve kullanimini, kalite glvencesi sistemlerini destekleyen bilgi yonetim sistemi ve
uygulamalari aracili@lyla yonetimin  etkinligi, hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme
hususlarini dikkate alarak etkili bir sekilde ylratmektedir. Bu dogrultuda tum kaynaklarinin etkinlik
ve verimlilik odakll kullanilmasindaki surecleri titizlikle izleyen, kurumsal bilginin korunmasini ve
guvenirligini glvence altina alan bir yonetim sistemi politikasini benimsemektedir” olarak

belirlenmistir.

L
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE KURUM i¢ DEGERLENDIRME RAPORLARI

KARSILASTIRMA RAPORU (2018-2019-2020)

w
D

Giresun Universitesinde, kalite kultirintn kurumda yayilmasinda yonetim sisteminin yeri

oldukga dnemsenerek, bir¢ok iyilestirme ¢alismasi yapilmistir. Bu baglamda, Ust yonetimde kalite

bilincinin ve bu bilincin tim birimlere yayllmasindaki istek ve gayretlilik artirilmig ve bu glglU yonin

surdUrudlebilirligi korunmaya caligiimigtir.

Akademik personel memnuniyet orani
2018 yilinda %59,05 iken 2018 yiinda %
6456, 2020 yilinda ise %77.38; idari
personel memnuniyet orani ise 2018
yilinda %45,63 iken 2019 yilinda %S89, 65,
2020 yiinda ise %7727 olarak beliflen-
migtir. Diger yandan, &grenci genel
memnuniyet orani 2018 yilinda %54, S0
iken 2019 yilinda %65,72, 2020 yilinda ise
%72,22;
programdan  memnuniyet orani 2018
yilinda %54,50 iken 2019 yilinda %67.27,
2020 yilinda ise %64,85 olarak belirlen-
mistir.  Sekildeki  grafikte  memnuniyet

ogrencilerin - kayith  olduklari

anketi  sonuglarinin yillara  gore  artis
gosterdigi gorulmektedir.

Sekil.24 Memnuniyet Anketi Sonuglar:
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M idari Personel Memnuniyet Orani

2019

2020

Akademik Personel Memnuniyet Orani Bl Ogrenci Genel Memnuniyet Orani

W Ogrencilerin Kayith Olduklari

Programlardan Memnuniyet Oranlari

Bilgi guvenligi yonetiminde yurUtllen faaliyetlerin etkin ve guvenilirliginin tesis edilmesi

amaclyla, prosedurler, formlar ve gerekli talimatlar gelistiriimis ve ¢alismalar sonucunda, ISO

270001/2013 “Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Belgesi” alinmigtir. “Ic Kontrol Uyum Eylem Plani”

revize calismalar ylratlimas ve plan uygulanmaya baglanmistir. Kurum digindan tedarik edilen

hizmetler icin tedarikgi segimi, planlama, karar alma, uygulama ve denetim mekanizmalar etkin

olarak igletimekte, tedarik edilen hizmetlerin kalitesi mevzuata uygun sekilde ve ihtiyaglar

giderebilme olgustnde saglanmaktadir.

Sekil.25 Universite Sisteminde Kullanilan Yazilimlar

Akademik Bilgi Sistemi Web

Kitliphane EndNote

Diploma Online

Randevu Bas vuru

Uygulama Web Talep Portal Sistemi (PDR)
Mesleki Uygulama Telefon Rehberi Yatay Gegis Malzeme Tas inir Sistemi
Yoénetim Sistemi Web Web Bas vuru Web Moduili
Mezun Bilgi Sistemi Uluslararasi Istatistik Hasta Bilgi Sistemi ihale Kayrt
Web Kongresi Web Sistemi

Y.0.S. Bilgi Sistemi
Web

Ariza Kayit Sistemi Web

Ozel Yetenek Sinavlari
Online Formlar

e-Mail Kullanici ve Sifre
islemleri Portal

KGBR-2018'de belirtilen yonetim sistemi ile ilgili iyilesmeye agik yonler ile kurumsal izleme

surecine hazirlik olarak yapilan 6z-degerlendirmenin karsilastirnimasi Tablo 4'de gosterilmistir.

www.giresun.edu.tr
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Tablo 7.

KGBR-2018'e Gére Yonetim Sistemi lyilestirmeye Acik Yonler ve
Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Rapor
(KGBR-2018)
iyilegtirmeye Acik Yonler;

Oz-Degerlendirme

“Yonetilmesi zor, etkin kaynak kullanimi-
ni zorlastiran daginik yerleske duzeni-
nin varhg”,

ligili bulgu geregince Universite Ust yonetim ve
senatoda alinan yeni kararlar dogrultusunda
iice yerleskelerinde bulunan bazi fakultelerin
Merkez Aksu Mahallesinde olusturulacak
Dogu KampusUnde birlestirimesi planlanmig-
tir. Bu kapsamda; daha 6nce Gazipasa Yerles-
kesinde eski ve yetersiz bir binada egitim veren
Tip Fakditesi, Piraziz ilgesinde egitim veren
Saglik Bilimleri Fakdltesi, daha dnceden alinan
bir senato karari ile Bulancak ilgesinde egitime
agllimasi planlanan Dis Hekimligi Fakultesi gibi
saglk egitimine yonelik faklltelerin® Giresun
Merkez Aksu Mahallesi Dogu Kampustnde
350 Yatakl

Egitim-Arastirma Hastanesinin de insa edildi-

toplanmasi  kararlastiriimistir.
Gi Aksu Dogu Kampustinde yatirim ¢alismalar
baslatiimis olup, Ust yonetimin cabalar ile
Morfoloji binasinin yapilmasi isi Cumhurbas-
kanh@l Strateji ve Bltge Bagkanlig tarafindan
2020 Yatinm Projesine alinmistir. Ayrica; Gure
ve Aksu Dogu KampusUnun genislemesi icin
arazi genisletme amaciyla Ust yonetim tara-
findan Belediye, Fiskobirlik ve TOKi idaresi
yoneticileri ile yogun gorUsmeler surdurll-
mektedir. Yukarida anlatilanlar disinda ilceler-
de bulunan diger yerleskelerle ilgili kaynak
yetersizligi sebebiyle hentiz bir gelisme sagla-

namamistir.

“BUtunlegik bilgi sisteminin olmayisi ve
nicel verilere dayal gosterge takip siste-
minin bulunmayisr’,

ligili bulgu geregince Ust yonetim, kisa adi
GUYBIS olan "Giresun Universitesi Yonetim
Bilgi Sistemi" modulind 2019 yilinda satin
almistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan yonetilen bu modul vasitasiyla
birimlerden kalite ve stratejik plan gosterge-
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leri ile ilgili veriler toplanabilmekte ve
gerekli analizler yapilabilmektedir. Ayrica;
BAP otomasyonu ihtiyaglar dogrultusun-
da yeni moduller eklenerek akademik
calismalar alaninda bilgi, belge ve veri
toplama calismalarina katki sunulmaya da
baslanmistir. Bunun disinda  Universite
genelini kapsayan, diger daire baskanlikla-
rinin kullandigi otomasyon sistemleri ile
bltlnlesik bir yapida bilgi sistemine henuz
gecilememistir. llgili konuda toplantilar
yapilmig ve butdnlesik bilgi sistemine gegis

icin planlamalar yapilmistir.

“Yapilan bir¢cok etkinlik bulunmasina
ragmen bunlara iligkin tanimli stireglerin,
sistematik yaklasimlarin olusturulmamis
olmasl’,

ligili bulgu geregince "Giresun Universitesi

Etkinlikler Yonergesi" ilgili senato karari ile

yurGrlGge konulmus ve bu yonerge hikim-
leri geregince etkinlik sureglerinin  daha
dizenli ve taniml hale getirilmesine katki

saglanmigtir.

“Bazi calisanlarda kurumsal aidiyetin
gorece zayif olmasi”.

iigili bulgu geregince memnuniyet anketleri
duzenlenmigstir. 2018 yili Aralik ayinda idari
personele duzenlenen anketlerde memnu-
niyet oraninin % 45,63 c¢cikmasi nedeniyle
yonetim tarafindan belli araliklarla akade-
mik ve idari personel calisma ofislerinde
ziyaret edilerek gorls, oneri ve talepleri
alinmistir. Bu kapsamda bazi iyilestirmeler
yapilmis ve 2018 yili icin dlUzenlenen anket
sonucunda memnuniyet oraninin % 14,02
artarak % 59,65'e ciktigl tespit edilmistir.
Ayrica i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani kapsa-
minda idari personele yonelik bir odul
yonergesi ile hizmet ici egitim yonergesi

hazirlanmistir.

L
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Tablo. 8.
KGBR-2018’e Gore Yonetim Sistemi Gli¢li Yonler ve
Izlemeye Hazirlik Oz-Degerlendirme

2018
Kurumsal Geri Bildirim Raporu .
(KGBR-2018) Oz-Degerlendirme
Giiglii Yonler;
"Ust yonetimin kalite bilincine sahip Giresun Universitesinin tim stireclerinde kalite
olmasi ve bu kultdrdn kuruma yayilmasi glivencesinin saglanmasi, Universite yonetimi-
konusundaki istek ve gayretliligi. nin éncelikleri arasindadir.

Universitede duzenli olarak gerceklestirilen

. memnuniyet anketleri sonuclarina gore bu
“Ust yonetimin kolay erisilebilir ve ¢ozum .y .

bulguda 6grenci, personel ve dis paydas
odakli olmast’, - . e
memnuniyeti baglaminda  surdurdlebilirlik

devam etmektedir.

Universitedeki birim yoneticileri ilgili yonerge
galismasi dogrultusunda birim kalite komis-
“Birgok birim yoneticisinde kalite konu- yonlarinin dogal Uyeleri olarak kalite konu-
sunda farkindalik olugmusg olmasi”. sunda aktif olarak galismaktadir. igili bulgu-
nun sUrdurdlebilirligine yonelik ¢aligmalar

yapilmistir.

Universitede kurumsal risk calismalarina yonelik, “Giresun Universitesi Kurumsal Risk

Yonetimi  Yonergesi® hazirlanmis ve kurumda kurumsal risk  yonetimine iliskin  calismalart

uygulamaya  konulacaktir. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin
degerleri Giresun Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (GUYBIS) Uzerinden toplanmaktadir. Bu
konuda, Giresun Universitesinde buttnlesik yonetim bilgi sistemleri ¢calismalart devam etmekte
olup, kurumun gelismeye agik yani olarak deg@erlendiriimektedir.


https://sgdb.giresun.edu.tr/tr/search?s=KURUMSAL+R%C4%B0SK
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GIRESUN UNIVERSITESI REKTORLUGU
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Merkez: Gazipasa Yerleskesi Nizamiye Mahallesi Debboy Mevkii 28100 Merkez - Giresun - Tirkiye
Rektorliik: Giresun Universitesi Rektorliik Giire Yerleskesi Gaziler Mahallesi Prof. Ahmet Taner
Kislal Caddesi 28200 Merkez - Giresun - Tiirkiye

Egitim, Ogretim ve idari Organizasyon Faaliyetlerine iliskin Bilgi Varliklari ile
Bu Varliklari Korumak Amacyla Kullandig Bilgi Giivenligi ile ilgili is Siirecleri

kapsaminda

ISO/IEC 27001:2013

Uluslararasi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardina
uygun bir yénetim sistem kurmustur

Uygulanabilirlik Bildirgesi: 25 Subat 2020

Sertifika No M 11531

ilk Belgelendirme Tarihi 17 Kasim 2020

CERTIFICATE

Sertifika Tarihi +17 Kasim 2020

Son Gegerlilik Tarihi :16 Kasim 2023
Kiwa Belgelendirme Hizmetleri A.S.

170589, Cadde No: 15 Tepedren Tuzla
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Tel: +90216593 2575
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Giresun Universitesinde bilgi glvenligini ve gvenirligini saglamak igin, Bilgi islem Daire Baskan-
i1 nezaretinde galismalar strdUrlimektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, ISO 270001/2013
Belgesi alinmistir. Giresun Universitesinde bilgi givenligi yonetimi calismalarini daha etkin hale getir-
mek amaciyla 33 tematik alanda politika beliflenmis ve ilgili is akis stregleri tanimlanmistir. Bu bag-
lamda, kurum bilgi glvenligini ve guvenilirligini saglamak amaciyla sorumluluklari, bilgi guvenligi
hedefleri, risk yonetim cercevesi genel esaslari, politika ihlal ve yaptirimlari, yonetimin gézden gegiril-

mesi ve doklman glincelleme esaslari belirlenmis ve yayinlanmistir.

i j - a . : ; A\;isvl -E .

DOKAP BOLGESI
UNIVERSITELER BIRLIGI

ONIVERSITES|

unidokap-gru2021@giresun.edu.tr ® +90(454) 310 1000

.

Universitemiz bdlgesel kalkinmaya destek vermek amaciyla DOKAP bunyesi icerisinde
kurulan DOKAP Boélgesi Universiteler Birligine (UNIDOKAP) Uyedir. Ayrica 2021 yilindan itibaren
UNIDOKAP dénem bagkanligi Giresun Universitesi tarafindan yuritilmektedir.

L
www.giresun.edu.tr
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TOPLUMSAL KATKI

Giresun Universitesinin toplumsal katki politikasi “Giresun Universitesi; egitim-6gretim
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, ulusal, bolgesel ve yerel toplumun onceliklerine ve
beklentilerine uygun olarak belirler. Universite, akademik ve idari birimlerinin yani sira
arastirma ve uygulama merkezleri araciliyla toplumsal katkiyr dikkate alarak duzenlenen
egitimler, sosyal ve klltdrel etkinlikler ile bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan katma
degerleri tUm i¢ ve dig paydaglarinin gelisimine ve yararina sunan, toplumsal katkinin
gergeklestirimesinde sUrekliligi esas alan, tim bu faaliyetlerinde paydaglarin gorus ve
onerilerinin alinmasinda geri bildirim mekanizmalarini kullanan, kdltdrel ve cevresel duyarlihg

gozeten bir anlayigi toplumsal katki politikasi olarak benimsemektedir.” olarak belirlenmistir.

Sekil.26 Toplumsal Katki iyilegtirme Déngiileri

PLANLAMA UYGULAMA
*Ust Yonetim *Tiim Birimler
*Etkinlik Komisyonu *k ve Dis Paydaslar
*Sag Glta *Etkinlik Yonergesi
*Stratejik Plan Saglik, Kiiltlir ve Spor - : g
RN D.B. Ogrenci Topluluklari
ik Ferrormans *Kalite Koordinatsrliigi *Birim Kalite Komisyonlari
Programi Vv X
*Paydas Anketleri ” . onergesi
“E *Ust Yonetim
ylem Planlari
*Sa”lik, K lltur ve Spor D.B. . Dis Pavd
*Glgme, De"erlendirme ve Stirekli K ve _I§ aydas .
o . Memnuniyet Anketleri
yile'tirme K omisyonu . o
el ) *Saglik, Kiiltir ve Spor
Etkinlik Komisyonu DB
. *Kalite Koordinatorligu
ONLEM ALMA KONTROL ETME

*Stratejik Plan izleme ve
Glincelleme Degerlendirme Raporu
*Toplumsal Katki Faaliyetlerinin *idare Faaliyet Raporu
lyiles tiriimesi *Mali Durum Beklentiler Raporu
*Yillik Performans Programi *Etkinlik Degerlendirme Formu

*Eylem Planlarinda

Universitede toplumsal katki politikasi, bu politika baglaminda temel degerler, strateiiler,
hedefler ve performans géstergeleri belilenmistir. Universitenin toplumsal katki politikasi, egitim
ve ogretim, arastirma ve gelistirme politikalari basta olmak Gzere tUm politikalart ile butlnsel bir
yapi olugturarak, 2020-2024 Stratejik Planindaki ilgili amag ve hedefler ile agikga ortaya
konulmaktadir. Ayrica toplumsal katki baghgr altinda eylem plani ¢alismasi yapilmistir. 2020
yilinda, Giresun Universitesinde topluma hizmet eden kurum, kurulus ve kisilerle ortak calismalar
ve protokoller cercevesinde is birlikleri, topluma dogrudan sunulan hizmetleri, toplumsal
bilgilendirme ve egitim hizmetleri, sosyal sorumluluk projeler olmak bir¢ok faaliyet ve etkinlik

gerceklestirilmistir.

L
www.giresun.edu.tr
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Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerinin gerceklestiriimesi noktasinda Universite
olarak saglk alaninda toplumsal katkiya onemli faydalar saglayacak calismalara oncelik
verilmektedir. Bu baglamda, Dis Hekimligi Fakudltesi bunyesinde “Agiz ve Dis Saghgl Uygulama ve
Arastrma  Merkezinin® aglmasina yonelik Yuksekogretim Kurulu (YOK)e bagvuru streci
baslatimistir. Giresun Universitesi farkl alanlarda uzmanlasmis bir kadroya sahip olmasi
nedeniyle yerel, bolgesel ve ulusal dlzeyde toplumsal katki ile ilgili olarak farkl paydaglar ile
etkilesim icinde ortaya ¢ikan fikirler ve ihtiyaglar dogrultusunda projeler Uretmektedir. Belirtilen
adlanlarda yuritdlen calismalar Giresun Universitesinin glclt yani olarak degerlendiriimektedir.
Giresun Universitesinde toplumsal katki performansinin izienmesi ve iyilestiriimesi streclerinde
hem niceliksel hem de niteliksel yontemlerle diizenli olarak hazirlanan idare Faaliyet Raporiar,
Birim Faaliyet Raporlar, Birim Oz Degerlendirme Raporlar, Kalite Gosterge Raporlar,
Performans Programi ile izlenmekte ve iyilestirme gerektiren hususlar noktasinda onlemler
alinmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestiriimesi sireclerinde, GUYBIS
kullaniimasina ragmen butdnlesik yonetim sistemi kullanilarak toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve iyilestiriimesi onem arz etmektedir.

Sekil.27 2020 Yilh Faaliyet Bilgileri
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2020 yilinda, Giresun Universitesinde topluma hizmet eden kurum, kurulus ve kisilerle
ortak calismalar ve protokoller cercevesinde is birlikleri, topluma dogrudan sunulan hizmetleri,
toplumsal bilgilendirme ve egitim hizmetleri, sosyal sorumluluk projeler olmak bir¢ok faaliyet ve
etkinlik gerceklestiriimistir. Ancak, toplumsal katki faaliyetlerinin blttncdl bir anlayigla yonetiminde
etkinliginin arttinlmasina yonelik olarak Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin tek bir ¢ati
altinda ydritdlmesi iyilestirmeye agik yanlardan biri olarak degerlendiriimektedir.  Giresun
Universitesi bunyesinde Surekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmakla birlikte, bu
merkezin 2020 yilinda pandemi kosullari nedeniyle etkin bir bicimde faaliyet gosterememesi
iyilestirmeye agcik bir yan olarak degerlendiriimektedir. iigili merkezin uzaktan egitim streglerine
uyum saglayarak ¢caligmalarini ydritmesi planlanmaktadir.

www.giresun.edu.tr
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POLIKLINIK ODASI AMELIYATHANE YATAKLI YATAKLI
(60 FAAL) KEMOTERAPI DIYALIZ
UNITESI MERKEZI

2017 yiinda temelleri atilarak yapimina baslanan ve 2020 yilinda tamamlanarak hasta
kabuline baslayan Giresun Universitesi EGitim ve Arastirma Hastanesi modern binasi ve fiziki
sartlarinin yani sira sagladigr nitelikli saglik hizmetleriyle bolgenin saglik ihtiyacini kargilamada
Snemli bir gorev Ustlenmektedir. Giresun Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gunlik
ortalama 3000 hasta muayene edilmekte, 65'i asistan doktor olmak tzere toplamda 161 Giresun
Universitesi mensubu hekim, bunun yani sira 50 hemsire gérev yapmaktadir. Ayrica Saglik

Bakanli@ mensubu olan 112 hekim, 483 hemsire hizmet vermektedir.
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Saglik Bakanhdi ile afiliasyon yapilarak ortak kullanilan ve Karadeniz Bolgesinde Anne
Dostu Hastane, Bebek Dostu Hastane ve Bebek Dostu Yenidogan Yogun Bakim unvanlarintilk
alan Giresun Universitesi Kadin Dogum ve Cocuk Egitim Arastirma Hastanesinde mevcut
yogun bakim Unitesinin kapasitesi artirilarak yenilenmistir. Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilmesi noktasinda Universite olarak saglik alaninda toplumsal katkiya

onemli faydalar saglayacak ¢alismalara oncelik verilmektedir.

L
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UZAKTAN EGIiTIiM

Giresun Universitesinin stratejik plani ve diger tim kalite politikalari ile uyumluy, i¢ ve dis
paydaslarin katki ve gorUgleri dikkate alinarak hazirladigr egitim ve o6gretim politikasi ve
uzaktan egitim politikasi dogrultusunda, 2020 yilinda pandemi doneminde, uzaktan ogretim
calismalart kurumda basarill bir sekilde yerine getirilmistir. Bu dogrultuda c¢alismalara

devam edilmekte olup, Giresun Universitesinin, "2020 yili Uzaktan Egitim ic Degerlendirme

Raporu'nda uzaktan 6gretim strecine yonelik tum detaylar paylasiimistir.

Giresun Universitesinin uzaktan egitim politikasi “Giresun Universitesi; misyonu ve
vizyonu ile uyumlu olarak belirledigi strateji ve bu stratejileri ile iligkili hedefleri dogrultusunda
gelistirdigi kalite guvencesi sistemi ve egitim-ogretim politikasi ile uyumlu olarak, es zamanli
(senkron) ve es zamansiz (asenkron) ders araglari ve uygulamalari ile uzaktan egitim-6gretim
faaliyetlerini sGrdUren, egitim stresince 6grenci ve 6gretim elemanlarina sunulan nitelikli bilgi
kaynaklari ve destek hizmetleri ile uzaktan egitim kalitesini ve teknik altyapisini surekli olarak
gelistirmeyi hedefleyen, ilgili tim paydaslarinin katilimi ile birlikte uzaktan egitim sistemine
iliskin degerlendirmeleri sistematik olarak izleyen bir anlayisi uzaktan egitim politikasi olarak
benimsemektedir.” olarak belirlenmistir.

Sekil.28 Uzaktan 6§retim Siirecine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

(Ogretim Elemani)

Web Sayfamizda Saglanan Kaynaklara _ E

iliskin Memnuniyet Dazeyi (%) N 4.5
Uzaktan Ogretim Siirecine iliskin 713
Genel Memnuniyet Dizeyi (%) _ 718
Uzaktan Ogretim Platformuna iligkin Genel S T ae
Memnuniyet DuZeyi (%) _ 76,9
65 70 75 80 85 90

M 2020-2021 Bahar H2019-2020 Bahar

Giresun Universitesinde, uzaktan egitim hizmetlerine iliskin temel ve destek suregleri
belirlenmis, tanimlanmis ve sureclerle yonetim yaklasimini esas alarak sorumluluklar ve
gorevler belirlenmistir. Bu baglamda  Universitemizde uzaktan egitim  sudreglerinin
yapilandirimasi i¢in Uzaktan Ogretim Uyguloma ve Degerlendirme Komisyonu, idari
sureglerin yapilandirimasi icinde COV-KOM (Covid-19 Komisyonu) kurulmustur. Giresun

Universitesinde pandemi nedeniyle egitim ve &gretime iliskin YOK'Un aldigi kararlari
uygulanmis ve bu surecte dijital altyapr guglendirilmistir. Bu sUregte derslerin, Uzaktan
Ogretim Ogrenme Yonetim Sistemi Uzerinden planlanarak, gesitli uzaktan ogretim araglariyla
yUrGttlmustur. Derslerin élgme ve degerlendirmesi, Giresun Universitesi Senato kararlarina

dayanarak gerceklestiriimistir. Universite uzaktan egitim performansinin izlenmesine ve

www.giresun.edu.tr
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iyilestirilmesine iliskin Giresun Universitesi Uzaktan E&itim Uyguloma ve Arastirma Merkezi
(UZEM) tarafindan Nisan- Haziran 2020 ve Ekim 2020 - Ocak 2021 tarihlerinde 6grenci
geri bildirimlerinin - alinmasina yonelik olarak anket calismalart  gergeklestirilmistir.

CGalismalardan elde edilen sonuglar paydaslaria birlikte degerlendirilmis olup, 2020-2021
egitim-ogretim yili glz ve bahar donemi uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasinda
dikkate alinmistir.

Sekil.29 Uzaktan 6§retim Siirecine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
(Ogrenci)

Uzaktan Ogretim Siirecine iliskin
Genel Memnuniyet Dizeyi (%)

Paylasilan Ders Materyallerine iligkin
Genel Memnuniyet Duzeyi (%)

Ogretim Elemanlariyla iletisime iligkin
Memnuniyet Duizeyi (%)

Uzaktan Ogretim Platformuna
iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

M 2020-2021 Bahar HM2020-2021 Guz M 2019-2020 Bahar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan uzaktan egitim
sisteminin saglikli ve etkin bir sekilde islemesi icin gereken sureclerin tanimlandigl, insan
kaynagi ve organizasyonel yapilanma bilgilerinin yer aldigi stre¢ eylem plani calismasi
yapilmistir. ilgili calismada, Universitede yurittimekte olan uzaktan dgretim streci, bu strece
iligkin faaliyet tanimlamalari, egitim ve gorev paylasimlari, is akis planlamasi, hiyerarsik yapi
ve bilgi akigl basliklari ile ele alinmigtir. Universitede, uzaktan egitim sureglerine donUk egitim
ve Ogretim kadrosunun desteklenmesi amaciyla ile bilgilendirme faaliyetleri Universite
Uzaktan Eg&itim Uyguloma ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan  sdrdUrilmektedir.
Giresun Universitesinde 2020 yilinda uzaktan 6gretim slrecinde bir koordinasyon grubu, bir
teknik destek grubu, bir de tum akademik birimlerden sorumlu kisilerden olusan bir ekip
kurulmustur. Streg ile ilgili her tlrlu bilgilendirmeler koordinasyon grubu tarafindan oncelikle
teknik destek ekibine ve birim sorumlularina ¢evrimici egitimler araciig@lyla saglanmistir. UZEM
personeli tarafindan her bolumden iki birim sorumlusuna dijital icerikli ders hazirlama ve
uzaktan egitim sureclerine dair egitimler verilmistir. Uzaktan 6gretim sureglerine donuk olarak
ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin ve egitici niteliklerinin gelistiriimesi icin egiticilerin

egitimi programlari duzenlenmistir. Bu kapsamda, ogretim elemanlarina uzaktan 6gretim

sureglerine yonelik teknik ve pedagojik yetkinliklerini artirmak icin hizmet ici egitim oturumlari
gerceklestirilmistir.  Giresun  Universitesinde 6gretim  elemanlarinin  geri  bildirimleri
gercevesinde, uzaktan ogretim slreci ile ilgili her tlrlG bilginin yer aldigi gesitli kullanim

www.giresun.edu.tr
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kilavuzlari, egitim videolari ve gorsel materyaller hazirlanip Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi web sayfasinda yayinlanmis ve tim ogretim elemanlarinin hizmetine
sunulmustur. Universite uzaktan egitim sureclerinde danismanlik mekanizmasi etkin olarak
yeniden yapilandiriimis olup, ttm birimlerin resmi sayfalarinda danisman listeleri ilan edilmis
ve ayni zamanda ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili sorularina yanit verebilecek olan
koordinatorlere ilan edilen duyurularda yer verilmistir.

Universite uzaktan egitim sistemi, e-ders platformu Uzerinden gerceklestirilen
derslerin, tanimlanan sinavlarin takibi yapilabilmektedir. Kullanilan sistem, ¢evrimigi sinav,
odev, proje seklinde farkll etkinliklerle ders kazanimlarinin ol¢llimesi ve degerlendiriimesine
olanak saglamaktadir. Odev veya proje seklinde tanimlanan sinav sorumluluklari sistem
destegi ile gerekli bilgiler de sistem Uzerinden bir sekilde arsivlienerek korunabilmektedir.
Sinavlarin guvenligini saglamak UGzere; sureli sinav tanimlama, ikinci bir defa sinava
giriimesine izin verilmemesi, soru havuzunun ¢oktan se¢meli cesitliligi gibi planlamalarla
sinav guvenligi saglama yoluna gidilmektedir. Ogrenciler tarafindan teslim edilen 6dev ve
projeler Universite senato kararinda belirtilen cergevede intihal programi ile kontrol
edilebilmektedir. Bu kontrolde destek Universite Kitliphane ve Dokimantasyon Daire
Bagkanligi tarafindan saglanmaktadir.

www.giresun.edu.tr
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