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1. Bu Kilavuz Hakkinda GIMER

1. BOLUM

Bu Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz, GIMER portali Uzerinden basvuru yapacak ogrenci, personel ve dis paydaslar igin
hazirlanmigtir.  Kimliginizi nasil dogrulayacaginizi, bagvuru formunu nasil dolduracaginizi,

basvurunuzu nasil izleyeceginizi ve sonucunu nasil degerlendireceginizi adim adim gosterir.

Amag ve kapsam

Giresun Universitesi lletisim Merkezi (GIMER), Universitemize yoneltilen sikéyet, bilgi edinme, talep, 6neri
ve memnuniyet basvurularinin tek kanaldan alinmasini, ilgili  birimce degerlendiriimesini  ve
sonuglandiriimasini saglayan elektronik basvuru sistemidir. Portal gimer.giresun.edu.tr adresinde
glnun her saati hizmet vermektedir.

Kilavuz yalnizca basvuru sahibinin gérdigu portal ekranlarini anlatir. Basvurularin Universite icinde
naslil deg@erlendirildigi, gorevli personel icin hazirlanan GIMER Basvuru Kilavuzunda yer almaktadir.

Kimin hangi bélimi okumasi gerekir?

Basvuru sahibi Okunacak béltiimler

Ogrenci 2,3,4,7.89
Akademik / idari personel 2,3,578,9
Dis paydas (vatandas, mezun, veli, firma temsilcisi vb.) 2,3,6,7,8,9

Kimlik dogrulama adimi basvuru sahibinin tlirdne goére farklidir 4, 5 ve 6. Bolumler). Kimlik
dogrulandiktan sonraki adimlar herkes igin aynidir (7, 8 ve 9. BolUmler).

Dayanak

Kilavuz, Universitemiz Senatosunun 10 Eyliil 2026 tarihli ve 300-1 sayil karari ile kabul edilen Giresun
Universitesi iletisim Merkezi Yénergesi esas alinarak hazirlanmistir. ikisi arasinda bir geliski gorilmesi
hdlinde Yonerge hikumleri esastir.

Ekran goruntiileri hakkinda

DiKKAT

Kilavuzdaki ekran gdéruntuleri GIMER portalindan alinmistir. Géruntulerdeki kisi adlari, kullanici adlari,
kimlik numaralari ve bagvuru metinleri érnek amagchdir; gercek bir kisiye ait degildir. MenU adlari,
digmeler ve alanlar portalin glincel haliyle aynidir.
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2. Baslamadan Once GIMER

2. BOLUM

Baslamadan Once

Bu bolum, basvurunuzu yazmadan once bilmeniz gerekenleri ozetler: hangi basvuru turdnu
segeceginiz, bagvurunuzun hangi strede cevaplanacagi ve kisisel bilgilerinizin nasil korundugu.

2.1 Basgvuru tirleri ve hedef siireler

Basvuru formunda bagvurunuzun niteligine uyan tlrd siz segersiniz. Tur, bagvurunuzun hangi sdrede

cevaplanacagini belirler.

Ne zaman segilir Hedef siire
Sikayet Bir hizmet, islem veya durumla ilgili yasadiginiz sorunu bildirmek igin Sis gund
Bilgi Edinme Universitenin faaliyetlerine iliskin bilgi veya belge istemek igin 7 is gund
Talep Bir islemin yapilmasini veya bir hizmetin sunulmasini istemek igin Sis gund
Oneri Bir hizmetin iyilestiriimesine yonelik fikrinizi paylasmak icin 7 is gunl
Memnuniyet Aldiginiz hizmetten duydugunuz memnuniyeti ve tesekkdrdnizu iletmek igin 7 is gund

SURE NASIL HESAPLANIR?

Sdre, bagvurunuzun ilgili birime yonlendirildigi andan itibaren is glint olarak isler; hafta sonlari sayilmaz.
Bilgi edinme basvurularinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda ongdrulen yasal sureler her
halde saklidir.

2.2 Bagvurunuz Universitede nasil ilerler?

Basvurunuz alinir. Size bir takip numarasi verilir ve e-posta ile bildirilir.

Tasnif edilir. Bagvurunuz incelenerek konusuyla ilgili birime yonlendirilir. Formda birim se¢menize
gerek yoktur.

Birimde incelenir. ilgili birim basvurunuzu inceler ve resmi yanitini hazirlar.

Yanitlanir. Yanit e-posta adresinize bildirilir ve takip ekraninda géruntdlenir.

Kapatilir. Yanittan sonra basvurunuz kapatilir. Bu asamada aldi@iniz hizmeti degerlendirebilirsiniz.

2.3 GIMER kapsamina girmeyen konular

Universitenin gérev ve yetki alanina girmeyen basvurular isleme alinmaz; gerekgesiyle birlikte size iade
edilir. Yonergenin 13 UncU maddesi uyarinca belirli bir konu icermeyen, asilsiz oldugu agik¢a anlasilan,
hakaret veya sug unsuru taslyan, yargiya intikal etmis konulara iligkin ya da daha 6nce ayni igerikle
cevaplanmis basvurular da bu kapsamda degerlendirilebilir.
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2. Baslamadan Once GIMER

CiMER iLE iLiSKisSi

Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi (CIMER) Uzerinden Universitemize iletilen basvurular kendi usultyle
cevaplanir. Konusu Universitemizle ilgili basvurularinizi dogrudan GIMER Uzerinden yapmaniz,
basvurunun ilgili birime daha hizli ulagmasini saglar.

2.4 Gizlilik ve kigisel veriler

® Basvuru formundaki Gizli Bagvuru segenegini isaretlerseniz bagvurunuz olagan akistan ayrilir ve
yalnizca Rektor tarafindan gorlntulenir. Kimliginizin gizli tutulmasini istemeniz, basvurunuzun
degerlendirilmesine engel degildir.

e lyi niyetle basvuruda bulunan hic kimse, basvurusu nedeniyle olumsuz bir islem veya muameleye
maruz birakilamaz.

o Kisisel verileriniz 6698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak yalnizca
basvurunuzun degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi amaciyla iglenir.
2.5 Hazirlamaniz gerekenler

Basvuru
sahibi

Kimlik dogrulama icin gerekenler

Ogrenci Kurumsal e-posta kullanicr adi ve sifresi veya UBS kullanici adi ve sifresi veya 6grenci numarasi
ve kimlik bilgileri

Personel Kurumsal e-posta kullanicr adi ve sifresi veya T.C. kimlik numarasi ve kimlik bilgileri
Dis paydas T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi ve dogum tarihi (ntfus cizdanindaki gibi)
iPUCU

Basvurunuzu destekleyen bir belge, fotograf veya ekran goruntdsu varsa énceden hazirlayin. Forma en
fazla S dosya (her biri en ¢ok 10 MB; PDF, Word, Excel, JPG veya PNG) ekleyebilirsiniz.
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3. Portala Giris GIMER

Portala Giris

GIMER portali ayri bir Uyelik gerektirmez. Her basvuruda kimliginiz o an dogrulanir;

basvurunuzu izlemek i¢in de yalnizca takip numaraniz yeterlidir.

3.1 Ana sayfa

Tarayicinizin adres cubuguna gimer.giresun.edu.tr yazarak portala ulasin. Ana sayfada iki ana igslem yer
alir: yeni basvuru icin Basvuru Yap, mevcut basvurunuzun durumunu gormek icin Basvuruyu Takip Et.
Ayni baglantilar sol mentde de bulunur.

B Giresun Universitesiiletisim Merkezi

GIMER Bagvuru Portali

Sikayet, talep, 6nerive bilgi edinme basvurularninizi glivenle iletebilir,
bagvurunuzun durumunu anlik takip edebilirsiniz.

[# Bagvuru Yap 2 Bagvuruyu Takip Et

( Yanit SLA Siiresi  7/24 %100

Onli vury ifreli

. BasgvuruYap Bagvuru Takip
D Sikayet, talep, dneri, bilgi edinme veya memnuniyet bildirimiiletin. O\ Takip numaranizile bagvurunuzun durumunu ve yanitiinceleyin.
BASVURU TURLERI

Sekil 1. GIMER portali ana sayfasi.

Basvuru Yap — yeni basvuru akisini baslatir.
Bagvuruyu Takip Et — takip numarasiyla durum sorgulama ekranini agar.

Sol menudeki Yénetici Girigi yalnizca gorevli personel igindir; bagvuru yapmak icin kullaniimaz.
3.2 Bagvuru tirleri ve sureler

Ana sayfanin alt bolimunde bes basvuru turu kisa agiklamalariyla tanitilir; en altta her turin hedef

cevap suresi gosterilir.
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3. Portala Giris GIMER

e =) vagvuiu 1ap

;Yant SLA Siiresi  7/24

%100

Detay gér

. BagvuruYap Bagvuru Takip
[~ Sikayet, talep, dneri, bilgi edinme veya memnuniyet bildirimiiletin Q Takip numaranizile bagvurunuzun durumunu ve yanitiinceleyin,
BASVURU TURLER|
| o L
Sikayet Bilgi Edinme Talep
Yazanan sorunlanbildirin. Bilgive belge talebinde bulunun. Hizmetveyaislem talep edin
5] [+ ] Giiveni & Gizl
= Gizlibagvuru secenedi meveuttur,
Oneri Memnuniyet
Geligime katki saglaym. Olumiu deneyimlerinizi paylagin

BagvuruTiirii | Sikayet:Siggiini @ BilgiEdinme: 7iggiinii 4y Talep:Siggiinii @ Oneri:7iggiinii ® Memnuniyet: 7is giinii

Sekil 2. Ana sayfadaki basvuru trleri ve hedef slre seridi.

3.3 Bagvurunun li¢ adimi

Bagvuru Yap baglantisi U¢ adimli bir akis baslatir. Ekranin Gstlndeki gosterge, hangi adimda
oldugunuzu gosterir:

o Kimlik Dogrulama — kimlik tipinizi seger ve kimliginizi dogrularsiniz (4, 5 ve 6. Bolumler).
e Basvuru Formu — basvuru tlrlnu secger, konunuzu ve agiklamanizi yazarsiniz (7. Bolim).

e Tamamlandi — takip numaraniz ekranda gosterilir ve e-posta ile gonderilir.

Kimlik dogrulama ekraninda énce Kimlik Tipi segilir. U¢ secenek vardir:

Kimlik tipi Kimler secer Bolim

Ogrenci Kaydi aktif olan onlisans, lisans ve lisansustl 6grencileri 4

Personel Universitemizde gérevli akademik ve idari personel S

Paydas Ogrenci veya personel olmayan herkes (vatandas, mezun, veli, firma temsilcisi vb.) 6
DiKKAT

Aktif ogrenci veya personel iseniz Paydas segenegiyle basvuru yapamazsiniz. Sistem T.C. kimlik
numaranizi 6grenci ve personel kayitlariyla karsilastirir ve sizi kendi kimlik tipinize yonlendirir.
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4. Ogrenci Basvurusu GIMER

4. BOLUM

Ogrenci Bagvurusu

6§renci Kaydi aktif 6grenciler - U¢ dogrulama yolu: Kurumsal Mail, UBS Sifresi, Kimlik Bilgileri

Ogrenciler kimliklerini U¢ yoldan biriyle dogrulayabilir. Hangisini kullanacaginiz size kalmistir;
ucu de ayni basvuru formuna ulastirir.

4.1 Kimlik tipini ve dogrulama yéntemini segme
0 Basvuru Yap ekraninda Kimlik Tipi olarak Ogrenci kartini segin.

e Altta agilan Dogrulama Yontemi satirindan size uygun yontemi secin: Kurumsal Mail, UBS Sifresi
veya Kimlik Bilgileri.

e Sectiginiz yonteme gore agilan alanlari doldurun (asagida ayri ayri anlatilmistir).

o Guvenlik Dogrulama alanindaki toplama isleminin sonucunu yazin ve Dogrula ve Devam Et
digmesine basin.

Kimlik Dogrulama
v g

Basgvurabilmek icin kimliginizi dogrulayin

Kimlik Tipi *
o= ﬂ
P =
Paydag Ogrenci Personel
T.C. Kimlikile Aktif dgrenciler Akademik / Idari

Dogrulama Yontemi *

= =

Kurumsal Mail UBS Sifresi Kimlik Bilgileri

& KullaniciAdi *

& 0230000000

@ é@renc'\: Aktif dgrenciler igin Kurumsal e-posta adresinin “@" isaretinden 6nce gelen kismi
& sifre *

" ®

@ Giivenlik Dogrulama *
Sekil 3. Ogrenci kimlik tipi ve Kurumsal Mail yéntemi segili.

0 Kimlik Tipi — Ogrenci karti segilir.
e Dogrulama Yéntemi — (g yoldan biri segilir.
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4. Ogrenci Basvurusu GIMER

e Kullanici Adi ve Sifre — secilen ydnteme gdre degisir.

4.2 Kurumsal Mail ile dogrulama

e Kullanici Adi: Kurumsal e-posta adresinizin @ isaretinden dnceki kismi (6rnek: 0230000000).

e Sifre: Ogrenci e-posta hesabinizin sifresi.

SIFRENiIZ GIMER'DE SAKLANMAZ

Sifreniz yalnizca kimliginizin dogrulanmasi i¢in Universitenin kimlik dogrulama sistemine iletilir; GIMER
tarafindan kaydedilmez.

4.3 UBS Sifresi ile dogrulama

o Kullanict Ad: Oérenci numaranizin basina o harfi eklenmis hali (6rnek: 0230000000).
e UBS Sifresi: Ogrenci Bilgi Sistemine (UBS) giris yaptiginiz sifre.

- | =)
Paydasg Bgrenci Personel
T.C. Kimlikile Aktif 6grenciler Akademik / idari

Dogrulama Yontemi *

D& = 2=

Kurumsal Mail UBS Sifresi Kimlik Bilgileri

& KullaniciAdi *

a 0230000000
@ C")g”;renc'l numaranizin basina o harfi eklenmig héali (6r: 0230000000)

8 UBS Sifresi *

") @

® UBS (é@renci Bilgi Sistemi) gifrenizdir

© Giivenlik Dogrulama *

23 +26 =7 Sonucugirn @]

@ Dogrulave Devam Et ©)

$ekil 4. UBS Sifresi ydontemiyle dogrulama ve glvenlik sorusu.

4.4 Kimlik Bilgileri ile dogrulama
E-posta veya UBS sifrenizi hatirlamiyorsaniz bu yolu kullanabilirsiniz.

0 Ogrenci Numarasi alanina égrenci numaranizi yazin ve Dogrula ve Devam Et diigmesine basin.

Giresun Universitesi Iletisim Merkezi - Basvuru Kilavuzu v1.0



4. Ogrenci Basvurusu GIMER

e Sistem, 6grenci kaydinizdaki kimlik bilgilerinden (T.C. kimlik numarasi, anne veya baba adi, dogum
tarihi, dogum yeri gibi) rastgele birkag alan seger ve bu alanlardan belirli karakterleri ister.

o istenen karakterler kutularin Ustiinde sira numarasiyla ve altin renkle isaretlenir. Yalnizca isaretli
kutulari doldurun.

o Dogum tarihi YYYY.AA.GG biciminde degerlendirilir (6rnek: 2002.12.09).

iPUCU

Dogum tarihi hanelerinde zorlanirsaniz ekrandaki Dogum Tarihi Formati agiklamasini agin; hangi hanenin
hangi rakama karsilik geldigi 6rnekle gosterilir.

4.5 Do§rulc|mc| sonrasi

Dogrulaoma basarili olursa akis Bagvuru Formu adimina geger. Formun Ustinde adiniz, 6grenci
oldugunuz ve kayith oldugunuz birim Dogrulandi etiketiyle gosterilir. E-posta alani kayitl adresinizle
dolu gelir.

© —0 ©

Kimlik Dogrulama Basvuru Formu Tamamlandi
= st S
Ogrenci- IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI - Isletme

7 Bagvuru Formu

Basvurunuzu detayl sekilde doldurun

83 E-posta *

X mdemir@giresun.edu.tr
Size bu adresten bilgilendirme yapilacaktir. Gerekirse glincelleyebilirsiniz.
4, Telefon (istege bagl)

Q  (5xX) 00(XX XX

Bagvuru Turd *

| 0 » @ ©

Sikayet Bilgi Edinme Talep Oneri Memnuniyet
Sekil 5. Ogrenci dogrulamasi tamamlandi; bagvuru formu agildi.
0 Akig gostergesinde ilk adim tamamlandi olarak isaretlenir.
e Kimlik karti — ad, kimlik tipi ve birim bilgisi Dogrulandi etiketiyle gosterilir.

e Formun doldurulmasi 7. Bélimde anlatilmistir.

Giresun Universitesi Iletisim Merkezi - Basvuru Kilavuzu v1.0



4. Ogrenci Bagvurusu GIMER

DiKKAT

Kaydiniz aktif degilse (mezuniyet, kayit dondurma, kayit silme vb.) 6§renci olarak basvuru yapamazsiniz.
Bu durumda Paydas kimlik tipiyle basvurabilirsiniz (6. Boluim).
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5. Personel Basvurusu GIMER

5. BOLUM

Personel Bagvurusu

Personel Akademik ve idari personel - iki dogrulama yolu: Kurumsal Mail, Kimlik Bilgileri

Universitemizde gérevli akademik ve idari personel, kimligini kurumsal e-posta hesabiyla veya
kimlik bilgileriyle dogrular.

5.1 Kurumsal Mail ile dogrulama
0 Kimlik Tipi olarak Personel kartini segin.
Dogrulama Yéntemi olarak Kurumsal Mail'i segin.

Kullanici Adi alanina kurumsal e-posta adresinizin @ isaretinden 6nceki kismini yazin. Adresiniz
ad.soyad@giresun.edu.tr ise kullanici adiniz ad.soyad'dir.

Sifre alanina kurumsal e-posta sifrenizi yazin.

Guvenlik Dogrulama sorusunu yanitlayin ve Dogrula ve Devam Et digmesine basin.

© 2 ©

Kimlik Dogrulama Bagvuru Formu Tamamlandi

Kimlik Dogrulama
o g

Basvurabilmek igin kimliginizi dogrulayin

Kimlik Tipi *
e B
- -~
Paydag 6§renci Perscnel
T.C. Kimiikile Aktif §renciler Akadernik / idari

Dogrulama Yéntemi *

Kurumsal Mail Kimlik Bilgileri

$ekil 8. Personel kimlik tipi ve dogrulama yontemleri.
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5. Personel Basvurusu GIMER

- R

Paydas Ogrenci Personel

T.C. Kimlikile Aktif 6grenciler Akademik / idari

Dogrulama Yontemi *

D> 2= ]

Kurumsal Mail Kimlik Bilgileri

& Kullanici Adi *

& personel2026
(@ Personel: Akademik / Idariigin KurL\\}sal e-posta adresinin "@" isaretinden énce gelen kismi
A sifre *

) @
© Giivenlik Dogrulama *

25 +31=7 Sonucu girin @]

@ Dogrulave Devam Et (©)

Sekil 7. Kurumsal Mail yontemiyle kullanicr adl, sifre ve glivenlik sorusu.

° Kullanici Adi — kurumsal e-posta adresinin @ isaretinden onceki kismi.
e Sifre — kurumsal e-posta sifresi; GIMER'de saklanmaz.

e Guvenlik Dogrulama — ekrandaki toplama igleminin sonucu.

5.2 Kimlik Bilgileri ile dogrulama

E-posta sifrenizi hatirlamiyorsaniz Kimlik Bilgileri yontemini segin ve T.C. kimlik numaranizi yazin. Sistem,
kimlik bilgilerinizden belirli karakterleri ister; istenen kutular sira numarasiyla ve altin renkle isaretlenir.
Isaretli kutulari doldurup Dogrula ve Devam Et digmesine basin.

5.3 Dogrulama sonrasi

Dogrulama basarili olursa formun Ustlinde adiniz, unvaniniz (akademik/idari) ve biriminiz Dogrulandi
etiketiyle gosterilir. Formun doldurulmasi 7. Bolimde anlatilmistir.

GOREVLiI PERSONEL iCiN NOT

Bu balum, personelin kendi adina yaptigi basvurular anlatir. GIMER'de basvuru degerlendirme gorevi
olan personel, yonetim ekranlarina Yénetici Girisi baglantisindan girer; bu iglemler Rol Bazli Kullanim
Kilavuzunda anlatiimistir.
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8. Dis Paydas Basvurusu GIMER

6. BOLUM

Dis Paydas Basvurusu

DI§ Payda; Vatandas, mezun, veli, aday égrenci, firma ve kurum temsilcileri - Dogrulama: T.C. kimlik W)

Ogrenci veya personel olmayan herkes Paydas kimlik tipiyle bagvurur. Kimliginiz Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel MUdurlugu (NVI) kayitlariyla dogrulanir; sifre gerekmez.

6.1 Kimlik dogrulama
0 Kimlik Tipi olarak Paydas kartini segin.

e T.C. Kimlik Numarasi, Adi, Soyadi ve Dogum Tarihi alanlarini nGfus cizdaninizdaki bilgilerle eksiksiz
ve ayni yazimla doldurun.

e Guvenlik Dogrulama sorusunu yanitlayin ve Dogrula ve Devam Et digmesine basin.

Kimlik Dogrulama
° g

Basgvurabilmek icin kimliginizi dogrulayin

Kimlik Tipi *
2: < A
- =
Paydas Ogrenci Personel
T.C. Kimlikile Aktif dgrenciler Akademik / Idari

Kimliginiz Niifus ve Vatandasg i§leri Genel Mudurliigi (NVI) kayitlarile dogrulanacaktir. Litfen nifus
clzdaninizdaki bilgileri eksiksizgiriniz.

T.C. Kimlik Numarasi *

&8 1mmnmo

& Ad * & Soyad *

- AYSE - YILMAZ

Dogum Tarihi *
01.01.1990 i
@ Giivenlik Dogrulama *
Sekil 8. Paydas kimlik dogrulamasi (6rnek degerlerle).

0 Paydas karti secilir.
e NVI bilgilendirmesi — bilgiler nifus kayitlariyla karsilastirilir,

e T.C. kimlik numarasi, ad, soyad ve dogum tarihi alanlart.
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8. Dis Paydas Basvurusu GIMER

DiKKAT

Ad ve soyad niifus kaydinizdakiyle ayni olmalidir. ikinci adiniz varsa onu da yazin. Bilgiler eslesmezse
dogrulama yapilamaz.

6.2 6§renci veya personel kaydi bulunanlar

T.C. kimlik numaraniz Universitemizde aktif bir 6grenci veya personel kaydina aitse sistem sizi uyarir ve
Ogrenci ya da Personel secenegini kullanmanizi ister. Mezunlar, kaydi silinmis &grenciler ve emekli
personel Paydas olarak bagvurabilir.

6.3 Dogrulama sonrasi

Dogrulama basarili olursa ntfus kaydinizdaki adiniz formun Ustlnde gosterilir ve Bagvuru Formu agllir.

Dis paydaslarda e-posta alani bosg gelir; yanitin size ulagsabilmesi igin kullandiginiz bir e-posta adresini
dogru yazmaniz dnemlidir (7. BoIGm).
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7. Basvuru Formunu Doldurma GIMER

7. BOLUM

Basvuru Formunu Doldurma

Kimliginiz dogrulandiktan sonra agilan bagvuru formu ogrenci, personel ve dig paydaslar igin
aynidir. Bu bolum formdaki alanlari yukaridan asagiya sirasiyla anlatir.

7.1lletisim bilgileri

e E-posta (zorunlu) — basvurunuzla ilgili tim bildirimler bu adrese génderilir. Ogrenci ve personelde
kayith adres dolu gelir; isterseniz degistirebilirsiniz.

e Telefon (istege bagl) — gerektiginde size ulasilabilmesi igindir.

7.2 Basvuru tiiru, konu ve agiklama

o Basvuru Tiirl satirindan basvurunuza uyan turd segin: Sikayet, Bilgi Edinme, Talep, Oneri veya
Memnuniyet (bkz. 2.1).

e Konu alanina basvurunuzu ozetleyen kisa bir baslik yazin.

e Mesaj / Agiklama alanina basvurunuzu ayrintili olarak yazin. Alan en fazla 4000 karakter alir; sag
alttaki sayag kalan karakteri gosterir.

Size bu adresten bilgilendirme yapilacaktir. Gerekirse glincelleyebilirsiniz.

& Telefon (istegebagl)

R (5x) XXX XX XX

Basvuru Tiiri *

wl i ) L

Sikayet Bilgi Edinme Talep

Memnuniyet

[2 Konu

[ Kutuphanenin sinav dénemigalisma saatleri

3

Sinav haftalannda kitiiphane saat yirmiikide kapaniyor. Calisma yogunlugu nedeniyle
kapanig saatinin uzatilmasini &neriyorum. Okuma salonlarinin hafta sonu da agik olmasi sinav
dénemlerinde bize gok yardimciolur.

& Mesaj /Agiklama *

%

214 /4000

(] © GizliBagvuru

Bagvurunuz ve kisisel bilgileriniz yalnizca siz tarafindan gorilebilir.

I EkDosya(lar)

$ekil 9. Basvuru tiirl, konu ve agiklama alanlart.

o Bagvuru Turl — secilen tdr gergeveyle vurgulanir.
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7. Basvuru Formunu Doldurma GIMER

e Konu — kisa ve acik bir baslik.
e Mesaj / Agiklama — karakter sayaciyla birlikte.
o Gizli Basvuru secenedi (bkz. 7.3).

iPUCU

lyi bir agiklama; ne oldugunu, nerede ve ne zaman oldudunu, varsa ilgili birim veya islemi ve ne
istediginizi icerir. Ayrintili basvurular daha dogru birime daha hizl ulasir ve daha kisa stirede cevaplanir.

7.3 Gizli bagvuru

Kimliginizin gizli tutulmasini istiyorsaniz Gizli Bagvuru kutusunu isaretleyin. Bu durumda bagvurunuz
olagan akisa girmez ve yalnizca Rektdr tarafindan goéruntdlenir. Rektor basvurunuzu degerlendirir;
gerekirse igerigi kimlik bilgileriniz paylasilmadan ilgili birime iletilir.

GiZLi BASVURU NE ZAMAN UYGUNDUR?

Kimliginizin bilinmesinin size zarar verebilecegini dlisindugunidz durumlar igindir. Olagan talep ve
sikGyetlerde bu segenegi isaretlemeniz gerekmez; isaretlemediginizde de kisisel bilgileriniz yalnizca
basvurunuzu degerlendiren gorevlilerce gorulur.

7.4 Ek dosya

Basvurunuzu destekleyen belgeleri Ek Dosya(lar) alanina sirikleyerek veya Dosya Se¢ dugmesiyle
ekleyebilirsiniz.

Kural Deger

izin verilen bicimler PDF, Word, Excel, JPG, PNG
En fazla dosya sayisi S
Dosya basina en blyUk boyut 10 MB

7.5 Kigisel verilerin korunmasi onayi ve génderme
Formun altindaki Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi baglantisina tiklayin.

Acllan pencerede politikayr sonuna kadar kaydirarak okuyun. Sona gelmeden Okudum,
onayliyorum dudgmesi etkinlesmez.

Okudum, onayhyorum digmesine basin; onay kutusu isaretlenir.

Basvuruyu Génder digmesine basin.
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7. Basvuru Formunu Doldurma GIMER

I I A I | ¥ A G g A g

4

315/4000

[] © cizliBagvuru

Bagvurunuz ve kisisel bilgileriniz yalnizca siz tarafindan gériilebilir

0 EkDosya(lar)
s

o

Dosyalan buraya sirlkleyin veya tiklayin

|

DosyaSe¢

Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi'm okudum ve onayliyorum. *

& Onaylamakigin nce politikayl agip sonuna kadar okumalisiniz.

< Bagvuruyu Génder

$ekil 10. Ek dosya alan, kisisel verilerin korunmasi onayi ve génderme digmesi.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi X

GIRESUN UNIVERSITESI
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI
1. AMAC

Bu politikanin amac1, Universitemiz tarafindan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
ve ilgili mevzuat ile diizenleyici kurum kararlarina uygun bir sekilde yiiritiilen kigisel veri
isleme faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
agiklamalarda bulunmak, kurum iginde kigisel veri islemeyi gerektiren siireglerin
diizenlenmesini ve denetlenmesini saglamak, kigisel verilerin iglenmesi siireglerinde yer alan
birimlerde kigisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi bilincini gelistirmek ve bu
baglamda sorumluluk duygusunu yerlestirmek, kisisel veri igleme siire¢lerimiz hakkinda
ogrencilerimiz, mezunlarimiz, ¢aligan adaylaril sz, yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, ig birligi
i¢inde oldugumuz kurumlarin galhisanlari, hissedarlan ve yetkilileri ile ti¢iincii kigiler bagta
olmak iizere, kigisel verileri Universitemiz tarafindan iglenen kisileri bilgilendirerek veri isleme
slireglerimiz hakkinda saydamlig saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, Universitemizin gergeklestirmekte oldugu faaliyetler kapsaminda, ogrenci
adaylarimizin, dgrencilerimizin, mezunlarimzin, ¢aligan adaylannmizin, galisanlarimizin, eski
calisanlanmizin, yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, katilimeilanmizin, igbirligi i¢inde
oldugumuz tedarik sirketleri gibi g¢esitli kurum/kuruluglarin g¢aliganlar, hissedarlar1 ve
yetkililerinin ve iigiincii kigilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islemeye konu olan tiim kisisel verilerini
kapsamaktadir.

ROR T TOR. T L)

® Onay butonunun aktiflesmesiigin belgeyi sonuna kadar okuyun.

$ekil 11. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi penceresi. Onay digmesi metin sonuna kadar okundugunda etkinlesir.

7.6 Basvurunuz alindi

Gonderimden sonra Basgvurunuz Alndill ekrani agilir ve size GU-YYYYMMDD-XXXXXX biciminde bir
takip numarasi verilir. Ayni numara e-posta adresinize de gonderilir.
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7. Basvuru Formunu Doldurma GIMER

Bagvurunuz Alindi!

Basvurunuz kayit altina alinmistir. Takip numaranizi saklayin.

# GU=20260917-HZXXB5 (kopyala

SONRAKIi ADIMLAR

(1] Bagvurunuzinceleme sirecine alinacak.
(2] Yanit hazirlandiginda e-postaile bilgilendirileceksiniz.

e Yukandaki takip numarasiyla durumu takip edebilirsiniz.

Q. Bagvuruyu Takip Et @ YeniBagvuru

$ekil 12. Basvuru tamamlandi ekrani.

° Takip numarasi — yanindaki Kopyala digmesiyle panoya alinabilir.
e Sonraki Adimlar — basvurunuzun bundan sonra izleyecedi yol.

e Bagvuruyu Takip Et — dogrudan takip ekranina geger; Yeni Bagvuru yeni bir basvuru baslatir.
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GIMER

7. Basvuru Formunu Doldurma

see
ses
see

24 ileti dizisinden 1.

« B O B 5 0 @ B D

[GIMER] Bagvurunuz Alindi - GU-20260917-4GXFE4  Gelen kutusu x

Giresun Universitesi ileti§im Merkezi <gimer@giresun.edu.tr> 16:17 (6 dakika dnce) v @

Alici: ben -

GIMER

Basgvurunuz Basariyla Alindi

v Bagvurunuz Alindi
Basvurunuz basariyla kaydedilmistir.

Sn. AYSE YILMAZ,

Bagvurunuz bagariyla ainmigtir. Takip numaraniz;

l GU-20260917-4GXFE4

Va2

$ekil 13. Basvurunun alindigina iliskin e-posta bildirimi.

DiKKAT
Tokip  numaranizi  saklayin.  Basvurunuzun durumunu ve yanitint  yalnizca bu numarayla
gorintlleyebilirsiniz. E-posta gelmediyse istenmeyen (spam) klasorini kontrol edin.
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8. Basvuru Takibi ve Yanit GIMER

Basvuru Takibi ve Yanit

Bagvurunuzun hangi agsamada oldugunu ve verilen yaniti, giris yapmadan yalnizca takip
numaranizla géruntdleyebilirsiniz. Ayrica her onemli asamada e-posta ile bilgilendirilirsiniz.

8.1 Takip numarasiyla sorgulama
° Ana sayfada veya sol mentde Bagvuru Takip'e tiklayin.
e Takip Numarasi ile Sorgula alanina numaranizi GU-YYYYMMDD-XXXXXX bi¢iminde yazin.

e Sorgula dugmesine basin.

Q

Bagvuru Takip

Takip numaranizi girerek basvurunuzun durumunu sorgulayin.

# Takip Numarasiile Sorgula

(O\ GU-20260917-4GXFE4 J Q Sorgula

Takip numarasi bagvuru tamamlandiktan sonra ekranda veiletilen bilgilerde ~ GU-YYYYMMDD-
yer alir. Format: b $.6.0.¢.04

$ekil 14. Takip numarasi ile sorgulama.

iPUCU
E-posta bildirimlerindeki Bagvurumu Sorgula digmesi, takip hnumaraniz dolu olarak dogrudan bu ekrani

agar.

DiKKAT

Guvenlik nedeniyle art arda S hatah sorgulamadan sonra ayni baglanti noktasindan sorgulama 30
dakika sUreyle engellenir. Numarayi e-postanizdan kopyalayarak girmeniz onerilir.
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8. Basvuru Takibi ve Yanit GIMER

8.2 Siire¢ durumu

Sorgu sonucunda basvurunuzun tdrd, guincel durumu ve Stre¢ Durumu zaman cizelgesi gordntulenir.
Tamamlanan agsamalar yesil isaretle ve tarihiyle gosterilir.

. GU-20260917-4GXFE4 m

Takip numarasi bagvuru tamamlandiktan sonra ekrandaveiletilen bilgilerde GU-YYYYMMDD-
yeralir. Format: XXXXXX

8 GU-20260917-4GXFE4

Bilgi Edinme Bagvurusu

SUREG DURUMU

® Basvuru Alindi
17 Eylul 2026, 16:17

® inceleniyor
Birim: Mihendislik Fakltesi

® Yanitlandi
19 Eyliil 2026,11:20

Kapatildi

BASVURU DETAYLARI

B Konu Yatay gegcis kontenjani

$ekil 15. Sorgu sonucu: basvuru bashgr, durum etiketi ve stre¢ durumu.

Takip numarasi, bagvuru tird ve sag Ustte glincel durum etiketi.
Siire¢ Durumu — Basvuru Alindi, inceleniyor, Yanitlandi, Kapatildi.

inceleniyor agsamasinda basvurunuzun yonlendirildigi birim gérindr.

Durum Anlami

Beklemede  Basgvurunuz alinmis, ilgili birime yonlendirilmeyi beklemektedir.
inceleniyor Bagvurunuz ilgili birime ulagmis ve incelenmektedir.
Cevaplandi  Resmi yanit hazirlanmis ve size iletilmistir.

Kapatildi Sdre¢ tamamlanmistir.

iade Edildi Basvurunuz GIMER kapsaminda degerlendirilemedidi icin gerekgesiyle size iade edilmistir. Gerekge
takip ekraninda gosterilir.

BiRDEN FAZLA BiRiMi iLGILENDIREN BASVURULAR

Basvurunuz birden fazla birime yonlendirildiyse Yanitlandi asamasinda kag birimin yanit verdigi gosterilir
(6rnegin 1/2 birim). Her birimin yaniti ayri ayri gérintdlenir.

Giresun Universitesi iletisim Merkezi - Basvuru Kilavuzu v1.0



8. Basvuru Takibi ve Yanit GIMER

8.3 Yaniti goriintiileme

Yanit verildiginde e-posta ile bilgilendirilirsiniz. Takip ekraninin Bagvuru Detaylari bolimunde konu, tlr
ve yonlendirilen birim; altinda yesil kutu icinde Resmi Yanit yer alir.

ey ETT e

Kapatildi
BASVURU DETAYLARI
[ Konu Yatay gecis kontenjani
© Tir Bilgi Edinme
Atanan Birim Mihendislik Fakiiltesi
RESMIi YANIT

Sayin Ayse YILMAZ, 2026-2027 egditim-6gretim yill kurum digi yatay gegis kontenjanlari,
Universitemiz Senatosunca belirlenerek 15 Temmuz 2026 tarihinde Fakdltemizinternet
sayfasindailan edilecektir. Bagvuru takvimi de ayniduyuruda yer alacaktir. Bilgilerinize
sunariz.

Bagvurunuzu Degerlendirin

Hizmet kalitemizi gelistirmemize yardimci olun.

Sekil 16. Basvuru detaylari ve resmi yanit.

8.4 Kapanig

Yanittan sonra basvurunuz kapatilir. Ayri bir islem yapilmazsa sistem cevaplanmis basvuruyu S is glini
sonra otomatik olarak kapatir. Kapanis da size e-posta ile bildirilir.

YANITTAN MEMNUN DEGILSENiz

Kapanan bir bagvuruya ek yapilamaz. Yaniti yetersiz bulursaniz, dnceki takip numaranizi belirterek yeni
bir basvuru yapabilirsiniz. Ayni icerikle tekrarlanan basgvurularin kapsam digi sayilabilecegini unutmayin
(bkz. 2.3); yeni basvurunuzda yanitin hangi yondni yetersiz buldugunuzu agikga belirtin.
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9. Memnuniyet Degerlendirmesi GIMER

9. BOLUM

Memnuniyet Degerlendirmesi

Bagvurunuz cevaplandiktan sonra aldiginiz hizmeti beg Uzerinden degerlendirebilirsiniz.
Degerlendirmeniz, GIMER'in ve birimlerin hizmet kalitesinin izlienmesinde kullanilir.

9.1 Degerlendirme yapma

Takip ekraninda bagvurunuzu sorgulayin. Durum Cevaplandi veya Kapatildi ise sayfanin altinda
Bagvurunuzu Degerlendirin bolumU gorundr.

e Bir ile bes arasinda yildiz se¢in (5 = cok memnunum).
o Isterseniz yorum alanina gérustinizd yazin.
o Degerlendirmeyi Génder digmesine basin.

& Atanansinm MunenaisiK Fakures!

RESMi YANIT

Sayin Ayse YILMAZ, 2026-2027 egitim-ogretim yili kurum disi yatay gegis kontenjanlari,
Universitemiz Senatosunca belirlenerek 15 Temmuz 2026 tarihinde Fakdiltemizinternet
sayfasindailan edilecektir. Bagvuru takvimi de ayni duyuruda yer alacaktir. Bilgilerinize
sunariz.

Bagvurunuzu Degerlendirin

Hizmet kalitemizi geligtirmemize yardimei olun.

* kAW

Yorumunuz (istege bagh)

<« Degerlendirimi Génder

® 2026 Bilgiislem Daire Bagkanhigi - Giresun Universitesi

$ekil 17. Memnuniyet degerlendirmesi.

DEGERLENDIRMENIZ NEDEN ONEMLIi?

Memnuniyet puanlari ve yorumlar Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligtnce
izlenir; iyilestirme c¢alismalarinda ve kalite guvencesi sUreglerinde kullanilir. Degerlendirmeler kisi adi
verilmeden, toplu olarak raporlanir.

Her basvuru icin bir kez degerlendirme yapilabilir. Gonderilen degerlendirme takip ekraninda
yildizlariyla gorintilenmeye devam eder.
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10. Sik Sorulan Sorular GIMER

10. BOLUM

Sik Sorulan Sorular

Basvuru yapmak icin Uye olmam gerekiyor mu?

Hayir. Her basvuruda kimliginiz o an dogrulanir; ayri bir hesap agilmaz.

Basvurumu hangi birime yapacagimi bilmiyorum.

Birim se¢cmenize gerek yoktur. Basvurunuz konusuna gére ilgili birime GIMER tarafindan ydnlendirilir.

E-posta sifremi hatirlamiyorum, basvuru yapabilir miyim?

Evet. Ogrenciler UBS Sifresi veya Kimlik Bilgileri, personel Kimlik Bilgileri yontemini kullanabilir.

Mezunum, hangi kimlik tipini segmeliyim?

Ogrenci kaydi aktif olmayanlar Paydas secenegiyle basvurur.

Takip numarami kaybettim.

Takip numarasi basvuru sirasinda yazdiginiz e-posta adresine gonderilmistir. Gelen kutunuzda ve
istenmeyen (spam) klasérinde “GIMER” aramasi yapin.

Basvurumu génderdikten sonra degistirebilir veya geri alabilir miyim?

Gonderilen bagvuru degistirilemez. Eksik veya yanlhis bilgi verdiyseniz onceki takip numaranizi belirterek
yeni bir basvuru yapabilirsiniz.

Basvurum ne zaman cevaplanir?

Sikayet ve talepler 5, bilgi edinme, 6neri ve memnuniyet bagvurulart 7 is glnu i¢inde cevaplanmayi
hedefler. SUre, bagvurunun ilgili birime yonlendirildigi andan itibaren igler.

Gizli basvuru yaparsam yanit alabilir miyim?

Evet. Yanit, bagvuruda yazdiginiz e-posta adresine bildirilir ve takip numaranizla gérintulenebilir.

Basvurum iade edildi, ne yapmaliyim?

lade gerekgesi takip ekraninda gosterilir. Gerekgede belirtilen eksikligi gidererek yeniden basvurabilir
veya konunun ilgili oldugu kuruma basvurabilirsiniz.
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11. Video Rehberler ve iletisim GIMER

11. BOLUM

Video Rehberler ve iletigim

Basvuru adimlarinin her biri kisa videolarla da anlatiimistir. Videolar YouTube'da GIMER -
Giresun Universitesi iletisim Merkezi oynatma listesinde yer almaktadir.

11.1Video rehberler
No Video Kimler igin Baglanti
01 GIMER Nedir? Herkes youtu.be/GYbsSymmhls
02 Ogrenci Basvurusu Ogrenciler youtu.be/zIf8bmii6z0
03 Personel Basvurusu Personel youtu.be/LrjWMeWyCnw
04 Vatandas Bagvurusu Dis paydaslar youtu.be/tzgPW8QLpS4
05 Basvuru Takibi Herkes youtu.be/qfuMPSAbJRI

Oynatma listesinin tamami: youtube.com/playlist?list=PLeSbJTEFWTOS8

11.2 iletigim

Bagvuru portali gimer.giresun.edu.tr

Basvuru takibi gimer.giresun.edu.tr » Bagvuru Takip

KILAVUZ HAKKINDA

Bu kilavuz Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite KoordinatorlGgu tarafindan hazirlanmigtir.
Portalda yapilan degisikliklere gore glncellenir.
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