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Idari personel memnuniyet anketine 245 kisi katilim saglamistir. Anket, idari personele ait
genel bilgiler ve idari personele yoneltilen 22 soru ile bu sorulardan elde edilen sonuglardan
olusan iki kisimda incelenmistir. Anketlere verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
asagida yer alan grafiklerde gosterilmistir.

IDARI PERSONELE iLiSKIN GENEL BiLGILER

Idari personel igerisinde yer alan kisilerin cinsiyetlerine ait veriler asagidaki gibidir.

Cinsiyetiniz

M Erkek ®mKadin

Sekil-1: Ankete katilan idari personele ait cinsiyet dagilimi
Ankete katilan kisilerin %69°u erkek ve %31°1 kadindir.

Idari personel igerisinde yer alan kisilerin yas dagilimma ait veriler asagidaki gibidir.
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Sekil-2: Ankete katilan idari personele ait yag dagilimi



Ankete katilan kisilerin % 44’1 30-39 yas araliginda , %35°1 40-49 yas araligindadir.

Idari personel igerisinde yer alan kisilerin birimlerinde ¢alisma siirelerine ait veriler asagidaki

gibidir.

Biriminizdeki Hizmet Siireniz

m1-3Yil Arasi  ®4-6 Yil Arasi 7-9 Yil Arasi  ® 10 Yildan Fazla
Sekil-3: Ankete katilan kisilerin birimlerinde ¢alisma siireleri dagilimi

Ankete katilan kisilerin, biriminizdeki hizmet siireniz kactir sorusuna %34’ 10 yildan fazla,
%24°10 1-3 yil aras1, %23’l 4-6 yil arasi cevabini vermislerdir.

Idari personel icerisinde yer alan kisilerin toplam hizmet siirelerine ait veriler asagidaki gibidir.

Toplam Hizmet Siireniz

H1-3Yil Arasi B 4-6 Yl Arasi 7-9Yil Arasi B 10 Yildan Fazla

Sekil-4: Ankete katilan kisilerin toplam hizmet siireleri dagilimi



Ankete katilan kigilerin, toplam hizmet siireniz kactir sorusuna %74l 10 yildan fazla, %16’s1
7-9 yil aras1, %6°s1 1-3 yil aras1 cevabini vermislerdir.

Idari personel igerisinde yer alan kisilerin hangi birimlerde gorev aldiklarina ait veriler
asagidaki gibidir.

Genel Sekreterlik
Personel Daire Baskanhgi 10
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Baskanhgi 1
idari ve Mali isler Daire Baskanligi 42
Espiye Meslek Yiiksekokulu 1
Eynesil Kamil Nalbant Meslek Yiksekokulu 13
Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiksekokulu 4
Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Sekil-5: Ankete katilan kisilerin hangi birimlerde gorev aldigina ait dagilim

Biriminiz nedir sorusuna alian cevap dogrultusunda en fazla 42 katilimct ile Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanligi’'nda gorev alan idari personel diger birimlerden daha fazladir.

IDARI PERSONELE YONELTILEN ANKET SORULARI

Bu kisimda idari personele yoneltilen sorular ve bu sorulardan elde edilen sonuglar
dogrultusunda olusturulan grafikler yer almaktadir.



1. Gorevimle iligkili mesleki egitimlere katilma firsat1 verilmektedir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-6: “Gorevimle iligkili mesleki egitimlere katilma firsati verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplara ait
dagilim

“Gorevimle iligkili mesleki egitimlere katilma firsati verilmektedir.” sorusuna %37’si
Katiliyorum, %26’s1  Orta derecede Katiliyorum, %12’si Katilmiyorum, %134 Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %12’si Hi¢ Katilmiryorum cevabi vermislerdir.

2. Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsati verilmektedir.

B Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

H Katihyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-7: “Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsat1 verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplara ait
dagilim



“Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsati verilmektedir.” sorusuna %37'si
Katiliyorum, %19'uv Katilmiyorum, %?23'i Orta derece Katiliyorum, %7'si Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %14'i Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

3. Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir.

B Hig katilmiyorum. H Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.
Sekil-8: “Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir.” sorusuna %33"i Katiliyorum, %19'u
Katilmiyorum, %25'1 Orta Derecede Katiliyorum, %7'si Tamamen Katiliyorum cevabi
verirken, %16's1 Hi¢ Katilmiyorum cevabini vermislerdir.



4. 1dari personeller arasindaki iletisimden memnunum.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.
Sekil-9: “Idari personeller arasindaki iletisimden memnunum.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Idari personeller arasindaki iletisimden memnunum.” sorusuna %45'i Katilryorum, %7'si
Katilmiyorum, %28'i Orta Derecede Katiliyorum, %12'si Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %8’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

5. Yoneticilere kolaylikla ulagabilmekteyim.

B Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

H Katihyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-10: “Yoneticilere kolaylikla ulasabilmekteyim.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim



“Yoneticilere kolaylikla ulasabilmekteyim.” sorusuna %46'st  Katiliyorum, %7'si
Katilmiyorum, %18't Orta Derecede Katiliyorum, %25'1 Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %4'li Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

6. Yoneticiler ile idari personeller arasindaki iletisimden memnunum.

B Hig katilmiyorum. W Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-11: “Yoneticiler ile idari personeller arasindaki iletisimden memnunum.” sorusuna verilen cevaplara ait
dagilim

“Yoneticiler ile idari personeller arasindaki iletisimden memnunum.” sorusuna %42'si
Katiliyorum, %12'si Katilmiyorum, %27'si Orta Derecede Katiliyorum, %14't Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %5'1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



7. Kurum i¢i haberlesme araclar1 (e-posta, duyurular, web sayfasi vb.) yeterlidir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

m Katihyorum. W Tamamen katiliyorum.

Sekil-12: “Kurum i¢i haberlesme araclari (e-posta, duyurular, web sayfasi vb.) yeterlidir.” sorusuna verilen
cevaplara ait dagilim

“Kurum i¢i haberlesme araglari (e-posta, duyurular, web sayfasi vb.) yeterlidir.” sorusuna %60"
Katiliyorum, %5'1 Katilmiyorum, %18'1 Orta Derecede Katiliyorum, %15'1T Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %2’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

8. Yoneticiler karar alirken, idari personelin goriislerini dikkate almaktadir.

B Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

m Katihyorum. W Tamamen katiliyorum.

Sekil-13: “Yoneticiler karar alirken, idari personelin goriislerini dikkate almaktadir.” sorusuna verilen cevaplara
ait dagilim



“Yoneticiler karar alirken, idari personelin goriislerini dikkate almaktadir.” sorusuna %25'i
Katiliyorum, %16's1 Katilmiyorum, %35'i Orta Derecede Katiliyorum, %6'st Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %18'i Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

9. Kurum biinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler yapilmaktadir.

B Hig katilmiyorum. H Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-14: “Kurum biinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler yapilmaktadir.” sorusuna verilen cevaplara ait
dagilim

“Kurum biinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler yapilmaktadir.” sorusuna %21'i
Katiliyorum, %29'u Katilmiyorum, %29'u Orta Derecede Katiliyorum, %2’si Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %19'u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



10. Yonetim, idari personelin fikirlerini tesvik edici ve destekleyici bir tutum
gostermektedir.

M Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
W Katihyorum. W Tamamen katiliyorum.

Sekil-15: “Yonetim, idari personelin fikirlerini tesvik edici ve destekleyici bir tutum gostermektedir.” sorusuna
verilen cevaplara ait dagilim

“Yonetim, idari personelin fikirlerini tesvik edici ve destekleyici bir tutum gostermektedir.”
sorusuna %26's1 Katiliyorum, %19'u Katilmiyorum, %30'u Orta Derecede Katiliyorum, %5'i
Tamamen Katiltyorum cevabini verirken, %20'si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



11. Idari personele yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkan1 verilmektedir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-16: “Idari personele yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkan1 verilmektedir.” sorusuna verilen
cevaplara ait dagilim

“Idari personele yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmektedir.” sorusuna %25'i
Katiliyorum, %22'si Katilmiyorum, %35'1 Orta Derecede Katiliyorum, %5'i Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %13’ii Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

12. Bu kurumun bir mensubu olmaktan mutluyum.

B Hig katilmiyorum. H Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

H Katihyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-17: “Bu kurumun bir mensubu olmaktan mutluyum.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim



“Bu kurumun bir mensubu olmaktan mutluyum.” sorusuna %46'st Katiliyorum, %38'"i
Katilmiyorum, %20'si Orta Derecede Katiliyorum, %20'si Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %6's1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

13. Idari personelin yapacag1 gérevler, acik ve net bir bicimde tanimlanmustir.

B Hig katilmiyorum. B Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-18: “Idari personelin yapacag1 gérevler, agik ve net bir bigimde tanimlanmistir.” sorusuna verilen
cevaplara ait dagilim

“Idari personelin yapacagi gorevler, agik ve net bir bicimde tanimlanmstir.” sorusuna %37'si
Katiliyorum, %15'1 Katilmiyorum, %251 Orta Derecede Katiliyorum, %13’ Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %10'u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



14. Idari personele gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli dzgiirliik verilmektedir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-19: “Idari personele gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli 6zgiirliik verilmektedir.” sorusuna
verilen cevaplara ait dagilim

“Idari personele gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ozgiirlik verilmektedir.”
sorusuna %41'1 Katiliyorum, %8't Katilmiyorum, %33'ii Orta Derecede Katiliyorum, %10'a
Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %8'i Hi¢ Katilmiyorum cevab1 vermislerdir.

15. Yonetim, idari personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate alir.

B Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

H Katihyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-20: “Yonetim, idari personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate alir.” sorusuna verilen cevaplara ait
dagilim



“Yonetim, idari personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate alir.” sorusuna %38'i
Katiliyorum, %131 Katilmiyorum, %?28'i Orta Derecede Katiliyorum, %9'u Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %12'si Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

16. Yonetim basarilarimi takdir eder.

B Hig katilmiyorum. W Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.
Sekil-21: “Yonetim basarilarimi takdir eder.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Yonetim basarilarimi takdir eder.” sorusuna %30'u Katiliyorum, %13't Katilmiyorum, %31'i
Orta Derecede Katiliyorum, %9'u Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %17°si Hig
Katilmiyorum cevab1 vermislerdir.

17. Yo6netim, sorunlari ¢ozmeye yonelik yaklagimlar gosterir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-22: “Yonetim, sorunlari ¢ozmeye yonelik yaklagimlar gosterir.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim



“Yonetim, sorunlart ¢ézmeye yonelik yaklagimlar gosterir.” sorusuna %35'1 Katiliyorum,
%13'ti Katilmiyorum, %34'i Orta Derecede Katiliyorum, %8'i Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %10’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi1 vermiglerdir.

18. idari personel, kurum igindeki gelismeler ve yapilan galigmalarin sonuglar1 hakkinda

bilgilendirilir.
B Hig katilmiyorum. B Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-23: “Idari personel, kurum icindeki gelismeler ve yapilan calismalarin sonuglari hakkinda bilgilendirilir.”
sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Idari personel, kurum igindeki gelismeler ve yapilan calismalarin sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilir.” sorusuna %36's1 Katiliyorum, %14’ Katilmiyorum, %341 Orta Derecede
Katiliyorum, %8't Tamamen Katiliyorum cevabini verirken, %8’1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi
vermisglerdir.



19. Birimim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.
Sekil-24: “Birimim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Birimim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.” sorusuna %43'i Katiltyorum, %7’si
Katilmiyorum, %33'i Orta Derecede Katiliyorum, %8'i Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %9’u Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

20. Yonetim idari personellere esit ve adil davranmaktadir.

B Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

m Katihyorum. W Tamamen katiliyorum.

Sekil-25: “Yonetim idari personellere esit ve adil davranmaktadir.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim



“Yonetim idari personellere esit ve adil davranmaktadir.” sorusuna %31'i Katiliyorum, %16’s1
Katilmiyorum, %28'i Orta Derecede Katiltyorum, %7’si Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %18’1 Hi¢ Katilmiyorum cevab1 vermislerdir.

21. Calisma ortamimun fiziksel sartlar1 isime uygundur.

B Hig katilmiyorum. H Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.

| Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-26: “Caligma ortamimin fiziksel sartlari isime uygundur.” sorusuna verilen cevaplara ait dagilim

“Calisma ortamimin fiziksel sartlari isime uygundur.” sorusuna %49'u Katiliyorum, %7’si
Katilmiyorum, %22'si Orta Derecede Katiliyorum, %161 Tamamen Katiliyorum cevabini
verirken, %6’s1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



22. Isimi yapabilmek icin gerekli teknik donanim ve destek saglanmaktadir.

m Hig katilmiyorum. | Katilmiyorum. Orta derecede katiliyorum.
B Katiliyorum. B Tamamen katiliyorum.

Sekil-27: “Isimi yapabilmek igin gerekli teknik donanim ve destek saglanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplara
ait dagilim

“Isimi yapabilmek icin gerekli teknik donanim ve destek saglanmaktadir.” sorusuna %46’s1
Katiliyorum, %7’1 Katilmiyorum, %28'i Orta Derecede Katiliyorum, %14’i Tamamen
Katiliyorum cevabini verirken, %5°1 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.



