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HEDEFLERI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Kalite Giivencesi Sistemi Politikasi

Giresun Universitesi; kalite politikas1 ve stratejik planm1 dogrultusunda, misyon ve
vizyonu ile uyumlu stratejilerini ve bu stratejileriyle iligkili hedeflerine ulastifinin
belirlenmesi amaciyla, tiim birimlerinin sorumluluklarini ve konumlarini dikkate alarak
uluslararasi standartlara uygun olarak olusturdugu kalite giivencesi mekanizmalarini,
ol¢gme ve degerlendirme faaliyetlerini ve siireclerini biitiinlesik bir yapida tasarlayarak, i¢
ve dis paydaslarina belirlenen standartlara uygun olarak hizmet vermeyi ve bu
hizmetlerde siirdurilebilirligi saglamayr kalite gilivencesi politikas1 olarak
benimsemektedir.

Temel Degerler
Universitenin kalite giivencesi sistemi politikasinin dayandig1 temel degerler sunlardir:

Nitelikli arastirma gelistirme,
Uluslararasilasma,

Egitim-0gretim,

Disiplinlerarasi programlarin gii¢clendirilmesi,
Kiiltiirel galismalar,

Verimli kaynak kullanimy,

Kurumsal risk stratejilerinin belirlenmesi,
Adil uygulamalar,

Her tiirli ayrimciligin 6nlenmesi,
Disiplinlerarasi arastirma ve gelistirme,
Etkin liderlik ve paydas katilimy,
Performans yonetimi ve ddiillendirme,
Siirekli degerlendirme ve iyilestirme,
Seffaflik ve hesap verebilirlik,

Akademik dirtstliik ve 6zgtirliik.




Kalite Giivencesi Sistemi Stratejileri

Kalite giivencesi Kkiiltiirtiniin yayginlastirilmasi amaciyla, akademik ve idari personel
ile 6grenciler dahil tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde farkindaligin artirilmas;,
Program akreditasyonuna yonelik faaliyetlerin genisletilmesi ve buna iliskin yeni
hedeflerin belirlenmesi,

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde
PUKO doéngiisiiniin saglanmasi,

Kurumsal politikalar: objektif olarak degerlendirebilmek ve gerekirse bu politikalarda
degisikliklere gitmek icin i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin, kurumsal aidiyet ve
toplum algisinin belirli periyotlarla 6lgliilmesi, izlenmesi sonuglarinin strekli
iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi,

Uluslararasi standartlarda belgelendirmenin saglanmasi,

Universitenin uluslararasi1 siralamalarda yiikselmesinin saglanmasi icin birlikte
calisma takvimlerinin olusturulmasi, ¢alismalarin ilgili birimler tarafindan koordineli
bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonuclarinin diizenli olarak izlenmesidir.

Kalite Giivencesi Sistemi Hedefleri

Universite kalite komisyonu alt calisma gruplarinin gérev tanimlarini belirlemek,
Universitemizin kalite politikasinin ve kalite alt politikalarinin herkesin gorebilecegi
uygun alanlarda ilan etmek,

Her y1l kalite calismalar1 hakkinda biilten diizenlenmek, web sayfasindan yayimlamak
ve paydaslara gondermek,

Sertifikal kalite yonetim sistemi egitimleri diizenlemek,

3 yildan az mezun veren programlar da dahil olmak tlizere tim birimlerde birim
yoneticisi tarafindan “Akreditasyon Siireci Birim/Bélim Sorumlusu” atanmasini
saglamak,

Akademik Degerlendirme, Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan
birimlerde Akreditasyon siirecinin tanitilmasi ve birimlerin kendi eylem planlar1 ve
calisma takvimlerini hazirlamalarina yonelik toplantilar organize etmek,

Tiim birimler tarafindan “Akreditasyon Stireci Eylem Plan1” hazirlanmasini saglamak,
Tim birimler tarafindan “Akreditasyon Siireci Faaliyet Raporu” hazirlanarak
Akademik Degerlendirme, Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigiine sunulmasini
saglamak,

Akredite olma basaris1 gosteren Universitemiz birim/programlarinin miiteakip
akademik yil acilis toreninde belge ile onure etmek, iiniversite ag sayfasindan
duyurmak,

Her bir birim yoneticisi tarafindan, kendi birimleri ile ilgili stratejik planda yer alan
hedefler ve hedeflerin gerceklesme orani hakkinda her yil rapor hazirlanarak Strateji
Gelistirme Kurulu liyelerine sunum yapilmasini saglamak,

Bu raporlarin tist yonetim, ilgili birim ve komisyonlar tarafindan degerlendirilmesi ve
mevcut politikalar ile gerceklesmeyen eylemler icin alternatif politikalar belirlenmesi
ve uygulamaya koyulmasini tesvik etmek,

GUYBIS biinyesindeki “Anket Degerlendirme Sistemi’nin gelistirmek ve
dinamiklestirmek,




e Anketlerin bilimsel 6l¢gmeyi saglayacak bicimde hazirlanmasi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve ¢ikan sonuglara gore gerekli eylemlerin belirlenmesi icin “Olgme,
Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme Komisyonunun” marifetiyle gerceklestirmek,

¢ Anket sonuglarindan olusan raporlar dogrultusunda gerekli ise mevcut politikalarda
diizenlemelere gitmek ve alternatif politikalar belirlemek,

e Dis paydaslara yonelik yi1lda en az bir defa yiiz ytlize ya da online toplanti diizenlemek,

e Ic ve dis paydaslarin programlar ile ilgili goriislerinin anket, goriisme vb. tekniklerle
belli periyotlarda almak ve raporlamak,

e Rapor ve degerlendirme sonuclarina gore programlarda/derslerde gilincelleme
yapilmasini saglamak,

e Mezun Bilgi Sisteminin aktif hale getirmek ve giincellemektir.

Performans Gostergeleri
Hedef 1

e Kalite Giivence Sistemi Alt Komisyonunun ¢alisma takvimini olusturmak, diger
alt komisyonlarin ¢alisma takvimlerinin ise bu takvimle entegre olacak sekilde
Universite Kalite Sistemi Calisma Takvimi'ni hazirlamak ve gerekli
bilgilendirmeleri yapmak.

Performans Gostergesi
1.1. Kalite Glivencesi Sistemi kapsaminda hazirlanan ¢alisma takvimleri

Hedef 2
e Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi amaciyla birimlerde kii¢iik gruplar halinde

egitim faaliyetlerini planlamak ve bu egitim faaliyetlerinin igeriginin
belirlenmesinde oncelikle paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinarak bir tir
ihtiyac analizi yapmak.

Performans Gostergesi

2.1. Egitim faaliyetlerinin sayisi

2.2. Egitim faaliyetlerine katilan personel sayisi

2.3. Kurum i¢ paydaslarinin kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla yapilacak egitim

faaliyetleri ile ilgili goriismelerin kayit altina alindig1 toplanti sayisi

Hedef 3
e Kurumsal politikalarin kalite siirecleri ve paydas memnuniyeti agilarindan
anket vb. yontemlerle objektif olarak kontroliinii yapmak ve gerekli ise
iyilestirmeye yonelik politikalari revize etmek.
Performans Gostergesi
3.1. Anket vb. degerlendirme sonuglari
3.2. Revizyona gidilen politika sayilari

Hedef 4
e Kalite Giivence Sistemi kapsaminda tiim birimlerin is akis semalarini islemek,
slireclerin gorev tanimlarini ve formlar: giincellemek.
Performans Gostergesi
4.1. Revize edilen is akis semalari
4.2. Revize edilen gorev tanimlari
4.3. Revize edilen formlar




