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Kalite Komisyonu

Adi ve Soyadi

Ogr.Gor.Merdan Térehan TURAN (Birim Sorumlusu)

Ogr.Gor.Fatih SAYDAM

Ogr.Gor.Halit Erdem COLAKOGLU

1.2 Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokulumuz 16 Nisan 2008 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul Karariyla
kurulmustur. Yiiksekokulumuzun Miidiirii, Dr.Ogr.Uyesi .Beytullah DONMEZ’dir.
Yiiksekokulumuz biinyesinde Toptan ve Perakende Satis Boliimii, Emlak ve Emlak
Yénetimi Programi, 1. ve II. Ogretimde 2009-2010 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yartyilinda
Ogretim faaliyetine baglamistir. Pazarlama ve Dig Ticaret Boliimiiniin Dis Ticaret Programi
16.06.2011 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili
Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kabul edilmistir. Elektrik
ve Enerji Boliimiiniin, Gaz ve Tesisat Teknolojisi Programi, Yonetim ve Organizasyon
Boéliimiiniin, Lojistik Programi, Insaat Boliimiiniin, Yap1 Denetimi Program 23.11.2011
tarihinde Yiiksekdgretim Yiirlitme Kurulu Toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili
Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kabul edilmistir. Yonetim
ve Organizasyon Boliimiiniin, Lojistik Programi kapatilarak yerine Saglik Kurumlar
Isletmeciligi ~ Programi agilmasma  iliskin  teklifi,  Yiiksekdgretim  Yiiriitme

Kurulu'nun 17.04.2014 tarihli toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanun’un 2880
2


mailto:mehmetaktel@sdu.edu.tr

Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kabul edilmistir. Insaat Béliimiiniin, Insaat
Teknolojisi Programi acilmasina iliskin teklifi, Yiksekogretim Yiriitme Kurulu'nun
01.10.2014 tarihli toplantisinda incelenmis ve 2547 sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la

degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kabul edilmistir.

Egitim Ogretime Basladig Y1l

Programlarimiz Normal Ogretim ITkinci Ogretim
Emlak ve Emlak Yo6netimi 2009-2010 -
Dis Ticaret 2012-2013 -
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 2015-2016 2015-2016
(2019-2020
kapatildi)
Yap1 Denetimi 2017-2018 (Kapatildr) 2017-
2018(Kapatildi
)
Insaat Teknolojisi 2019-2020 2019-2020
Gaz ve Tesisat Teknolojisi
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi Bu Programlar heniiz dgrenci
alarak egitim-6gretime
baglamamustir.

Yiiksekokulumuzda 4 boliimde toplam 464 Ggrenciye egitim-dgretim verilmekte olup, 11

Ogretim Gérevlisi ve 3 Idari Personel, 4 Siirekli Is¢i Personeli gorev yapmaktadir.

Yiiksekokulumuzda; 6 adet sinif, 1 adet bilgisayar laboratuvari, 1 adet yemekhane ve 1 6grenci

kantini bulunmaktadir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz: Mesleki gelismeleri ve teknolojiyi verimli kullanarak iilke gelisimine katki
saglayan, ¢agdas toplum degerlerini iizerinde barindiran, iilke ¢ikarlarin1 gozeten ve Atatiirk ilke ve
Inkilaplarini koruyan sorumluluk ve meslek ahlakina sahip, kendi tarihinden ve kimliginden giic alarak
gelecege yon verebilen, toplumsal sorumluluk bilincine sahip, sektériin ihtiyaci olan nitelikleri olan
meslek elemanlarini egitim- 6gretim acisindan yeterli diizeyde yetistirmek.

Vizyonumuz: Uretilen egitim ve hizmet ile gagin gereksinimlerine uygun nitelikli ara eleman
insan giicli yetistiren, agik is diinyasiin ihtiyaclarimi karsilayabilen tercih edilebilir bir Meslek

yiiksekokulu olmak ve bu yolda ilerlemek.



Kesap Meslek Yiiksek Okulu olarak; Seffaflii, Adil Olmayi, Katilimciligi, Hesap
Verilebilirligi, Yenilikgiligi, Uretkenligi, Yenilik¢i Diisiinmeyi, Diisiince ve ifade Ozgiirliigiinii,
Estetik Duyarliligi, Akademik Ozgiirliigii, Ogrenci Odaklilig1, Is Tatminini Gelistirmeyi temel ilkeler
olarak benimsemistir.

Kesap Meslek Yiiksek Okulu olarak Kalite politikamiz, egitim, Ogretim, arastirma ve

uygulamada siirekli iyilesme ve gelismeyi amaclayan bir yiiksekokul hedefimizdir.

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Boliim Program Ogretim Elemanlari Ogrenci Sayist
Toptan ve Perakende Emlak ve Emlak -Muhammed Ramazan
Yonetimi DEMIRCI 64
-Ahmet ONAL
Pazarlama ve Dig Ticaret Dis Ticaret -Dilek Terzioglu
-Selin SOGUKOGLU 80
KORKMAZ
- Hilmi Erdogan YAYLA
Yonetim ve Saglik Kurumlari -Fatih Saydam
Organizasyon Isletmeciligi -ilknur KOCAK SEN 239
-Ceren TURKDOGAN
GORGUN
Insaat Insaat Tekolojisi -Merdan Térehan TURAN 79
-Muhammed OZTEMEL
-Halit Erdem COLAKOGLU

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitildiigii Birimler
Okulumuzda Arastirma ve Gelistirme faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve

destek veren birim bulunmamaktadir.

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi
Meslek  Yiiksekokulumuz  Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan daha once
degerlendirilmemistir. Yiiksekokul Miidirliigiimiiz tarafindan hazirlanmis ikinci i¢ degerlendirme

raporudur.

2. KALITE GUVENCESI SiSTEMi

Kesap Meslek Yiiksekokulu olarak, egitim, Ogretim, arastirma ve uygulamada siirekli

iyilesme ve gelismeyi amaclayan bir yiiksekokul olmak temel hedefimizdir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu kalite politikas1 kapsaminda egitim-6gretime yonelik hedefler,
insan kaynaklarma yonelik hedefler ve altyap: hedefleri belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak igin

Oleme ve izleme kriterleri tespit edilmistir. Hedefler ve kriterler asagida sunulmustur.




1.Egitim ve Ogretime Yonelik Hedefler

Belirlenen Hedefler Ol¢me ve izleme Kriterleri

Ogrenci memnuniyetinin arttirilmasi Memnuniyet Anketleri

1. Ogrencilerin mesleki niteliklerinin artirilmas1 igin mesleki
uygulama dersi ve stajlar kapsaminda sektorlerle, sektorlere ait
sivil toplum kuruluglari ile protokoller yapilmasi

2. Teknik gezilerin artirilmasi

Sanayi ortakli seminer, konferans, ¢alistay vb. diizenlenmesi

4. Sektor temsilcileri ile 6grencilerin bir araya geldigi paneller
gerceklestirilmesi

Universite sanayi, isbirliginin
gelistirilmesi

w

2. insan Kaynaklarina Yénelik hedefler Belirlenen Hedefler

Belirlenen Hedefler Olcme ve izleme Kriterleri

) 1. Ogretim elemanlarimnin katildig1 kongre, sempozyum ve
Ogretim elemanlarinin nitelik ve seminer sayisi

niceliginin artirilmast 2. Ogretim elemanlarinin katildig1 mesleki egitim sayisi
3. Yeni katilan 6gretim elemani say1si

idari personelin nitelik ve niceliginin | 1. Idari personelin katildig1 egitim say1si
artirtlmasi 2. Yeni katilan personel say1si




3.Alt Yap1 Hedefleri

2. Alt Yapiya yonelik Belirlenen Hedefler

Belirlenen Hedefler Olcme ve izleme Kriterleri

1. Kiitliphanedeki ilgili kitap ve siireli yayin sayisinin artirilmasi

Alt yap1 imkéanlarmim artirilmasi 2. 1nternet hizinin artirilmasi
3. Internet baglantili bilgisayar sayisinin artirilmasi

Meslek Yiiksekokulu Miidirligii olarak egitimde kaliteyi arttirabilmek tizere Ogretim
elemanlarimizin bilimsel ¢aligmalar yapabilmesi yoniinde gerekli destekler saglanacaktir. Program ve
ders icerikleri gilincellenecek, ihtiyag duyulan boliimlere 6gretim liyesi kadrosu tahsisi i¢in gerekli

taleplerde bulunulacaktir.

“Ilham Veren Universite” mottosu cercevesinde Kesap Meslek Yiiksekokulu personel ve
Ogrencilerinin gelisimini destekleyecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttiracak hedefler
benimsemistir. Bu hedefleri yerine getirirken mali olanaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi

amaglanacak ve hayirseverlerin katkilariin artirtlmasi konusunda girigsimlerde bulunulacaktir.

Meslek Yiiksekokulumuz, kalite giivence sisteminin etkin ve verimli bir sekilde
ylriitiilebilmesi ve performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in her tiirlii cabay1 azami diizeyde
gosterecektir. I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sonuclarina gore siireclerdeki iyilestirmeler
gergeklestirilecek ve sonuclari izlenecektir. Bunun i¢in Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde
olusturulan Kalite Komisyonumuz belirli donemlerde bir araya gelerek caligmalar yapacaktir.
Komisyon iiyeleri disindaki 6gretim iiyeleri ve diger i¢ paydaslar ile dis paydaslarin kalite glivence
sistemine katilim ve katkilarin1 saglamak {izere anketler diizenlenecek ve degerlendirmeler yapilarak

siireglerin iyilestirilmesi saglanacaktir.

C.3 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

3. Egitim-Ogretim

Cagimizda kalite ve standartlara eskisinden daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle
giderek karmagiklasan toplumsal ve siyasal yapi bu zorunlulugu artirmakta ve kurumlarin niteliklerine
gore bir kalite sisteminin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu boliimde genel olarak Kesap Meslek
Yiksekokulu’nun egitim-6gretim stireci degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede Kesap Meslek
Yiiksekokulu’nun egitim-0gretim altyapisi, egitim-O0gretim stratejisi ve belirlenen hedeflerle
hedeflerin tutarliligl, egitim-6gretim siirecinin ne kadar etkin yiritildigli ve egitim-6gretim

performansina iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.



Cl1.

Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin egitim amaglar1 ve egitim programlari (miifredat) tasarmi Yiiksek Ogretim

Kurulu’nun baslattig1 “insan Kaynaklarmin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi Projesi (IKMEP)”

kapsaminda hazirlanmaktadir. Isgiicii piyasasi ile meslek yiiksekokullar1 ve mesleki teknik orta

Ogretim kurumlar1 arasinda isttihdam amach birlikteligin saglanarak, hayat boyu Ogrenme

yaklagimiyla, mesleki egitimin modernizasyonunun ve kalitesinin arttirtlarak insan kaynaklar

gelisimin tesvik edilmesinin amaclandigi bu projede, verilecek dersler Yiiksekogretim Kurulu

Baskanligi (YOK) tarafindan belirlenmektedir. Ders igerikleri ise, dersin kapsami gercevesinde dersi

veren Ogretim elemanlar tarafindan olusturulmaktadir. IKMEP projesi cercevesinde yer almayan

program paketleri (Halkla iliskiler ve Tanitim gibi) ve igerikleri o bliimiin kapsami, program dgretim

elemanlari tarafindan olusturulmustur.

v

C2.

Programlarin yeterlilikleri verilen mezunlarin is hayatina katkilar1 cergevesinde
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢cevede kurum mezunlar takip edilmekte ve ayn1 zamanda
alaninda basariya ulasmis mezunlarin yeni 6grencilerle bulugmalari ve deneyimlerini
paylagmalari saglanmaktadir.

Programlarin yeterlilikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC)
uyumu g6z 6niinde bulundurularak belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilari arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.
Programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlar {iniversitemizin web sayfasi araciligiyla

kamuoyuna agiktir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) dersin
ogretim elemanlari tarafindan belirlenmektedir.

Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin
is yiikleri belirlenmektedir ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.
Programlarin yiiriitiilmesinde dgrencilerin aktif rol almalarin saglamak igin ders 6gretim
elemanlar1 6grencilere dersin kapsamina iliskin fikirlerini ve katkilarimi istemekte, ayni
zamanda Ogrencilerin programa katki saglamalar1 egitim-6gretim yili baslangicinda
secilen sinif temsilcileri araciligiyla saglanmaktadir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders dgrenme ¢iktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu ¢ergevede yazili sinavlarin haricinde
donem igi verilen proje 6devlerinin siavlara katki saglamasi imkani olusturulmakta ve
boylece 6grencilerin donem i¢i performanslarinin akademik basarilarina katki saglamasi

mimkiin kilinmaktadir.



v' Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in belirlenen
kriterler Ggrencilere dnceden duyurulmakta ve degerlendirme kriterleri objektif hale
getirilmektedir.

v Ogrencilerin devamin1 veya smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenler
olugmasi durumunda o6grenci dilekce ve durumunu ispatlayan belgelerle kuruma
basvurabilmekte ve belirtilen nedenlerin gegerliliginin kabul edilmesi durumunda 6grenci
daha sonra belirlenen tarihte sinavlarina girebilmektedir.

v Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli) i¢in rampa, engelli tuvaleti bulunmakta

ancak engelli asans6ér bulunmamaktadir.

C.3 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireglerde acik ve tutarl kriterler uygulanmaktadir. Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan hazirlanan kilavuzda bu bilgiler yer almaktadir. Yeni
Ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in hem ftniversite biinyesinde hem de
program biinyesinde oryantasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢ergevede liniversitenin bilgi merkezi,
spor tesisleri, sosyal olanaklar1 6grencilere tanitilmaktadir. Ayni1 zamanda boliim / program ogretime
elemanlar1 tarafindan tanitim faaliyetleri egitim-0gretim yili basinda diizenlenmektedir. Basarili
Ogrencilerin kuruma/programa kazandirilmasi ve akademik basariya tesvik icin ikinci &gretim
Ogrencilerinde yiizde onluk dilime giren 6grencilerin harg ticretlerinde indirim uygulamasi yapilmakta
ve mezun Ogrenciler arasinda bdliim i¢cinde ve okul icinde dereceye giren 6grencilere ve ailelerine
basar1 belgesi verilmektedir. Ogrencilere ydnelik akademik danigmanlik hizmeti boliim tarafindan
gorevlendirilen danigman 6gretim elemanlar tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsaminda danisman
Ogretim elemanlari, ders saatleri disinda belirlenen zaman dilimlerini 6grencilerine ayirarak,
ogrencilerin akademik basarilar1 ve gelisimleri izlenmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek
iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir.
Bu cercevede 6grenciler Farabi Programi’yla yurt i¢inde farkl bir {iniversitede, Erasmus ve Mevlana

Programlari ile de yurt disinda anlagsmali iiniversitelerde bir veya iki yariyil egitim alabilmektedir.

C4. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek i¢in niteliksel olarak akademik kadro
yeterlidir

Kuruma disaridan ders vermek lizere 6gretim elemani se¢imin 6nce 6zgegmisleri alinmakta

ve daha sonra kurum ydneticileri tarafindan bir degerlendirmeye tabi tutularak karar verilmektedir.



Amag 6grencilere daha iyi egitim-6gretim vermek oldugundan bu siirecin daha etkin ve 6grenci odakl
yiiriitiilebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle her boliimiin kendi 6grencisi i¢in faydali olabilecek
Ogretim elemanini belirlemesine olanak taninmalidir. Bu ¢ergevede her boliimiin kendi iginde,
bolimiin deneyimli 6gretim elemanlarindan olusturulacak komisyonlar yoluyla, ders vermek igin
bagvuran 6gretim elemanlarinin yeterlilikleri degerlendirilmeli ve ona gore karar verilmesinin kuruma

daha faydali olacag diigiiniilmektedir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri dikkate
almmakta ve 0gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir.

Boylece ders iceriklerinin ortlismesi de gilivence altina alinmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini silirditmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek igin Ogretim elemanlarmin yurt i¢i veya yurtdisi kongrelere, kurslara, akademik
programlara katilimlar1 konusunda maddi olarak desteklenmektedir. Ancak bu destek kurumun

biitgesinin imkanlar1 6l¢iisiinde gergeklesmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ve 6diillendirilmesi igin,
Uiniversite yonetimi tarafindan uygulanan akademik performans puani adi altinda gerceklesen bir

odiillendirme sistemi kullanilmaktadir.

Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagsmak i¢in egitim-6gretim kadrosunu
yliksek lisans ve doktora olanaklar1 konusunda tegvik etmekte ve boylece kadronun nicelik ve niteliksel

olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadir.

C.5 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumda yeterli sayida derslik ve toplanti salonu mevcuttur. Ayrica {iniversitenin kiitiiphanesi
ogrencilerin beklentilerine karsilik verebilecek kapasitededir ve kiitiiphane hizmetleri arasinda yeterli
caligma alanlar1 bulunmakta olup 24 saat hizmet veren salonlar1 da mevcuttur. Fakat kurumumuzda
bulunan bilgisayar laboratuvarlari ve atdlyeler mevcut 6grenci sayisina gore yeterli degildir. Ozellikle
kurumun biinyesinde béliimlere 6zgii atdlyelerin olmadigini da belirtmek gerekmektedir. Ayrica
kurum i¢inde dgrencilere hizmet verecek, fotokopi, kagit ve kalem gibi kirtasiye gereclerini igeren bir

alana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurum teknolojiyi yakindan takip etmekte ve c¢aga olabildigince ayak uydurmaya
caligmaktadir. Ayrica kurumumuzda bir adet akilli sinif mevcut olup ihtiya¢ duyulan durumlarda

kullanilmaktadir. Ancak dersliklerde bu teknolojilerden yararlanilmamaktadir. Hemen hemen her



derslikte projeksiyon olmasina ragmen projeksiyon perdesi, akilli tahta gibi modern zamana uygun

gerecler bulunmamaktadir.

Kurumumuzda mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik egitim seminerleri, sdylesiler
ve workshoplar siklikla diizenlenmektedir. Ayrica derslere zaman zaman is hayatindan tecriibeli kisiler
davet edilmektedir.

Ogrenci staj yapacag: isyerini kendisi ayarlamaktadir. Bu konuda 6nerilen sudur ki; okul-
isyeri igbirligi ile 6grencilerin isyeri arayisina ¢oziim bulunmali, ayrica staj siiresince 6grencinin takibi

yaptlmalidir.

Universite biinyesinde dgrencilerin kullanabilecegi biiyiik bir spor salonu, futbol sahalar1 gibi
spor alanlarinin yaninda spor aktivitelerini gergeklestirebilecekleri cesitli kuliipler ve takimlar
mevcuttur. Universitenin yerleskeleri iginde yemekhaneler ve yurtlar bulunmaktadir. Ayrica {iniversite

kiitliphanesi 6grenciye teknolojik ¢alisma olanagi sunabilecek kapasitededir.

Kurumun ve liniversitenin gelisimine katkida bulunacag diistiniilen her tiirlii aktiviteye kurum

tarafindan destek verilmektedir.

Kurumda yabanc1 uyruklu 6grenci mevcut degildir. Engellilere ise engel durumuna gore gesitli

ayricaliklar saglanmaktadir.

Sunulan hizmetlerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi Oncelikle yiiksekokul miidiirliigi,
midirliigiin yetemedigi durumlarda rektorlilk tarafindan giivence altina alinmaktadir. Faaliyetler
Saglik ve Kiiltlir Daire Baskanlig1 tarafindan takip edilmektedir. Bu takiple kontrolsiiz ve kalitesiz,
tniversite kiiltiirline uygun diismeyecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi engellenmektedir.

C.6 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum zaman zaman is diinyasindan bagarili isimleri derslerde goérevlendirmekte, zaman

zaman da egitim seminerleri araciligiyla onlardan faydalanmaktadir. Kurum 6grenci odaklidir.
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Kurum, yiiksekokul 6grenci temsilcisini baz1 toplantilara dahil ederek 6grenci dilek ve sikayetlerini
dinler ve okulu gelistirmeye yonelik etkinlikler yapar. Mezun dgrencilerden geri bildirim ilgili birimin

Ogretim elemanlar tarafindan alinmaktadir

Gozden gegirme faaliyetleri isyeri hiyerarsisinde yer alan siraya gore idari personel ve
akademik personel tarafindan 6zenle yapilmakta ve midiirliikte kontrol edilmektedir. Paydaslar gerek
yiiksekokul kurulu ve gerekse yiiksekokul yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Paydaslar karar verme

siirecinin her asamasinda etkin rol alirlar.

Degerlendirme sonuglari zaman kaybetmeden uygulamaya dokiilir ve bu siirecin hatasiz

islemesi i¢in idari ve akademik personel isbirligi ile galisir.

Ogrencilerden alman geri doniisler sonrasinda, ilgili akademik birim kurullarinda yapilan
degerlendirme sonucunda, miifredat revizyon islemleri her yil akademik takvim yili sonunda

gerceklestirilmektedir.

Ogrencilerin DGS smavinda gosterdigi basar1 ve yerlestigi fakiilte ya da 6grencinin
isttihdamimin gergeklesip gergeklesmedigi ilgili birimlerdeki Ogretim elemanlar1 tarafindan takip

edilmektedir.

Program ¢iktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik olarak belirlenmekte ve gerekli miifredat

degisiklikleri ilgili kurullar vasitasiyla yapilmaya ¢alisiimaktadir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nda yiiriitiilen faaliyetler, bolgesine ve iilkemize faydali sonuglar
iretmeyi hedefleyerek faaliyetlerini bu alanlarda yiiriitmektedir. Faaliyetler yliriitiilen iiniversite-

sanayi projeleri ve ¢iktilarin sektor tarafindan kullanilabilirligi ile degerlendirilmektedir.
Kesap Meslek Yiiksekokulunda yapilan faaliyetlerin ve aragtirmalarin yerel ve ulusal agidan

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilarinin olmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda

arastirmada oncelikli alanlar ile ilgili bilimsel ve sektorel toplantilar diizenlenmektedir.
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C.2 Arastirma Kaynaklari

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nun Ar-Ge kapsaminda fiziki ve teknik alt yapisinda bir takim
gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Branslara yonelik yeterli bilgisayar laboratuvarlar1 ve
Kesap Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan programlarin Ar-Ge calismalarina yonelik imkanlar
sunan ¢alisma alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giresun Universitesi dgretim elemanlarmin bilimsel iiretkenligini arttirmaya yonelik olarak
siirdiiriilen politika gercevesinde, 6gretim elemanlarini akademik ve diger bakimlardan daha basarili
olmaya tegvik etmek ve iniversitenin ulusal/uluslararasi basari seviyesini yiikseltmek amaciyla,
Giresun Universitesi Performans Degerlendirme Y®nergesi yaymlanmistir. Bilimsel yayin, patent,
faydali model, proje vb. ¢iktilar {ireten 6gretim elemanlari, yonerge gercevesinde tesvik edilmektedir.
Ayrica Kesap Meslek Yiiksekokulu kaynaklarindan da s6z konusu amaglar dogrultusunda cesitli
finansman destekleri saglanmaktadir. Bununla birlikte verilen tesvik miktarlarmin ve sayisinin

arttirllmasi bu arastirma faaliyetlerini olumlu yonde destekleyecektir.
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C.3 Arastirma Kadrosu
Kesap Meslek Yiiksekokulunda 11 akademik personel gorev yapmaktadir. Akademik Personel
atama ve ylikselmelerinde ALES, Mesleki Tecriibe, Yayin Sayilari, gibi yetkinlik bazl kriterler goz

ontinde bulundurulmaktadir. S6z konusu kriterler unvanlara gore farklilik gostermektedir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nda arastirma kadrosunun nicelik olarak siirdiiriilebilirligi, YOK
tarafindan tahsis edilen kadro olanaklariyla sinirlidir. Bununla birlikte nicelik siirdiiriilebilirlik

amacina yonelik olarak bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi ve 6diillendirilmesi saglanmaktadir.

C.4 Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

2016 yilindan itibaren &denmeye baslanan Akademik Tesvik Odenegi uygulamasi
cergevesinde, akademik personelin puanlamaya esas olan arastirma ciktilarinin kayit altina alindigi
YOKSIS araciligiyla da izlenmektedir. Bu ¢ercevede Kesap Meslek Yiiksekokulunun 1 akademik
personeli, 2018 yili igerisinde gerceklestirdigi bilimsel ve sanatsal faaliyetlere dayali olarak, ¢esitli

oranlarda Akademik Tesvik Odeneginden yararlanmaya baslamstir.

4. Yonetim Sistemi

D.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Kesap Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu
belirlemektedir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu yonetimi karar siiregleri agirlikli olarak Yiiksekokul Miidiirligi,
Yiksekokul Sekreterligi, Midiir Yardimcilari, Yiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu
tarafindan yiriitilmektedir. Rektorlik Makami, Meslek Yiksekokullarindan Sorumlu Rektor
Yardimeisi, Universite Yénetim Kurulu da Kesap Meslek Yiiksekokulu Yonetim Sistemi’nin karar

siireclerine etkide bulunmaktadir.
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Boliim diizeyindeki siiregleri Boliim Bagkanlar takip etmektedir. Boliim diizeyindeki siiregler

yonetsel siireclerden ziyade, derslerin yiiriitiilmesi vb. akademik siireglerdir. Boliim kurulu kararlari

ise ilgili boliimii ilgilendiren bazi siireglerle ilgili bir karar diizenegi olarak isletilmektedir.

Her akademik yilin basinda Yiiksekokul Yonetimi ve diger akademik personelim katilimiyla

akademik kurul toplantis1 diizenlenmektedir. Akademik kurul toplantisinda, ge¢cmis akademik yilda

ylriitiilen faaliyetlerin gdzden gecirmesi yapilmakta ve gelecek akademik yil icin beklentiler

degerlendirilmektedir. Yiiksekokul yonetimi, akademik kurul toplantilarinda 6gretim elemanlarindan

gelen s6zlii geri bildirimleri yazili bicimde kaydetmektedir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nun operasyonel siiregleri dnlisans 6greniminin yiriitiilmesiyle

ilgili olup, egitim, arastirma ve gelistirme gibi siirecler ikincil neme sahiptir.

Tablo 1: Kesap Meslek Yiiksekokulu’nda Onlisans Ogreniminin Yiiriitiilmesiyle Tlgili

Operasyonel Siirecler, Yonetim ve Destek Siirecleri Ozet Tablosu

Operasyonel Siirecler

Yonetim ve Destek Siirecleri

1. Egitim-Ogretim Temel Siireci

Ders Planlar1 Alt Siireci

Ders Gorevlendirmeleri Alt Stireci

Boliim, Anabilim Dali Agilmasi Alt Siireci
Ders Telafi Alt Siireci

Yiiksek Lisans, Doktora Programi A¢ilmasi Alt
Stireci

Ogrenci Kontenjanlarinin Belirlenmesi Alt Siireci
Ogrenci Danismanlik Hizmetleri Alt Siireci
Bitirme Odevi Alt Siireci

Staj Alt Stireci

ERASMUS ve FARABI Degisi Programlar1 Alt
Siireci

Kayit Dondurma Alt Siireci

Basar1 Notlarinmn flan1 Alt Siireci

Ogrenci Raporlar1 Alt Siireci

Ogrenci Kimligini Yenileme Alt Siireci
Ogrenci Kuliibii Kurma Alt Siireci

Ogrenci Mezuniyet Téreni Alt Siireci

Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Alt Siireci

Sinav Alt Siireci

1. Atanma Temel Siireci

Rektorliik Atanma Alt Siireci

Universitemiz Akademik ve 1Idari Birimlerine
Yoneticilerin Belirlenmesi ve Atanmasi Alt Siireci
Universitemiz Komisyon ve Kurullariin Uye ve
Bagkanlarinin Belirlenmesi Alt Siireci

2. i¢ Kontrol Temel Siireci

Kontrol Ortam1 Alt Siireci

Risk Degerlendirme Alt Siireci

Kontrol Faaliyetleri Alt Siireci

Bilgi ve iletisim Alt Siireci

Planlama, izleme ve Degerlendirme Alt Siireci

2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Temel Siireci

Personel Alt Siireci

Kadro ve Terfi Detay Siireci

Goreve Baslama Detay Siireci

Gorevden Ayrilma Detay Siireci

Emeklilik Detay Siireci

Yonetici, Ogretim Eleman1 ve Memurlarin Disiplin
Sorusturmasi Detay Siireci

Performans Degerlendirme Alt Siireci
Memnuniyet Anketleri Alt Siireci

Bilgi Edinme Yonetimi Alt Siireci

Tanitim ve Yayinlarin Yonetimi Alt Siireci
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3. Stratejik Plan Hazirlama, izleme ve 3. idari isler Temel Siireci
Degerlendirme Temel Siireci

Arsiv iglemleri Alt Siireci

Stratejik Plan Hazirlama Alt Stireci Gelen ve Giden Evrak Islemleri Alt Siireci

Performans Kriterleri Alt Siireci I¢c Hizmetler Islemleri Alt Siirecleri

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Alt Siireci

4. Mal Yonetimi Temel Siireci 4. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Temel Siireci
Taginir Mallarin Teslim Alinmasi Alt Siireci Biitce Hazirlama Alt Siireci
Tagimirin Kontrol Edilmesi Detay Siireci Gelirlerin Tespiti Detay Siireci
Tasinirin Depolanmasi Detay Siireci Kaynaklarin Dagitilmasi Detay Siireci
Depolarin Yonetimi Alt Siireci Biitgenin Teslim Edilmesi Detay Siireci
Stok Yonetimi Alt Siireci Maas Hesab1 Alt Siireci

SGK Kesintileri Detay Siireci
Sendika Kesintileri Detay Siireci
Icra ve Disiplin cezalar1 Izleme Detay Siireci
Siirekli ve Gegici Gorev Yollugu Odeme Alt
Siireci Ek Ders Ucreti Odeme Alt Siireci
F1 ve F2 Formlarin1 Hazirlama Alt Siireci
Telefon Faturalar1 Odeme Alt Siireci

Sayistay Kararlarini izleme Alt Siireci
Sorgu Maddelerinin Savunulmasi Detay Siireci
Cikan Zimmetlerin Tahsil Edilmesi Detay Siireci
Siireli Yazilar Takip Cizelgesi [zleme Alt Siireci

5.Satinalma Temel Siireci

fhale Usulleri Alt Siireci

Acik Ihale Usulii Detay Siireci
Pazarlik Usulii Thale Detay Siireci
Dogrudan Temin Alt Siireci

Mal Alim1 Detay Siireci

Bina Bakim ve Onarimi Detay Siireci

Giresun Universitesindeki ve dolayistyla Kesap Meslek Yiiksekokulu’ndaki tiim siiregler

Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan “Kamu I¢ Kontrol Rehberi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

D.2. Kaynaklarin Yonetimi
Insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri, Rektorliik, Yiiksekokul Miidiirliigii ve Personel Daire
Baskanligi tarafindan; {iniversitenin hedefleri ve kurumsal stratejik planlari dogrultusunda, ise uygun

idari ve akademik insan giicti alimin1 gergeklestirmek amaci ile yiiriitiilmektedir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nun ihtiyaglar dogrultusunda, idari ve destek hizmetleri sunacak
birimlerdeki insan kaynaklar1 ihtiyaci 657 Sayili Devlet Memurlarnt Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir. Bu kapsamda Giresun Universitesi Rektorliigii ve Personel Daire

Bagkanlig tarafindan norm kadro galismasi yapilmistir. Ancak Kesap Meslek
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Yiiksekokulu’ndaki bdliimlere olan talep, Ogrenim gormek isteyen potansiyel Ogrencilerin
beklentilerine gore donemsel degisimlere ugramaktadir. Yiiksekokul yoOnetimi bu talepler
dogrultusunda boliimlerinde giincellemeler yapmakta, giincellemelere bagl olarak boliim, sinif, sube
ve Ogrenci sayisi dalgalanma gostermektedir. Dolayisiyla idari ve destek hizmetleri sunacak
birimlerdeki insan kaynaklar1 planlamasi da giincellenmektedir. Yiiksekokul yonetimi ihtiyaglarini,
tiniversite yonetimine bildirmekte, {iniversite yonetimi ise kurumun igsel ve dissal ¢evre kosullarina
uygun olarak insan kaynaklar1 planlamasi yapmaktadir. Gorev tanimi, is gerekleri, yiiksekokuldaki
bolim sayisi, bina sayist ve biiyiikliigli, 6grenci ve personel sayisi, kurumdaki insan giicli planlama

Olciitlerinden bazilaridir.

Idari personel atamalarinda kullanilan yontemler, agiktan, naklen, yeniden ve unvan
degisikligiyle gorevde yiikselme sinavi sonucuna gore atanmadir. Idari personelin terfileri, kademe
ilerlemeleri, intibak iglemleri, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu ve ilgili mevzuat gergevesinde
gergeklestirilmektedir. Aday memurlarin egitimi, ilgili yonetmelik cercevesinde hazirlanan ders
programu ile is yerinde verilmektedir. Egitim sonunda asil memurluga gecis sinavinda basarili olan

adaylarin ise yerlestirilmesi saglanmaktadir.

Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine bagh e-biitce sistemi ile Universite biitcesi (Mali
kaynaklari) hazirlanmakta ve mali y1l igerisinde biitgenin izlenmesi ve degerlendirilmesi bu sistem
tizerinden gergeklestirilmektedir. Ayrica ocak aylarinda kurumun Ayrintili Finansman Programi
(AFP) hazirlanarak Rektdr onaymdan sonra Bakanliga gonderilerek kurumun mali kaynaklar

yoOnetilmektedir.

Kesap Meslek Yiiksekokulu’nda tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin etkin olarak
gergeklestirilebilmesi amaciyla Taginir Mal Yonetmeligi cercevesinde, Kamu Biitce Sistemi (KBS)
modilii ve bu modiil ekseninde Harcama Yonetim sistemi (MYS), Tasinir Kayit Yonetim sistemi
(TKYS) kullanilmaktadir. Her bir harcama biriminin biinyesinde bulunan taginir ve tasinmazlar bu
KBS’ye kaydedilmekte, bunlarin birimlere giris ve ¢ikislarinin kontrolleri de KBS ve MY'S iizerinden
gerceklestirilmektedir. Kaynak yonetimin etkinligini arttirmak amaciyla taginir kaydi ve tagimir

kontrolii gergeklestirilen personelin birbirinden ayr1 kigiler olmasi saglanmaistir.

D3. Bilgi Yonetim Sistemi
Kesap Meslek Yiiksekokulu faaliyetlerine, siireglerine ait verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak amaciyla Giresun Universitesi genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemlerini

kullanmaktadir.

16



Kesap Meslek Yiiksekokulu calisanlart ve Ogrencileri tarafindan egitim ve Ogretim
faaliyetlerine yonelik olarak kullanilan 6grenci bilgi yonetim sistemi (OBS) 6grencilerin tamaminin
demografik bilgilerini, egitim ve Ogretim hayatlarindaki akademik siireglerini, bagar1 oranlarini
icermektedir. OBS biinyesinde bulunan geligmis raporlama 6zelligi sayesinde 6grenciler, galigsanlar,

egitim ve 6gretim siireglerine iligkin ihtiya¢ duyulan raporlari hizli bir sekilde elde edilebilmektedir.

Kurumsal i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik bilgiler periyodik olarak yilda bir defa tiim

birimlerden hem yazili hem de dijital ortamda toplanmaktadir.

Otomasyon sistemlerinde bulunan veriler Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi biinyesindeki
sunucularda baridirilmaktadir. Bu bilgilerin giivenligi hem sunuculardaki kullanici erisim yetkileri,
ag erisim yetkileri tanimlanarak saglanmaktadir. Bu sekilde sadece yetkili kisiler yetkilendirilmis
bilgisayarlardan yetkilendirilmis verilere erisebilmektedir. Sunucular antiviriis yazilimlari ile
korunmaktadir. Tim bilgi sistemleri erisimi ve giivenligi giivenlik duvari ile de saglanmaktadir.
Manuel olarak toplanan bilgiler ilgili bilgisayarlarda barindirilmaktadir ve sadece ilgili personelin

erigimine agiktir.

D.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Uygun, hizli, giivenli ve verimli bir hizmet sunulmasini saglamak amaciyla, yerleskeler de i¢
ve dis mekan temizligi, ¢evre diizeni ve bah¢ivanlik hizmetleri ile yardimcet hizmetlere yonelik Hizmet
alim ihaleleri ilgili harcama birimlerince hazirlanan teknik sartnameler ve yasal prosediirler

cergevesinde yapilmaktadir.
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Yapilan Hizmet alim ihaleleri kapsaminda Universite hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi
ve saglanmasi amactyla yiiklenici firmalarin hizmet alanlartyla ilgili denetim ve kontroller diizenli bir
sekilde yapilarak sézlesme hiikiimlerinin uygulanmasi saglanmakta olup, ayrica belirli donemlerde

Sayistay ve YOK denetimi kapsaminda teknik ve idari denetimler yapilmaktadur.

D.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Faaliyet raporlari, Performans programlari, yatirnm izleme ve degerlendirme raporlari,
kurumsal mali durum ve beklentiler raporlar ile yillik olarak faaliyetlerin timii kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Kurumsal faaliyetler kurum web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Giincel faaliyetler goriiniir olarak web sayfasinda bulunurken, ge¢cmise doniik arsivden gegmis

faaliyetlere iligkin bilgiler de kamuoyunun erigimine agiktir.

Kurum igerisindeki her bir alt birimin periyodik araliklarla kamuoyu ile paylasilan bilgileri
giincellemesi ve kontrol etmesi istenmektedir. i¢ kontrol giivence beyan1 ve Mali hizmetler birim
yoneticisinin beyani ile kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi giivence

altina alinmaktadir.

D.6 .Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Kurum, Kalite giivencesi sistemi ile yonetim ve idari sistemine ynelik faaliyetleri, Olgme ve
Izleme Sistemi kapsaminda hazirladig: raporlar ve degerlendirmelere gore yiiriitmekte olup, tespit
edilen eksiklikler ve yapilmasi gerekenler dogrultusunda, yeni diizenlemeler ve gelistirmeler devam

etmektedir.

Universitede her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullamlmasinda denetimin

saglanmasi, kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi amaciyla;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklar agik olarak tanimlanmistir.

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitcelerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonugclari ile
raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi i¢in gerek sanal ortamda gerek diger

bilgilendirme yontemleri ile kamuoyu ile paylasiimaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme
Meslek Yiiksekokulumuzun Kalite Komisyonu gerekli ¢aligmalar1 gergeklestirerek, Kalite
Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi agisindan giiclii ve

iyilestirmeye acik yonlerini tespit etmistir.
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A. Kalite Giivencesi

v"Nitelikli ve dinamik bir akademik kadromuzun bulunmasi,

v" Ekip ¢aligmasina yatkin, disiplinli ve kararli insan kaynagimin bir arada bulunmasi,

v" Giigli bir kurumsal yapinin bulunmasi

v' Ogrencilerin is hayatina hazirlanmasina ydnelik yapilan etkinliklerin siirekliligi,

v' Egitim Ogretim i¢in gelismis bir fiziki sartlarm bulunmasi

B. Egitim-Ogretim

v Alaninda uzman ve nitelikli akademik personelin varhigi,

v" Universite sanayi isbirligi saglanmast,

v Yeterli sayida dersliklerin bulunmasi,

v' Kampiisiimiizde kiitiiphane, konferans salonu ve diger imkanlarin bulunmasi ve ulasim
kolayligi,

v

Sistemli bir sekilde ¢alisan 6grenci isleri biriminin bulunmast,

C. Arastirma-Gelistirme

v" Universite biinyesinde, Arastirma gelistirme i¢in yeterli fiziki alt yapinin bulunmast.

D. Yonetim Sistemi

v" Yiiksekokul Yonetiminin sorunlar ve ihtiyaglar konusunda duyarli olmast,

v Mali harcamalarda ihtiyaca uygun ve adil dagilimin yapilmasi,

v’ Yiiksekokulumuz y6netiminin sanayi ve is diinyast ile igbirligi i¢erisinde bulunmasi,
v

Siirekli iyilesme yaklagimini benimseyen ydnetim anlayisina sahip olunmast

Zavif Yonlerimiz
A. Kalite Giivencesi
v

B. Egitim-Ogretim
v Mesleki uygulama ve staj imkanlarinin kisitlilig

C. Arastirma-Gelistirme
Uygulama yapilabilecek raboratuvarlarin olmamasi

D. Yonetim Sistemi

v Ogretim iiyelerinin akademik etkinliklerine yeterli biitgenin ayrilamamast.
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Kesap Meslek Yiiksek Okulu Kalite Komisyonu olarak;

Hazirlanan bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederiz.

KALITE KOMiSYONU

Adi ve Soyadi

Ogr.Gér.Merdan Térehan TURAN (Birim Sorumlusu)

Ogr.Gor.Fatih SAYDAM

Ogr.Gor.Halit Erdem COLAKOGLU
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