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MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat cercevesinde siirekli gelisen
bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve glivenilir hizmet sunmak.

VIZYON: Evrensel degerlerin &n planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye agik bir anlayisla;
ulusal ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir. Tiim personeli
ile; teknolojiyi ve mali kaynaklar1 yasalar ¢ergevesinde etkin kullanarak; Giresun Universitesi'nin
yiirtittiigii egitim, arastirma ve toplum hizmetlerine gii¢lii ve giivenilir bir destek vermek en biiyiik
hedefimizdir. Bu amagla Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi olarak; kurumumuzun gelecek
planlamasinda; daha iyi bir performans, daha verimli ve daha ¢agdas hizmet iiretme siirecindeki
faaliyetlere biiyiik bir 6zenle katilma gayreti igerisindeyiz. Genel olarak Universitemizin
belirledigi hedeflere ulasmasinda en énemli hizmet alanlarindan biri olan Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi'nin, kurumumuzun disa bakan vitrinlerinden biri oldugu; bu nedenle ne kadar diizenli,
iiretken ve verimli olursa o kadar yiiz aki olacagi gozden uzak tutulmamalidir. Bu nedenle
birimimizi arzu edilen seviyeye ulastirma azmi ve ¢abasi i¢erisindeyiz.

Kurumumuzun kalite politikalar1 web sayfamizda ilan edilmistir. Universitemiz Politika Belgesi
birimimizde tiim paydaslarimizin gorecegi sekilde yer almaktadir.

Birimimiz egitim-6gretim sunan bir birim degildir.
Birimimizde arastirma faaliyetleri yiiriitilmemektedir

e Birimimizin organizasyon semasi kanitlar bolimiune viiklenmistir....

Gelismekte olan bir iiniversite olmamiz miinasebeti ile, kurumsallagsma siirecimizin devam etmesi
nedeniyle is siirecinde karsilasilan zorluklar, 6gretim planlarinda yapilan kapsamli degisiklikler,
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'ndan egitim birimlerine gonderilen ve gelen cevaplar
dogrultusunda sisteme verilerin yliklenecegi 6nemli yazismalarda; gerekli verilerin dogru sekilde
olusturulmas1 noktasinda karsilasilan zorluklar, egitim birimlerince OBS’nin gerektigi gibi
kullanilamamas1, OBS de beklenmeyen sorunlarin ¢ikmasi ve kisa siirede ¢dziilememesi; yazilim
sistemiyle ilgili konulara hakim bir bilgi islem personelinin kadromuzda yer almamasi, 6zellikle
belirli donemlerde ¢ogalan 6grenci, veli ve diger paydaslarimizin; danismanlik, bagvuru vs. ile
ilgili yogun taleplerine; is yogunlugu nedeniyle istenilen Olgiide cevap verilememesi;
iyilestirilmeye agik yonler arasinda bulunmaktadir. Yazilim sistemleri konusunda egitimli bir
personele duyulan ihtiya¢ konusunda birim yoneticimiz tarafindan iist yonetime bilgi verilmis
olup, konu heniiz ¢6ziime ulasmamustir. Is siireclerinde karsilasilan zorluklarin agilabilmesi ve bu
konularda iyilestirme saglanabilmesi i¢in her firsatta paydaslarimizla karsilikli bilgi alisverisi
yapilmaktadir.

Genel Bilgiler
Iletisim Bilgileri
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
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Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Birimin Organizasyon Yapisi
lyilestirmeye Yonelik Calismalar

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Universitemizin Yénetim Sistemi Politikas1 Kalite Koordinatdrliigiiniin web sitesi iizerinden
kamuoyu ile paylasilmistir. Daire Bagkanligimiz bu politikayr “yonetim sistemi politikas1” olarak
benimsemektedir. Birimimiz; Daire Bagskaninabagli sube miidiirliikleri seklindeki organizasyon

yapistyla gorevlerini yliriitmektedir.

Birim olarak zaman ve stresi etkin ve dengeli bicimde yonetmeye gayret gostermekteyiz. Kurumun
geneline yayilmis olan kalite giivence sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 birim yOneticimizin liderliginde goérev ve sorumluluklar paylastirilarak
gerceklestirilmektedir

Universitemiz yonergelerinde degisiklik yapilmis, ayrica Daire Baskanligimiz koordinesinde
akademik takvimler olusturulmustur.

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmus, ¢alismalar siirdiiriilmektedir. I¢ kontrol sistemi ve i¢
denetim sisteminin; i¢ kalite sisteminin olugmasi i¢in bir ara¢ oldugunun farkindaligi, siireg
icerisinde daha iyi anlasilacaktir. Birimimizde i¢ kontrol ¢alismalari ile ilgili gorevliler, Birim
Kalite Ekibi ve Birim Risk Ekibi diizenli olarak caligmalarini yliriitmekte; ihtiya¢ halinde
toplantilar yapmaktadir.

Birimimiz; kurumun tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Yine birimimiz internet sayfasi aracilifiyla dogru,
giincel ve kolay erisilebilir bilgiyi sunmaktadir. Kamuoyu web sayfamizda yer alan duyurular
(kayitlanma, yatay gecis, dikey gec¢is vs.) aracilifiyla bilgilendirilmektedir. I¢ ve dis
paydaglarimizin memnuniyet ve geri bildirimlerini e-posta, telefon vs. seklinde tarafimiza
ulagtirmalarinin ardindan; konu {izerinde incelemeler yapilarak iyilestirme yoluna gidilmektedir.

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kanitlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

muafiyet yonergesi-son hali.pdf
GIRESUN_UNIVERSITESI AZAMI SURE _SONU_EK SINAV_UYGULAMA_ ESASLARI-

(Revize)-2.pdf
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A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar
Toplant1 Tutanaklari.pdf

Is Akis Semalari.pdf

Is Akis Semalart.pdf

Is Akis Semalart.pdf

Risk Kayit Formu.pdf

MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat cergevesinde siirekli gelisen
bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve glivenilir hizmet sunmak

VIZYON: Evrensel degerlerin &n planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye agik bir anlayisla;
ulusal ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir

Universitemizin kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini igeren stratejik
plan1 bulunmaktadir. Birimimiz iiniversitemizin tiim akademik ve idari birimleri ile birlikte
stratejik amac ve hedefler dogrultusunda ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Universitemizin kurumsal izleme ve degerlendirme siireglerini giiclendirmek iizere; kalite giivence
sistemi, i¢ kontrol, risk yonetimi ve siireclerin yonetimi konularinda kurumumuzda yapilan
caligmalar takip edilmekte ve birimimizde de gorevli ekipler araciligiyla hayata gegirilmeye
calisiilmaktadir

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi

Kanitlar
A.2.3. Performans yonetimi
Risk Kayit Formu.pdf

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi ve 6grenci bilgi sistemi mevcuttur. EBYS ile ilgili
giivenlik islemleri Bilgi Islem Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmali yazilim
firmas: ve Bilgi Islem Daire Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.

Kurumumuz dahilinde birimimize gonderilen personelle ilgili gorevlendirmeler Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Birimimize atanan ya da goreve yeni baglayan personellerle
ilgili gérev dagilimi ve oryantasyonu birim ydneticimizin gozetiminde gerceklesmektedir. Daha
onceki yillarda g¢alisan memnuniyeti ve personelin egitim ihtiyaclarin1 belirlemeye yonelik
anketler birimimizde yapilmis ve birim ydneticimize raporlanmistir. Daha 6nceki yilin kalite 6z
degerlendirme veri girisinde bu anketler kanit olarak yiiklendigi i¢in 2024 yilinda ayni kanit tekrar
sunulmamustir.

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca tahsis edilen 6denekler, birimimizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ilgili mali yil igerisinde kullanilmaktadir. Birimimizde finansal
kaynaklarin yonetimi mevcut yasal diizenlemeler cergevesinde gergeklesmektedir. Gorevli
personel tarafindan her yilin sonunda; birime ait taginir sayim dokiim cetveli ve harcama birimi
mal yonetim hesab1 cetveli hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilir.
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Birimimizde is ve islemlerle ilgili is akis semalar1 ve hizmet standartlar1 olusturulmustur.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
A.3.3. Finansal yonetim
A.3.4. Siirec yonetimi

Kanitlar
A.3.4. Siirec yonetimi
Is Akis Semalari.pdf

Birimimiz i¢ ve dis paydaslarini belirlemis, web sayfasinda yayinlamistir. Bagkanlifimizin en
bliylik paydasi olan 6grencilerle yiiz yiize, e-posta ile, sms ile telefonla vs. {izerinden iletisim
kurularak paydas katilimi saglanmaktadir. Oncelikli paydasimiz olan dgrencilerin tiim bilgileri
OBS’nde yer almaktadir. D1s paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 (YOK), OSYM,
iniversiteler ve diger paydaglar ile koordineli bir sekilde calisilmakta ve veri paylagimi
yapilmaktadir. YOK tarafindan erisim saglanan YOKSIS veri tabam kullanilmaktadir. Dis
paydaslar olarak &grencilerimizden geri déniisler almabilmektedir. i¢ paydas olarak da
Rektorliigiimiize bagli idari ve akademik birimler 6rnek olarak gosterilebilir.

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin bu hizmetlerle ilgili goriis ve onerilerini bizlere
ulastiracaklar1 mekanizmalar mevcuttur. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi gerek ogrencilerin
gerekse diger paydaslarin elestiri ve Onerilerine, resmi iletisim kaynaklart veya birebir
goriismelerle cevap vermektedir.

Bu madde ile ilgili birimimize tanimli bir gérev bulunmamaktadir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katthm

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Universitemizin uluslararasilasma politikast ve hedeflerini yakindan takip etmekteyiz. Bu
cercevede uluslararasi 6grencilerin kabuliinde ve ardindan kayitlanmasindaki gérev paydasimiz
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi  yetkilileri ile yakin isbirligi igerisindeyiz. Bilhassa fiziki
komsulugumuzun da bunda 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Yabanci dgrencilerin Universitemizle
ilk tamigsmalar1 esnasinda, gérevimizin hassasiyeti ile gelecekteki Tirkiye dostu 6grencilerin
yetismesi gayreti icerisindeyiz. Giresun Universitesi Yabancit Ogrenci Yonergesi gercevesinde
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi tarafindan kabul edilen yabanc1 dgrencilerin dairemizde kayt islemleri
gerceklestirilmektedir.  Islemleri tamamlanan  &grencilerin = dosyalart ilgili  okullara
gonderilmektedir.

Uluslararasilagma c¢aligmalari i¢in birimimize tanimli kaynaklar bulunmamaktadir.

Kurumumuzun bu konuda uluslararas1 6grencilerin kayitlanmalar1 disinda birimimize tanimlanmig
bir faaliyet alan1 bulunmamaktadir.
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A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

TOPLUMSAL KATKI
Birimimizde ¢aligsma yiiriitiillmemektedir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal duyarliliklart ve farkindaliklari gelistirmek admna Universitemiz programlarmin
miifredatlarinda yer alan sosyal sorumluluk derslerinin sayisinin artirilmasina iliskin akademik
birimlerin ders Onerileri takip edilmektedir. Toplumsal katki performansiyla iliskili
Universitemizde okutulmakta olan dersler OBS iizerinde incelenerek kanit bdliimiinde
listelenmistir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kanitlar
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Universitemiz Programlarinda Yer Alan Sosyal Sorumluluk Dersleri

SONUC VE DEGERLENDIRME

Daire Baskanligimiz, Universitemizin stratejik hedeflerini kendisine hedef olarak belirlemistir. Bu
baglamda, Kalite Giivence Politikas1 kapsaminda tiim faaliyetlerini 6grenci ve personel odakl
devam ettirmektedir. Baskanligimiz; iiniversitemizin disa bakan vitrinidir. Bu nedenledir ki
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuatla kendisine verilen gorevlerin geregi gibi yerine
getirilmesinden, yetkilerinin zamaninda ve geregince kullanilmasindan, Rektorlik ve Genel
Sekreterlik Makaminca alinan kararlarin uygulanmasindan ve 6grenci islerine ait tiim bilgi ve
belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur. Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders
durumlan ile ilgili gerekli isleri ile mezuniyet, kimlik islemlerini yiiriitmek ve verilecek diger
benzeri gorevleri yerine getirmek Baskanligimizin sorumlulugunda bulunan konulardandir.
Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yonler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 yonetici ve calisanlari arasinda sevgi, saygi ve paylasimciligin
hakim olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 calisanlarinin 6grencilerle iyi iligkiler kurmast,

Daire Baskanlig1 yonetiminin c¢alisanlarin ve 6grencilerin sorunlarina duyarli olmasi,

Tiim is siireglerinde kanun ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi,

Akademik takvime bagl kalinmasi,

Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmasi,

Birimimizin tiim ¢aligmalar1 diger birimlerle is birligi icerisinde ve es glidiimlii olarak yiiriitmesi,


https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/d3433d20-7278-41e7-a322-55bc94a8f9f9.xlsx

Yeni kaydolan 6grencilerimize kisa siire igerisinde 6grenci kimlik kart1 verilmesi:

Kimlik kartlarinin kaybolmasi ve yipranmasi durumunda bekletilmeden yeni kimlik karti
verilmesi,

Ogrenci otomasyon programlarinin kullanilmas1 sonucunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve
birim 6grenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetlerinin hizli ve saglikli sekilde
yiiriitiilmesi,

Birimimizin teknolojik gelismelere acik olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin Giire Yerleskesi igerisinde kolay ulasilabilir bir konumda
olmasi,

Calisma ortaminin ferah, aydinlik bir yapida olmasi: ¢alisma alanlarinda iklimlendirme sisteminin
mevcut olmast; giiclii yonlerimizin baslicalaridir.

Gelismekte olan bir iiniversite olmamiz miinasebeti ile, kurumsallagsma siirecimizin devam etmesi
nedeniyle is siirecinde karsilagilan zorluklar:

Ogretim planlarinda sik araliklarla degisiklik yapilmast,

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi'ndan egitim birimlerine gonderilen ve gelen cevaplar
dogrultusunda sisteme verilerin yiiklenecegi 6nemli yazigsmalarda; gerekli verilerin dogru sekilde
olusturulmasi noktasinda karsilasilan zorluklar,

Egitim birimlerince OBS’nin gerektigi gibi kullanilamamasi, OBS de beklenmeyen sorunlarin
cikmasi ve kisa siirede ¢oziilememesi;

Yazilim sistemiyle ilgili konulara hakim bir bilgi islem personelinin kadromuzda yer almamasi,
Ozellikle belirli donemlerde ¢ogalan 6grenci, veli ve diger paydaslarimizin; danismanlik, bagvuru
vs. ile ilgili yogun taleplerine; is yogunlugu nedeniyle istenilen 6lgiide cevap verilememesi,
tyilestirilmeye agik yonler arasinda bulunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme
Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye Acik Yonler
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