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Tarihsel Gelisimi

Giresun Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun
51.maddesi uyarinca 2006 yilinda kurulmustur.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Gazipasa yerleskesi B Blok binasmin {ist katinda
bulunmaktadir =~ Hizmetlerini 6 odadan olusan toplam 200 m? lik bir alanda
gerceklestirmektedir.

2007 yilindan itibaren ULAKNET in sagladigy internet hizmetinden
faydalanmaktadir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi
toplam 1860 Mbit’ tir. Merkezde 930 Mbp, ilcelerdeki birimlerimizde de bant
genisligi toplam 930 mbp tir. Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire
Bagkanligimiza baghidir. Merkezi Sistem Odamizda 930 Mbit metroethernet baglantimiz
bulunmaktadir.

Bilgi Islem Daire bagkanhigimiz 2011 yili Eyliil ayinda TUBITAK ULAKNET ag kullanim
sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda
kullanicilarini disipline ederek hatlarin saglikli ve hizli ¢aligmasini saglayacak olan Giresun
Universitesi Bilgisayar A§ Kullamm Yénergesi’ni hazirlamis ve Universitemiz
Senatosundan gegirerek uygulamaya koymustur.

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi olarak, olusabilecek arizalar veya dogal afetler neticesinde
Universitemize ait verilerin ve yazilimlarinin korunmasi ve siirekli ¢alisir halde islemlerine
devam edebilmesi i¢in 2016 yilinda Felaket Kurtarma Merkezi i¢in gerekli olan cihaz ve
malzemeleri satin alinarak Gilire Yerleskemiz icerisinde Felaket Kurtarma Merkezi
(yedekleme) kurulmustur.

Universitemizin tiim kullanicilarma sunulan gesitli hizmetlerin ve yapilan faaliyetlerin
giivenlik standartlar1 cergevesinde gelistirilmesi igin galismalarini siirdiiren Bilgi Islem Daire
Bagkanligi, 17 Kasim 2020°de ilk kez aldig1 “ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi, 5 Kasim 2021 tarihinde gerceklestirilen denetimler sonucunda bir yil daha
yenilenmistir.

Bilgi islem daire baskanlig:

Web Tasarim ve Yazilim, Ag ve Sistem Y Onetimi, Elektronik Bakim Onarim ve Teknik Destek
Hizmetleri, Idari Hizmetler sube miidiirliiklerinden olusmaktadhr.

Kanitlar

https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf


mailto:hasan.kulekci@giresun.edu.tr
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/sites/images/Ulakbim/ukp-v2011.pdf

https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/iso27001-sertifikasi/4109

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemizin ag, yazillm ve donanim gereksinimlerini kargilayarak bilisim alaninda
ihtiyaglart olan hizmeti en gelismis teknolojilerle hizli ve kesintisiz yerine getirmek.
Ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel ¢alismalarina katki saglamak.
Idari birimlerin is gerceklestirme siireglerine destek olmak.

Vizyon

Universitemizin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanarak, ulusal
ve uluslararast nitelikli tiniversiteler arasinda yer almasini saglamak. Giiven duyulan,
kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu bir birim olmaktir.

DEGERLER VE HEDEFLER
DEGERLER:

* Bilimsellik, Evrensellik

* Paylasimcilik - Coztim odaklilik
* Firsat esitligi - Liyakat - Hakkaniyet
* Cevreye duyarlilik

* Toplumsal yararlilik

* Cagdaslik

* Yenilikg¢ilik ve yaraticilik
 Katilimeilik

» Hukuka ve etik degerlere baglilik
* Giivenilirlik

* Hesap verebilirlik

* Seffaflik

Birimin stratejik plandaki hedefleri:

STRATEJIK _. ... .. . o
AMAC-5 Fiziki mekan ve teknolojik alt yapiy1 gelistirmek
HEDEF 5.2 Plan donemi sonuna kadar teknolojik alt yapinin nicelik ve

niteliginin artirilmasi

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri


https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/iso27001-sertifikasi/4109

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Baskanligimiz organizasyon semasi “web sitesinde”, "Idari Yap1" sekmesi basligi altinda
paylasilmistir.

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507

Iyilestirmeye Yénelik Calismalar

Hedeflerimiz arasinda yer alan kablosuz ag alt yapimizi iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda
Giire Yerleskemize 155 adet IPv6 kablosuz erisim cihazinin konumlandirma ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Merkez sistem odamizda kullanilan lisans yenilemeleri ve artirimlari gergeklestirilmistir.
Universitemiz tarafindan kullanilan bir¢ok yazilim ¢oziimii gelistirilerek hizmete sunulmustur.
Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan 2021 yili igerisinde Universitemiz stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda yapilan is ve islemleri daha kolay ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in
yazilimlar gelistirilmistir. Bu yazilimlar:

YETKIM (ERASMUS vb.) : https://vetkim.org.tr/katilimcilar/
HES KODU RAPORLAMA

ACIK DERGI SISTEMI : http://idrak.giresun.edu.tr

ACIK DERGI SISTEMI : https://dicod.giresun.edu.tr
THALE KAYIT SISTEMI : https://ihalesistemi.giresun.edu.tr

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/yazilimlarimiz/4108

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Mgili gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmig olup
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507 sitesinde yer almaktadir.

A.1.2. Liderlik

Birim yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyine sahiptir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.


https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507
https://yetkim.org.tr/katilimcilar/
http://idrak.giresun.edu.tr/
https://dicod.giresun.edu.tr/
https://ihalesistemi.giresun.edu.tr/
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/yazilimlarimiz/4108
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/idari-yapi/2507

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siiregleri arasindaki iligkiyi, siire¢ i¢cinde hazirlanan politikalar, prosediirler, formlar,
talimatlar vb. calismalar1 yaparak kurmustur. i¢ kontrol ve i¢c denetim sistemini, i¢ kalite
giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmektedir. Birimde yapilan ¢alismalar
PUKO dongiisii gozetilerek ve takvimlendirilerek yapilacaktir.

Kanitlar

ER.01.01 Gegerli Dokiiman Listesi.xls
PR.10 1§ Stirekliligi Y onetimi Prosediirii.doc

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerinin tlimiiyle ilgili giincel
verileri kamuoyuyla paylasmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi ISO 27001 kalite
politikalar1 ve siirecleri ile glivence altina alinmaktadir.

Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan tantyacak sekilde tasarlamistir.

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kalite Politikalar1 ile Bilgi Giivenligi politikast tiim paydaslarin goérecegi sekilde internet
sayfasindan ilan edilmistir.

Birimde kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda 2020 yilinda tanimlanmais politikalar bulunmaktadir. Bu
politikalar bundan sonraki planlama ve karar alma siireclerinde kullanilacaktir.

Birimimizin tarihsel ge¢misi ve aliskanliklari kalite yonetimi ile uyumludur. Kurum,
kurulusundan itibaren ulusal ve uluslararasi standartlara ulasmayi temel ilke edinmistir.
Birimimiz, misyon, vizyon ve ilkelerini belirlemis ve bu dogrultuda faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Belirledigi amaglara ulasmak icin izledigi yol kalite yonetimi ilkeleri ile uyumlu
olmustur. Vizyona ulagsmak i¢in liderlik, siirekli gelisme, katilimc1 yonetim, yetkin bir igleyis
sistemi olusturma temel hareket noktalaridir.

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/politikamiz.pdf

https://www.giresun.edu.tr/

https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/BGY S .pdf
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/bgys-politikalari/3092


http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/fr-01-01-gecerli-dokuman-...-10022022114025.xls
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/pr-10-is-surekliligi-yone...-10022022114034.doc
https://bidb.giresun.edu.tr/
https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/politikamiz.pdf
https://www.giresun.edu.tr/
https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/BGYS.pdf
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/page/bgys-politikalari/3092

https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/B%C4%B0LG%C4%B
0%20S%C4%BOSTEMLER%C4%B0%20GENEL%20KULLANIM%20POL%C4%B0T%C4

%BOKASI.pdf

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik plandaki amag ve hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin periyodik olarak Daire Bagkanligimizdan talep ettigi formlar aracilifiyla
gergeklestirilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde entegre bir bilgi yonetim sistemi olan Arniza Takip Sistemi (AKS)
kullanilmaktadir.

Kanitlar

https://aks.giresun.edu.tr/

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismas1 mevcut degildir.

A.3.3. Finansal yonetim

Birimimize tahsis edilen finansal kaynaklarin kullanimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

itee Toplam Toplam iitee
Ekonomik aslangic 0P P Gerc¢eklesme|Giderleri
o o Odenek Harcama o c. .
Simiflandirma Odenegi (TL) (TL) Oram (%) [I¢indeki
(TL) Payi1 (%)

01. Personel Giderleri 689.000,00 [965.400,00 [965.339,07 (%99,99 %52,43

02. SGK Devlet Primi
Giderleri
03. Mal ve Hizmet
Alimlar

71.000,00  |159.000,00 |158.737,24 {%99,83 %8,62

14.000,00  169.000,00  64.255,68  %93,12 %3,49

05. Cari Transferler

06. Sermaye Giderleri|1.000.000,00 |653.000,00 [652.995,39 (%99,99 %35,46



https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/B%C4%B0LG%C4%B0%20S%C4%B0STEMLER%C4%B0%20GENEL%20KULLANIM%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/B%C4%B0LG%C4%B0%20S%C4%B0STEMLER%C4%B0%20GENEL%20KULLANIM%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/B%C4%B0LG%C4%B0%20S%C4%B0STEMLER%C4%B0%20GENEL%20KULLANIM%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf
https://aks.giresun.edu.tr/

TOPLAM 1.774.000,00 |1.846.400,00 (1.841.327,38 (%99,72

A.3.4. Siirec yonetimi

Birimimizdeki yonetsel stiregler 2547, 2914, 3843, 5018 ve 657 sayili1 Kanunlar ile ilgili yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde siirdiiriilmektedir. Yonetsel organizasyon semamiz ilgili mevzuatta
ongoriilen sekliyle hazirlanmis ve hayata gecirilerek i¢ ve dis paydaslarin ulasacagi sekilde
birimimiz internet sayfasinda paylasilmigtir.

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan yonetilmektedir. BIDB teknik altyap: destegi
saglamaktadir.

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Birim, i¢ ve dig paydaslarini tanimlamis, stratejik paydaslarini belirlemistir.

I¢c paydaslarla yapilan toplantilar: i¢ paydaslar ile toplantilar disinda paydaslarla genellikle
telefonla ve e-posta tizerinden iletisim kurulmaktadir. Bu paydaslarla ihtiyaca yonelik hizli ve
plansiz siirekli temas s6z konusudur.

D1s paydaslarla yapilan toplantilar: Dis paydaslar ile toplant1 yapilmamistir. Bu paydaslarin
kamuoyu ile paylagmis olduklar1 verilerden yararlanilmaktadir.

Kanitlar

https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/BGY S.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismasi mevcut degildir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimizce gelistirilen Giresun Universitesi Mezun Bilgi Sistemi iizerinden {iniversitemiz
mezunlar1 ve sisteme girildigi kadartyla kariyer durumlar takip edilmektedir.

Kanitlar

https://mbs.giresun.edu.tr/

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.


https://bidb.giresun.edu.tr/
https://bidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/bidb-giresun-edu-tr/Politikalar/BGYS.pdf
https://mbs.giresun.edu.tr/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigii nezaretinde Universitemiz
Kalite Alt Komisyonlar1 tarafindan hazirlanan, Universite Kalite Komisyonunda goriisiiliip
30.12.2020 tarih ve 193-7 numarali Universitemiz Senatosunda alman karar geregince
Universitemizin  “Uluslararasilasma  Politikas1” belitlenmis ve bu politika “Giresun
Universitesi; kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve
yonetim sistemi politikalarini, bu politikalar dogrultusunda belirledigi stratejilerini ve
hedeflerini, stratejik planinda uluslararasilasma esasli olarak belirledigi faaliyetlerini
birbirlerine entegre etme siirecinde uluslararasi biitiinlestirme anlayisina sahiptir. Bu baglamda
uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi baglant1 ve
13 ortakliklarini, uluslararasi diizeyde ogrenci ve personel hareketliligini destekleyerek
uluslararas1 ve Kkiiltiirleraras1 bir kurum olarak hizmet sunmayir ve bu hizmetlerde
stirdiiriilebilirligi saglamay1 uluslararasilasma politikas1 olarak benimsemektedir” ifadesi ile
dile getirilmistir. Bu politika dogrultusunda Bilgi Islem Daire Baskanligi miihendisleri
tarafindan YOS yazilim1 gelistirilerek hizmete sunulmustur.

Kanitlar

https://yv0s2020.giresun.edu.tr/

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismas1 mevcut degildir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismas1 mevcut degildir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi


https://yos2020.giresun.edu.tr/

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismas1 mevcut degildir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismas1 mevcut degildir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismasi mevcut degildir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan yonetilmektedir. BIDB teknik altyap: destegi
saglamaktadir. Universitemizde egitim ve akademik amagh kullanilan yazilimlarin lisanslart
BIDB tarafindan temin edilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetler

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismas1 mevcut degildir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismasi mevcut degildir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler



Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismasi mevcut degildir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

B.4..3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismas1 mevcut degildir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismas1 mevcut degildir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

C.2. Arastirma YetKinligi, isbirlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.



C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansin degerlendirilmesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢alismas1 mevcut degildir.

D.1.2. Kaynaklar

Birimimizin bu alanda herhangi bir ¢calismasi mevcut degildir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizin bu alanda herhangi bir calismasi mevcut degildir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Iyilesmeye A¢ik Yonler

Giiclii Yonler Tyilesmeye Acik Yonler
e YOnetiminin kalite siireglerinl e Birimimizde uygulanan bi
sahiplenmesi ve yliksek motivasyonu memnuniyet anketinin olmamasi
Birim Kalite Komisyonunun kurulmasi e Birim genelinde kalite kiiltiirli ve
Tiirk Akreditasyon Kurumuy ikliminin ~ tam  anlamiyla  tesis
(TURKAK) onayli “ISO/IEQ edilememis olmas1
27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim| e Cumhurbaskanlig tarafindan

Sistemi Sertifikasin1 ilk kez alinmis
olmas1

Yazilim, donanim, ag ve sistem
yoOnetimi konularinda tecriibeli
calisanlarin varligt

Yazilim, donanim, ag ve sistem
yoOnetimi konularinda tecriibeli

calisanlarin varligt

yaymlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi ile Kalite Giivence Sistemleri
ve  Bilgi  Giivenligi  Yonetim
Sistemlerinin tam olarak entegre
edilememis olmasi

Kalite siiregleri hizmet i¢i egitimlerinin
yetersiz olmasi

Personelin siiregelen is yapma bigimini
degistirme ve gelistirmede yasanan|
sorunlar

Alaninda uzman personel istihdaminda
yasanan sorunlar




Dokiimantasyon, raporlama
envanter aliskanliklarinin yetersizligi
Fiziki ve teknolojik altyap1

VG




