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Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 17 Eylil 2013 tarih ve 28768 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve yiiriirliige girmis olan yonetmelikle kurulmustur. Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi giliniimiize kadar faaliyetlerine kendini gelistirerek devam
etmektedir. Merkezimizde bir miidiir, bir miidiir yardimeisi, iki 6gretim gorevlisi ve bir sekreter
olmak {izere toplamda dort akademik ve bir idari personel bulunmaktadir. Merkezimiz kuruldugu
yildan itibaren aktif olarak uzaktan Ogretim faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirmeye
devam etmektedir.

Kanitlar

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Ulkemizin ve milletimizin temel degerlerine ve stratejik hedeflerine uygun egitim sunmak,
egitim-0gretim faaliyetlerinin uzaktan 6gretim teknolojileri ile siirdiiriilmesini saglamak, zaman ve
mekan bagimliligini ortadan kaldirmak, firsat esitligi sunmak, degisen ve gelisen teknolojiyle
birlikte egitim-0gretim programlarinin verimliligini artirmaktir.

Vizyon

Cagdas ve yenilikei, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali, egitim ve 6gretimin etkinligini artiran,
egitim-6gretim sorunlarini teknolojik ¢6ziimler getiren, yasam boyu dgrenmenin dnemini anlamas,
stirdiiriilebilir teknoloji destekli bir egitim-6gretim deneyimi sunan, yenilik¢i bir merkez olmaktir.
Degerler

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne, Tiirk ulusuna ve Atatiirk ilke ve inkilaplarina baghlik,
bilimsellik, evrensellik, toplumsal yararhilik, cagdashk, yenilik¢ilik, yaraticilik, katilimeilik,
giivenilirlik, seffaflik, rekabetg¢ilik, verimlilik.

Hedefler

a) Universitede bilgi iletisim teknolojilerine dayal1 olarak uzaktan yapilacak olan &n lisans, lisans,
lisans tamamlama, lisansiistii dahil tiim egitim-6gretim programlart ve faaliyetleri kapsamindaki
program ve uygulamalari yliriitmek.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm
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b) Bilgi iletisim teknolojilerine dayali uzaktan egitim seklinde yapilan ders, kurs, seminer,
konferans ve benzeri uygulamalari yiirlitmek.

¢) Yiksekogretimin zaman ve mekan smirhiligini gidererek yeni 6grenci kitlelerine yayilmasini
saglamak.

¢) Yiksekogretimde iiretilen bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz tiim ilgililere ulastirmak.

d) Teknolojinin sagladig1r c¢oklu ve etkilesimli ortam imkéanlar1 ile egitim-6gretimin basarisini
artirmak.

e) E-6grenme temelli ders ve programlari gelistirmek ve Universitede verilmekte olan dersleri
bilgi iletisim teknolojileri ile desteklemek.

f) Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimei olmak.

g) Universitedeki akademik birimler arasinda etkilesimi ve yardimlasmayi desteklemek.

g) Universite ile ulusal ve uluslararas: iiniversiteler, kurum ve kuruluslar arasinda isbirligine ve
yardimlasmaya katki saglamak.

h) Uzaktan egitim ile ilgili uygulama, arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak ve yayinlamak.

Kanitlar

UZEM_Faaliyet Raporu 2021.pdf

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitim ve dgretim faaliyetleri
bulunmamaktadir. Tiim akademik birimlere uzaktan 6gretimi destekleyici faaliyetleri vardir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Arastirma faaliyetleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan bireysel olarak yiiriitiilmektedir. Merkezin
harcama birimi olmadigindan biinyesinde arastirma gelistirme c¢aligmalar1 i¢in kaynak mevcut
degildir. Bu husus merkezin gelismeye/degerlendirmeye ac¢ik yoniidiir.

Birimin Organizasyon Yapisi


http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022112435.pdf
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Kanitlar
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fyilestirmeye Yonelik Calismalar

Mali kaynak yetersizligi ve 6denegin saglanamamasi

Teknik donanim ve alan yetersizligi (Studyo sinif, server, vb.)

Icerik gelistirmek igin gereken fiziki ve teknolojik olanaklarin yetersiz olmast,

Kamu ve 6zel kurumlarla uzaktan egitim isbirliklerinin istenilen diizeyde olmamas.

Gerekli altyap1 ve teknik donanim eksikliginden otiirii ¢esitli programlarin (6n lisans, tamamlama,
sertifika vb.) agilamamas.

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetim Modeli

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi yonetim modeli “Uzaktan Ogretim Siireci”
kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin diizenli, saglikli ve koordineli olarak yiiriitiilmesi amaci ile
hiyerarsik bir yap1 tesis edilmistir (Sekil). Verilen yapi icerisinde 4 seviye tanimlanmaistir:

Seviye 1: Komisyon Bagkanligi
Seviye 2: Koordinasyon Grubu
Seviye 3: Teknik Destek Grubu
Seviye 4: Birim Sorumlular1


https://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/yonetim-kurulu/3444
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Sekil Uzaktan Egitim Bilgi Akis Diyagrami
Seviye 1: Komisyon Baskanhgi

e Siirecin diizenliliginin saglanmasinda her tiirlii taleplerin mevcut imkanlar dogrultusunda
saglanmasi

e Siirecle ilgili bilgilendirme ve duyurularin tiim birimlere, akademik personele ve
ogrencilere iletilmesi

Seviye 2: Koordinasyon Grubu

e Gerekli tiim idari yazismalarm UZEM — Komisyon Baskanligi kanali ile Universite
Rektorliigiine iletilmesi ve siirecle 1ilgili yapilan bilgilendirmelerin, duyurularin ilgili
tiniversite bilesenlerine iletiminin gerceklestigi teyidinin alinmasi

e UZEM e-Ogrenme sistemine dair donanim ve ag altyapisi hususlarinda gerekli
gilincellemelerin yapilmasi, ihtiya¢ duyuldugu takdirde ek giincelleme taleplerinin
olusturulmasi ve Komisyon Baskanligina iletilmesi

e Donanim ve ag altyapisinin siire¢ kapsaminda performans dl¢iimlerinin yapilmasi ve takip
edilmesi; performans artirnmi ihtiyaci hasil oldugunda ilgili paydaslarla ivedi olarak
iletisime gegilmesi



e UZEM e-Ogrenme sistemi yazilimi ile ilgili kilavuzlarm, gorsel materyallerin ve videolarin
sade, basit ve anlasilir bir formatta hazirlanmasi ve bunlarin akademik personel ile
Ogrencilerin erisimine sunulmasi

e Sistem kapsaminda siklikla karsilagilan problemlerin ¢éziimiine yonelik ayrintili bilgiler
iceren WEB sayfalarinin UZEM Ana Sayfasi {izerinde ek bilgilerle dinamik olarak giincel
tutulmasi

e Teknik Destek Grubunun olusturulmasi; Birim Sorumlularinin belirlenmesi

e Teknik Destek Grubunda iist birimleri temel alan 4 alt grubun olusturulmasi:

o Grup 1: Fakiilteler

o Grup 2: Yiiksekokullar

o Grup 3: Meslek Yiiksekokullar

o Grup 4: Enstitiiler ve Rektorliige Bagli Birimler

e Yukarida yer alan gruplara Teknik Destek Grubu iiyelerinin is ve isleyis ylikiine gore
dagiliminin yapilmasi

e Teknik Destek Grubu iiyeleri ile Birim Sorumlularina hizmet i¢i egitimin saglanmasi

e Seviye 2 ve Seviye 3 i¢in ayr1 ayr1 Whatsapp gruplarinin olusturulmasi; bilgi akisinin bu
mesajlagsma ortamlar iizerinden hiyerarsik yapiy1 bozmadan koordinasyonunun saglanmasi

e Telefonla hizmet verecek yardim masasinin olusturulmasi

Seviye 3: Teknik Destek Grubu

e Her grubun kendi i¢inde alt birim gdérevlendirmelerini ve is paylasimini yapmast

e Her grubun kendi sorumluluk alanlarinda bulunan birimlerin birim sorumlular1 bilgisini
Koordinasyon Grubundan temin etmesi

e Alt birim gorevlendirmesi ve birim sorumlular1 bilgisinin alinmas1 neticesinde Teknik
Destek tyelerinin her birisinin kendi sorumluluk alanlari igerisinde yer bulan birim
sorumlularini diizenli olarak bilgilendirmesi, bilgi ve belge taleplerini birim sorumlularina
iletmek tizere kendi Whatsapp grubunu olusturmasi

e UZEM e-Ogrenme Sistemi biinyesindeki yazilima dair Koordinasyon Grubunca
diizenlenecek egitime katilmasz; siireg ile ilgili farkindalik ve yeterlilik seviyelerinin en iist
diizeyde tutulmaya calisilmasi

e Koordinasyon Grubunca hazirlanacak kilavuzlar, goérsel materyaller, videolar, siklikla
karsilagilan problemlerin ¢ozlimlerine yonelik UZEM WEB sayfasindaki ilgili bilgilerin
diizenli olarak takip edilerek elde edilen farkindalik ve yeterlilik seviyelerini korumaya
calismak

e Akademik personelin egitimi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi; bu dogrultuda ihtiyag
duyulan tiim bilgilerin birim sorumlulari araciligi ile temin edilmesi

e Siirecin isleyisi sirasinda karsilagilabilecek sorunlarin oncelikli olarak birim sorumlular
tarafindan bertaraf edilmesine yonelik gerekli inisiyatifin alinmasi; bu konuda birim

e sorumlularinin motivasyonunun devam ettirilmesine yonelik her tiirlii tedbirin alinmasi,
olusabilecek aksamalarin ivedi olarak Koordinasyon Grubuna iletilmesi.

e Birim sorumlulari olusan aksamalar1 ¢dzliimleyemedigi takdirde bahse konu hususlara
¢Ozlim getirmesi; ¢0zim bulunamadig1 takdirde bu durumun Koordinasyon Grubuyla
paylasilmasi

e Acilan akademik.uzem@giresun.edu.tr e-Posta hesabina her gruptan bir liyenin atanmast;
atanan tyelerin bahse konu e-Posta adresine yoneltilen sorularin takibi i¢in gorev
paylasiminin yapilmasi



e akademik.uzem@pgiresun.edu.tr hesabina gelen sorular atanan iiyenin kendi sorumluluk
alani ic¢inde ise bu sorularmn ilgili birim sorumlusuna, degilse ilgili gruba iletilmesinin
saglanmasi

e akademik.uzem@giresun.edu.tr hesabinda yer alan sorularin ¢ézlimiine yonelik yukarida
verilen ¢oziim yollart silsilesinin takip edilmesi

Seviye 4: Birim Sorumlulari

e Bilgi ve belge taleplerini ilgili teknik destek grubu iiyesinden almak ve bahse konu birimde
gerekli duyurularin yapilmasi

e UZEM e-Ogrenme Sistemi biinyesindeki yazilma dair Koordinasyon Grubunca
diizenlenecek egitime katilmasi; siireg ile ilgili farkindalik ve yeterlilik seviyelerinin en iist
diizeyde tutulmaya calisilmasi

e Koordinasyon Grubunca hazirlanacak kilavuzlar, gorsel materyaller, videolar, siklikla
karsilagilan problemlerin ¢oziimlerine yonelik UZEM WEB sayfasindaki ilgili bilgilerin
diizenli olarak takip edilerek elde edilen farkindalik ve yeterlilik seviyelerini korumaya
calismak

e Akademik personelin egitimi i¢in gerekli diizenlemelerin ilgili teknik destek grubu iiyesi
koordinesinde yapilmasi; bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan tiim bilgilerin sorumlu bulundugu
birimden temin edilmesi

e Siirecin isleyisi sirasinda karsilasilabilecek sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik gerekli
inisiyatifin alinmasi

e Olusan aksamalar ¢6ziimlenemedigi takdirde bahse konu hususun bagli bulunulan teknik
destek grubu liyesi ile paylasilmasi

e akademik.uzem@pgiresun.edu.tr hesabina gelen sorular, bagli bulunulan teknik destek
grubu iiyesi tarafindan paylasildiginda bunlarin ¢éziimiine yonelik yukarida verilen ¢oziim
yollari silsilesinin takip edilmesi

Idari Yap1

Giresun Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 28768 sayili Resmi Gazete
ile 17 Eylil 2013 tarihinde kurulmustur. Yayinlanan resmi gazete de belirtildigi gibi merkezin
yonetim organlar1 "Miidiir" ve "Yonetim Kurulu" olmak iizere iki tanedir.

Miidiir

Miidiir, Universitenin aylikli ve devamli statiideki 6gretim iiyeleri arasindan Rektor tarafindan iic
yil silire ile gorevlendirilir. Siiresi sona eren Miidiir yeniden gorevlendirilebilir. Miidiir,
gorevlendirildigi usul ile gorevden alinabilir. Miidiir, ¢alismalarinda kendisine yardimci olmak
tizere Universitenin dgretim elemanlar1 arasindan en fazla iki kisiyi miidiir yardimeisi olarak
gorevlendirmek iizere Rektoriin onaymma sunar. Midiriin goérevi sona erdiginde miudiir
yardimcilarinin da gorevi sona erer. Miidiiriin gegici olarak gorevinden ayrilmasi halinde yerine
miudiir yardimcilarindan birisi vekalet eder. Miidiir yardimcilarinin da bulunmadigi durumlarda
Yo6netim Kurulu tiyelerinden birisi vekalet eder.

Miidiiriin Gorevleri

a) Merkezi temsil etmek.

b) Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmak, baskanlik etmek ve alinan kararlar1 uygulamak.

¢) Merkezin ¢alisma, hedef ve planlar1 ile yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Y 6netim Kurulunun
goriisiinii aldiktan sonra Rektorliige sunmak.



¢) Merkezin idari islerini ylirlitmek, personel ihtiyacini belirlemek ve Rektorliige sunmak.

d) Merkezin ¢aligmalarinin diizenli olarak yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamak.

e) Her tiirlii uzaktan egitim programi 6grencileri ve 6gretim elemanlar1 i¢in teknik ve akademik
destegin verilmesini saglamak.

f) Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve Universite biinyesindeki diger
birimler ile Rektorliige bagli béliimlerde uygulanan program ve faaliyetlere iliskin koordinasyon
ve igbirligini saglamak.

g) Yurt i¢i ve yurt disindaki uygulama ve aragtirma merkezleri ile igbirligi yapmak.

Miidiir yardimeilari, Miidiiriin verdigi gorevleri yapmakla ytlikiimliidiir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Midiir ve miidiir yardimcilart dahil dokuz kisiden olusur. Diger alt1 iiye,
Universitenin 6gretim elemanlar1 arasindan Rektor tarafindan iig yil siire ile gorevlendirilir. Gorev
siiresi biten iiyeler tekrar gérevlendirilebilir. Uyeligin herhangi bir sekilde bosalmasi halinde yeni
tiye gorevlendirilir. Miidiir, Yonetim Kurulunun baskanidir. Yonetim Kurulu, Miidiiriin daveti
tizerine yilda en az iki kez salt ¢ogunlukla toplanir ve kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Miidiiriin
onerisi iizerine, gerektiginde Universite iginden ve disindan konu ile ilgili bilgi, beceri ve deneyim
sahibi kisiler de goriis bildirmek iizere Yonetim Kurulu toplantilarina katilabilirler. Ancak bu
kisiler oy kullanamazlar.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

a) Bu Yonetmelikte belirlenen esaslar dogrultusunda Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak.

b) Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek.

¢) Merkezde gorev alan personelin, uzaktan egitim ile ilgili arastirma, yaym ve bilimsel
toplantilara katilma isteklerini degerlendirmek, karar vermek.

¢) Merkeze gelen is ve proje tekliflerini degerlendirip, 6nerilerde bulunmak.

d) Merkez i¢in gerek duyulan ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar1 kurmak.

Kanitlar

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm

Uzaktan Ogretim Siireci - Isleyis.pdf

A.1.2. Liderlik

Merkezimiz, Universitemiz Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatérliigii ile
isbirligi igerisinde stiregleri yiiriitmektedir. Merkezde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirti
olusturulmustur. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim bulunmaktadir.
Kurumsal siireklilik, deneyim birikimlerinin olugsma hiz1 ve kalite kiiltlirii gelistirme hiz1 takip
edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlar1 ve iist yOnetimin
bunlara katkis1 siirekli degerlendirilmektedir. Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite
giivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve buna bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar

Is-Akis-Diyagrami. JPG
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Merkezin performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Merkezin
stratejik amaglar dogrultusunda yaptig1 faaliyetler siirekli iyilestirmeye yardimci olmaktadir.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis a¢isini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, uzaktan
egitim vb.) performans gdstergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.

Kanitlar

UZEM_Faaliyet Raporu 2021.pdf

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii itibariyle y1l boyunca hangi islem,
stire¢c ve mekanizmalarin devreye girecegi planlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmekte ve gelistirilmektedir. Y1l boyunca verilen islem, siireg,
mekanizmalarin iist yonetim, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlar1 nasil
kapsadigi belirtilmistir. Akademik y1l temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim
katmanlari i¢erdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Kanitlar

Uzaktan Qg“rgtim Siireci - Iglgyig,pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, dinamik, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap
verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematik olmakla birlikte ilan edilen
takvim ¢ergevesinde gerceklestirilmekte ve almman geri Dbildirimler ile etkinligi
degerlendirilmektedir.

Kanitlar

https://uzem.giresun tr.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birinci Kisim 1.3’te, Giresun Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
misyon, vizyon, deger ve hedefleri yonetim kurulu tarafindan belirlenmis ve Merkezin web
sitesinde i¢ ve dis paydaslar ile paylasiimistir.

Kanitlar

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm



http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022112812.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022112943.pdf
https://uzem.giresun.edu.tr/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm

Uzaktan (")g“retim Siireci - I§leyi§.pdf
UZEM Faalivet Raporu 2021.pdf

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birimimiz, Universitemiz Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans
gostergeleri ile kalite giivencesi is ve islemleri arasindaki baglantiyr kurmaya calismaktadir.
Birimimizin, 2014-2016 yillarin1 kapsayan stratejik plani hazirlanmis ve misyon, vizyon amag ve
hedefler burada aciklanmistir. Fakat bu plana uyum saglanmakta ge¢ kalinmistir. 2021-2024
yillarma ait stratejik planlama yapilmasinin yil igerisinde tamamlanmasi amaglanmaktadir.
Hedeflerin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi anlaminda her yil Birim Faaliyet Raporu
diizenlenmektedir. Universitemizin stratejik planinda yer alan Hedef 2.2: “Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’'ni akredite etmek™ hedefi heniiz
gerceklestirilememigstir.  Ayrica, dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar
akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001
vb.) calismalari, odiil siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda herhangi bir faaliyet
gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

UZEM Faalivet Raporu 2021.pdf

Uzaktan (")g“retim Siireci - i§leyi§.p_df

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Birimin stratejik
amaclart dogrultusunda siirekli 1iyilestirmeye yardimci olmaktadir. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik
bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.
Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylagilmistir.

Kanitlar

Uzaktan (")g“retim Siireci - I§leyi§.pdf
UZEM Faaliyvet Raporu 2021.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Bilgi Y6netim Sistemi giivenligi, gizliligi
ve gilivenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan 6gretim
siirecinde tiim Ogretimsel etkilesimin dijitallestigi g6z oniinde bulundurularak 6grenci bilgileri,
ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlar1 gibi iceriklerin erisimine iliskin giivenlik ve
gizlilik tedbirleri alinmistir. Veriler Giresun Universitesi UZEM yénetmeligine gore siiresi dolunca
basarili bir sekilde imha edilmektedir.


http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022113616.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022113743.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022113806.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022113820.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022113842.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022113915.pdf

Kanitlar

Uzaktan Qg“rgtim Siireci - Iglgyig,pdf

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siliregler vardir. Bunlar merkezimizce
bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat Oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirllmas1  temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Gnerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar
gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Kanitlar

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm

A.3.3. Finansal yonetim

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin gelir kaynagi bulunmamaktadir. Merkezin
tim finans islemleri Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan
gergeklestirilmektedir.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan 6gretim dahil) tanimhidir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin
basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Kanitlar

UZEM Faalivet Raporu 2021.pdf

Uzaktan Ogretim Siireci - Isleyis.pdf

A 4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim

Ic ve dis paydaslarn karar alma, ydnetim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmas: saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir ve bu
kanallar Ogrencilerce bilinmektedir ve bu kanallarin adil ve etkin calistifi denetlenmektedir.
Ogrenciler, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezine e-posta ile (web sayfamizda


http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022114020.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/09/20130917-5.htm
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzem_faaliyet_raporu_2021-17022022114127.pdf
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/uzaktan-ogretim-sureci-is...-17022022114137.pdf

yaymlanmisitr), E-ders 6grenme yOnetim sistemi lizerinden mesaj ile, web sayfamizdan formlar ile
ve merkez midirliigiimiize bizzat gelerek kolaylikla ulasabilmektedir. Uzaktan 06gretim
siireclerinin 1iyilestirilmesi noktasinda oldukc¢a ©nemli bir yol gosterici olarak Ogrenci geri
bildirimleri géz onilinde bulundurulmaktadir. Bununla birlikte, uzaktan 6gretim siirecinde sadece
anketlerle/formlarla veri toplamak yeterli degildir. Geri bildirim elde etme yollar1 birebir ve odak
grup goriismeleri gibi yontemlerle zenginlestirilmelidir.

Kanitlar
https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
ogrenci_mail.jpg
LMS_Mail_Ogrenci.jpg

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iliskileri yonetimi, 68renci isleri birimi ile koordineli olarak gerceklestirilmektedir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Kanitlar

https://uzem.giresun.edu.tr/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Birimimiz rektorliige bagli bir birim oldugu i¢in kendine ait bir biitgesi bulunmamaktadir.
Birimimiz kaynak ihtiyac1 Rektérliik Idari ve Mali isler birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Kanitlar

https://uzem.giresun.edu.tr/

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, 1yilestirme adimlaridir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde egitim ve Ogretim faaliyetleri
bulunmamaktadir. Merkez biinyesinde {iiniversitenin tiim akademik birimlerindeki egitim ve
ogretime destek faaliyetleri bulunmaktadir.


https://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/ogrenci_mail-17022022120159.jpg
http://str.giresun.edu.tr//Files/UploadFiles/lms_mail_ogrenci-17022022120518.jpg
https://uzem.giresun.edu.tr/
https://uzem.giresun.edu.tr/

B.4..3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde egitim ve Ogretim faaliyetleri
bulunmamaktadir. Merkez biinyesinde {iiniversitenin tiim akademik birimlerindeki egitim ve
ogretime destek faaliyetleri bulunmaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi genelinde tanimli arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.Merkezin arastirma hedefleri,
stratejisi ve Oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmistir. Bunlar birimin misyonu ile uyumlu olup,
arastirma kararlarin1 ve etkinliklerini yonlendirir.

Kanitlar

UZEM_Faaliyet Raporu 2021.pdf
Uzaktan (")g“retim Siireci - I§leyi§.pdf

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Merkezde i¢ kaynaklar Idari ve Mali Isler Baskanligi ile koordineli olarak
kullanilmaktadir. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tiiniversite dis1 kaynaklara
herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde doktora programi ve doktora sonrasi
imkanlar1 bulunmamaktadir.

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikasi, toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist birimin
toplumsal katki politikas1 ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin iglerligi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/raporlar/UZAKTAN%20E%C4%
E%C4%B0T%C4%BOMDE%20K AL%C4%B0TE%2
G%C3%9CVENCES%C4%B0%20EK %20RAPORU.pdf

D.1.2. Kaynaklar
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Birimimiz rektorliige bagli bir birim oldugu i¢in kendine ait bir biitgesi bulunmamaktadir.
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar Rektorliik Idari ve Mali isler birimi tarafindan
karsilanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve stirdiiriilebilirdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonug ve Degerlendirme
Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yénler

Giiclii Yonleri

e Kurum web sayfasinda, kurum ile ilgili bilgiler, yonetim ya da bilginin kaynag: tarafindan
verilen onay dogrultusunda kamuoyuyla paylasilmaktadir. Kaynagindan giincelligi,
giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilmemis hicbir bilgi kamuoyuyla paylasilmamaktadir.

e Uzaktan 6gretim dersleri 6gretim yonetim ve icerik sisteminde yalnizca 0grencilere ve
Ogretim elemanlarina agik olup, gizli ve giivenilirdir.

e Uzaktan egitim dersleri, sanal ders yazilimi BigBlueButton ve Google Meet ile
gerceklestirilme olup, tlim diinyada uzaktan egitimde en ¢ok tercih edilen ve kullanilan,
sanal dersler icin gelistirilmis en iyi yazilimlardir.

e Universite birimlerine kurum tarafindan Yabanci Diller Yiiksekokulu, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Boliimii, Tiirk Dili Boliimleri ile is birligi icinde saglanan uzaktan dgretimle
ogrenciler 7/24 kesintisiz 6grenme olanagina sahiptir.

e Universite birimlerine kurum tarafindan Yabanci Diller Yiiksekokulu, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Boliimii, Tiirk Dili Béliimleri ile is birligi icinde saglanan uzaktan dgretimle
ogrencilere merkez ve ilge birimlerinin tamaminda ayni kalitede egitim alma hakki ve firsat
esitligi saglanmaktadir.

e Universite birimlerine kurum tarafindan Yabanci Diller Yiiksekokulu, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Boliimii, Tiirk Dili Béliimleri ile is birligi i¢inde saglanan uzaktan dgretimle
ogrenciler, dersleri 6gretim yonetim ve icerik sisteminden tekrar tekrar izleyebilmektedir.

e Universite birimlerine kurum tarafindan Yabanci Diller Yiiksekokulu, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Boliimii, Tiirk Dili Béliimleri ile is birligi i¢inde saglanan uzaktan 6gretimle
tiniversitemizin ilge ve/veya merkez birimlerindeki yetersiz akademik personel problemi
¢Oziime kavusmustur.

e Universite birimlerine kurum tarafindan Yabanci Diller Yiiksekokulu, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi Boliimii, Tiirk Dili Boliimleri ile isbirligi icinde saglanan uzaktan dgretimle
ogrenciler ve akademik personelin, Uluslararasi Egitim Teknolojileri Dernegi (The
International Society for Technoloy in Education: ISTE) ‘nin &grenciler ve
O0gretmenler/egitmenler icin Dbelirlemis oldugu standartlarin  ve temel bilgisayar
okuryazarlig1 becerilerinin edinilmesi saglanmistir.


http://eders.giresun.edu.tr/
https://www.iste.org/
https://www.iste.org/

e Uzaktan egitimin kurumsal web sayfasinda Teknik Destek boliimiinden dgrencilere ve
egitmenlere yonelik teknik destek hizmeti verilmektedir. Sikayet ve Oneri Formu
araciligryla her tiirlii soruna miimkiin oldugunda hizl1 ve kisa siirede yanit verilmektedir.

e Uzaktan egitimin kurumsal web sayfasinda Ogrencilere Yonelik Kullanim Kilavuzu ve
Egitmenlere Yonelik Kullanim Kilavuzu her yil uzaktan egitim sistemine gore
giincellenerek erisime sunulmaktadir.

e Opgrenciler icin merkez sayfasinda Sikca Sorular Sorular béliimiinde sik yasanan
problemler ve ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

e Ayrica UZEM’in kurumsal e-posta adresi ilizerinden 6grencilere teknik destek ve yardim
sunulmaktadir. E-postalar miidiir, miidiir yardimcilar1 ve kismi zamanli &grenciler
tarafindan her gilin diizenli olarak takip edilmekte ve sorun yasayan Ogrencilere ¢oziim
Onerileri en kisa siirede iletilmeye ¢alisiimaktadir.

Iyilestirilmeye Acik Yénleri

e Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in biitce.

e Uzaktan egitim dersleri i¢in ayrica bir stiidyo ortami yoktur.

e Uzaktan egitim dersleri kapsaminda yalnizca 6gretim elemanlarinin kendi sagladiklari
materyalleri mevcuttur.

e Teknik destek hususunda personel eksikligi vardir.

e Universitemiz birimlerinde ~dgrenciler bilgisayarli laboratuvar imkami olanaklari
gelistirilebilir.

e Universitemizin merkez ve ilge birimlerinde kablolu ve kablosuz internet hakki olanaklari
tyilestirilebilir.

e Sunucu altyapis1 ve veri yedekleme islemleri iyilestirilebilir.


http://uzem.giresun.edu.tr/tr/contact
http://uzem.giresun.edu.tr/tr/page/sikca-sorulan-sorular/3469

