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Sunum İçeriği

• Giresun Üniversitesi Kalite Yolculuğu

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) nedir?

• Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) nedir?

• KAP değerlendirme süreci ve kriterleri

• KAP için neler yapmalıyız?



Giresun Üniversitesi Kalite Yolculuğu



Giresun Üniversitesinde Kalite Organizasyonu



Yapılan Çalışmalar

● Kalite Politikaları Eylem Planları

● Üniversitemiz “Kalite Güvencesi Sistemi”, “Eğitim ve

Öğretim”, “Araştırma ve Geliştirme”, “Toplumsal Katkı” ve

“Yönetim Sistemi” kalite politikaları ve bu politikalara

ilişkin belirlenen temel değerler, stratejiler, hedefler ile

aynı başlıklarda hazırlanan eylem planları oluşturulmuştur.

● Eylem planlarının mevcut durumları değerlendirilerek,

izleme ve değerlendirme raporu yayımlanmıştır.



Yapılan Çalışmalar

● Giresun Üniversitesi Program ve Ders Bilgi Paketi 

Hazırlama Kılavuzu

● Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite

Koordinatörlüğü ile Bologna Eşgüdüm Komisyonu iş

birliğinde hazırlanan ve bilgi paketlerinin güncellenmesi

sırasında gerekli olan açıklamalar içeren "Giresun

Üniversitesi Program ve Ders Bilgi Paketi Hazırlama

Kılavuzu" yayımlandı.



Yapılan Çalışmalar

● Program Akreditasyonu Tanıtım Rehberi

● Üniversitemizde program akreditasyonu süreçlerine ilişkin

hazırlık çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla

Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite

Koordinatörlüğü tarafından “Program Akreditasyonu

Tanıtım Rehberi” hazırlanmıştır. Program Akreditasyonu

Tanıtım Rehberinde; ulusal ve uluslararası akreditasyon

kuruluşlarının genel tanıtımına dair bilgilere, ölçütlere ve

dokümanlara yer verilmiştir.

http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/akreditasyon/Program%20Akreditasyonu%20Tan%C4%B1t%C4%B1m%20Rehberi.pdf
http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/akreditasyon/Program%20Akreditasyonu%20Tan%C4%B1t%C4%B1m%20Rehberi.pdf


Yapılan Çalışmalar

● Giresun Üniversitesi Kalite İzlencesi

mailto:http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/2023-yili-kalite-izlencesi/9548


Yapılan Çalışmalar

● Birim Öz Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu

● Yükseköğretim Kalite Kurulu "Kurum İç Değerlendirme

Raporu (KİDR) Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.1)"den

yararlanılarak oluşturulan Üniversitemiz "Birim Öz

Değerlendirme Raporu (BÖDR) Hazırlama Kılavuzu"

güncellenerek yayımlandı.

mailto:http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/GR%C3%9C%20%C3%96Z%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU%20HAZIRLAMA%20KILAVUZU_2022.pdf
mailto:http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/GR%C3%9C%20%C3%96Z%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU%20HAZIRLAMA%20KILAVUZU_2022.pdf


BÖDR Çalışmaları



BÖDR İnceleme ve Saha Ziyaretleri



Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)





B.1.1. Programların tasarımı ve onayı Alt Ölçütü

✓ Programların amaç ve öğrenme çıktılarının oluşturulmuş mu, TYYÇ ile 

uyumu belirtilmiş mi, kamuoyuna ilan edilmiş mi?

✓ Program yeterlikleri kurum misyon-vizyonu ile uyumlu mu?

✓ Ders bilgi paketlerinin daha önceden belirlenmiş ölçütlerle uyumlu mu?

✓ Kazanımların ifade şekli açık mı?

✓ Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığı izlenmekte mi? Ve bu 

izlemenin süreci ayrıntılı olarak oluşturulmuş mu? 

✓ Öğrenme çıktıları ve sürece ilişkin tanımlı/yazılı ilke ve kurallar var mı?

✓ Program yeterliliklerinin nasıl kazandırılabileceği belirlenmiş mi? 

✓ Yeterliliklerin örgün/karma/uzaktan eğitim türlerinde nasıl 

kazandırılabileceği tanımlı mı?

✓ Program tasarımında olanaklar (fiziksel, teknolojik vb.) dikkate 

alınmakta mı? Nasıl?
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Paydaş katılımını 

içeren tanımlı süreç

Tanımlı sürece bağlı, 

kurum geneline yaygınlaşmış 

uygulamalar

Sistematik bir izleme,

bu izlemenin paydaşlarla 

değerlendirilmesi 

ve iyileştirmelerin 

yapılmış olması

İçselleştirilmiş,

sistematik, sürdürülebilir, örnek 

gösterilebilir uygulamalar 
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OLGUNLUK DÜZEYLERİ

Çalışma Bulunmaktadır 
Planlama, tanımlı süreç veya mekanizmalar bulunmamaktadır.

Planlama (P)
Planlama (tanımlı süreç) bulunmakta; ancak herhangi bir 
uygulama bulunmamakta veya kısmi uygulamalar bulunmaktadır.

Planlama ve Uygulama (P-U)
Kurumun geneli kapsayan uygulamalar bulunmaktadır ve 
uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu sonuçların 
izlemesi yapılmamakta veya kısmen yapılmaktadır.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Önlem Alma (P-U-K-Ö)
Kurumun genelini kapsayan uygulamaların sonuçları izlenmekte ve 
ilgili paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir.

Örnek Gösterilebilir, Sürdürülebilir, İçselleştirilmiş Uygulamalar
İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir 
uygulamalar bulunmaktadır.



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI



Giresun Üniversitesi KAP Süreci

Yükseköğretim kurumları ilk mezun verdikleri 

eğitim ve öğretim yılını izleyen en geç beşinci yıl 

içerisinde kurumsal dış değerlendirme programı 

kapsamında değerlendirilir.

2018

Kurumsal dış değerlendirme programı kapsamında 

değerlendirilen yükseköğretim kurumları, 

değerlendirme yılını izleyen en erken ikinci yıl 

Kurul tarafından izleme programına dahil edilir.

2021

2021

İzleme programı kapsamında değerlendirmesi 

gerçekleştirilmeyen yükseköğretim kurumları 

kurumsal akreditasyon programına başvuramaz.

Kurumsal dış değerlendirme programı kapsamında 

değerlendirmesi gerçekleştirilen yükseköğretim 

kurumları bu değerlendirmeyi izleyen en geç 

beşinci yıl Kurul tarafından yürütülen Kurumsal 

Akreditasyon Programına başvuru yaparlar.

(Geçici madde ile beş yıllık süre 1/1/2022 

tarihinden itibaren başlar.)

2027



Mevzuat - KAP Zorunlu Hale Getirildi

Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğinde 11 Kasım 2021 tarihinde

yapılan değişiklikle Kurumsal Akreditasyon Programı yükseköğretim kurumları için zorunlu hale
getirilmiştir.



Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) Nedir?

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından hazırlanan Kurumsal Akreditasyon Programı, yükseköğretim 
kurumlarındaki;

▪ Liderlik, Yönetişim ve Kalite,

▪ Eğitim ve Öğretim,

▪ Araştırma ve Geliştirme,

▪ Toplumsal Katkı,

Süreçlerinin «planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma» (PUKÖ) döngüsü kapsamında değerlendirilmesini 
sağlayan bir dış değerlendirme yöntemidir.



KAP’ın Amacı Nedir?

Misyon, vizyon ve temel değerler ile uyumlu olarak;

➢ Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ve Toplumsal Katkı
süreçlerinde amaç ve hedeflere yönelik kaynakların ve yetkinliklerin etkin planlanmasını,

➢ Kurumun genelinde, süreçlerin sürekli izlenmesini ve iyileştirilmesini,

➢ Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş  kapsayıcılığın sağlanmasını,

➢ Sürdürülebilir iç kalite güvence sisteminin geliştirilmesi gibi tüm faaliyetlerin etkin bir şekilde 

yürütülmesini amaçlamıştır.



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI



KAP Değerlendirme ve Karar Süreci

500-649
Puan

500 Puan altı
650-1000

Puan

Ret
2 yıl geçmeden  

yeniden başvuru  
yapamaz

Tam  
Akreditasyon

5 yıl
Koşullu

Akreditasyon

2 Yıl

Kurumsal Akreditasyon Programı değerlendirmesi YÖKAK tarafından oluşturulan bağımsız
bir değerlendirme takımı tarafından PUKÖ döngüsü kapsamında 1.000 puan üzerinden
yapılır.

Süreç Puan

Liderlik, Yönetişim ve Kalite 300 puan

Eğitim ve Öğretim 400 puan

Araştırma ve Geliştirme 200 puan

Toplumsal Katkı 100 puan



Ölçüt A.1.

Liderlik ve Kalite

Ölçüt A.2.

Misyon ve Stratejik
Amaçlar

Ölçüt A.3.

Yönetim Sistemleri

Ölçüt A.4.

Paydaş Katılımı

60 puan 60 puan60 puan 60 puan

Ölçüt A.5.

Uluslararasılaşma

60 puan









KAP Yararları Nelerdir?

➢ Sürekli iyileşen yapılar,

➢ Sürdürülebilir kalite kültürü,

➢Ölçülebilen ve izlenebilen süreçler,

➢ Bütünsel bakış açısı,

➢ Şeffaf ve paylaşımcı süreç yönetimi,

➢ Kurumsal motivasyon,

➢ Kurumsal bilginin geliştirilmesi,

➢Uluslararası standartlara uygunluk,

➢ İyi uygulamaların paylaşımı ve yaygınlaşması.



Akredite Olan Kurumlar



Akredite Olan Kurumlar



KAP İçin Neler Yapmalıyız?

➢ Üniversitemizde kalite güvencesi sistemi için yapılan çalışmaları takip etmek
için Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğünün web
sayfasını (kalite.giresun.edu.tr) ziyaret etmeliyiz.

➢ Bu çalışmalar, yöneticiler ve akademik-idari personel tarafından da takip
edilmeli ve duyurulmalıdır. Akademik personel, öğrencilere bu çalışmalar
hakkında bilgi vermelidir.

➢ Ayrıca, birimimizde akademik ve idari faaliyetlerde öğrenci temsiliyetini
sağlamak için karar alma süreçlerinde öğrencileri de dahil etmeliyiz.

mailto:kalite.giresun.edu.tr


KAP İçin Neler Yapmalıyız?

➢ Bologna süreci kapsamında ders bilgi paketlerini güncellemeliyiz.

➢ Programımızın iç ve dış paydaşlarını belirlemeli, paydaşların katkılarını ve bu
katkıların programlara nasıl yansıdığını açıkça belirtmeliyiz. Paydaş katkılarına
ilişkin verilerin tutanak gibi somut belgelerle desteklenmesini sağlamalıyız.

➢ Program yeterliliklerinin farklı yöntemlerle ölçülmesi için gerekli
mekanizmaları oluşturmalıyız. Bunlar arasında, sektörden geri bildirim almak
ve bağımsız dış değerlendirme kurumlarının değerlendirmesi yer alabilir.



KAP İçin Neler Yapmalıyız?

➢ Program güncelleme sürecinde iç ve dış paydaşların katkılarının nasıl
yansıdığına dair belgeler oluşturmalıyız.

➢ Birimlerimizdeki programlarda yer alan derslerin AKTS kredileri
belirlenmiş ve web sayfasında ilan edilmiştir. Ancak, bu AKTS kredilerinin
öğrenci iş yükünü dikkate alarak belirlendiğine dair somut kanıtları
belgelemeliyiz.



KAP İçin Neler Yapmalıyız?

➢ Birim kalite komisyonlarının düzenli toplantılarla ilgili süreçlerde etkin olarak

çalışmalar yapması,

➢ Araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile ilgili birim düzeyinde hedeflerin belirlenmesi ve

izlenmesi,

➢ Toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik çalışmaların birim web sayfasında düzenli

olarak yer verilmesi,

➢ Öğretim elemanlarına ders değerlendirme anketi sonuçlarına göre geri bildirimlerin

verilmesi ve iyileştirme sonuçlarının paylaşılması.



KAP İçin Neler Yapmalıyız?

➢ Mezun ilişkilerinin ve mezun bilgi sisteminin geliştirilmesi,

➢ Dış paydaş katılımının artırılması,

➢ Entegre bilgi yönetim sisteminin kurum genelinde uygulanabilir hale gelmesi.



İlgili Dokümanlar

➢ Kurumsal İç Değerlendirme Raporu

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/ic-degerlendirme/5690

➢ 2020-2024 Stratejik Planı 

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/5689

➢ Kalite Politikaları

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136

➢ BÖDR Hazırlama Kılavuzu

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kilavuzlar/7719

tps://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu_akreditasyon_hazirlik_

➢ Giresun Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesi
➢ Giresun Üniversitesi Birim Kalite Komisyonları Yönergesi

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/mevzuat/5686

➢ BÖDR Dokümanları

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/fakulteler-oz-degerlendirme-
raporu/7266

tps://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu_akreditasyon_hazirlik_re
hberi_-_01.06.2022_v2.pdf

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/ic-degerlendirme/5690
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/5689
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kilavuzlar/7719
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu_akreditasyon_hazirlik_rehberi_-_01.06.2022_v2.pdf
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/mevzuat/5686
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/fakulteler-oz-degerlendirme-raporu/7266
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/fakulteler-oz-degerlendirme-raporu/7266
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu_akreditasyon_hazirlik_rehberi_-_01.06.2022_v2.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu_akreditasyon_hazirlik_rehberi_-_01.06.2022_v2.pdf


Web : kalite.giresun.edu.tr
E-posta : kalite@giresun.edu.tr

«Yükseköğretimde kalite güvencesi, 

sistematik ancak aynı zamanda bireysel; 

teknik ancak bir o kadar da manevi bir süreçtir.»
Dr. E. Grady Bogue

Teşekkürler
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